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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto “Formacion para el Empleo en Ecuador (Accién Experimental)”, fue
aprobado en la convocatoria de subvenciones de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID) de 2011 (codigo 11PR10593). Ha sido
disefiado, implementado y concluido por ISCOD junto a su socia local en Ecuador,
FUNCODEF.

Los objetivos de la intervencion han sido de una parte, la adquisicién de competencias
profesionales de 156 trabajadores y trabajadoras con escasa formacion y estar ubicados
en la economia informal. Por otra parte, el fortalecimiento de las instituciones
gubernamentales ecuatorianas responsables de la formacién profesional de acuerdo a las
demandas del sistema laboral.

Este doble objetivo se ha implementado bajo la direccién de tres componentes. Un
componente que ha resultado ser principal en la intervencion, centrado en la mejora de
conocimientos de los trabajadores y trabajadoras del sector informal desde una légica de
autoempleo y priorizacién de féormulas cooperativas y emprendimientos asociativos.
Junto a ello, dos componentes han acompafiado la implementacion de proyecto. De un
lado, la generacion de una propuesta metodoldgica de estudio de la situacién de la
informalidad laboral en Loja, encaminado a servir de insumo para su posterior
aplicaciéon a nivel nacional. De otra parte, una propuesta metodolégica para el
direccionamiento de la formacién profesional con énfasis en derechos laborales,
ambientales y de equidad de género.

El proyecto tenia una duracion prevista de 24 meses y un coste previsto de 493.477,00€;
siendo el principal financiador la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para
el Desarrollo con una aportacion de 394.258,00 euros (79,89%).

La evaluacion del proyecto “Formacion para el Empleo en Ecuador” se corresponde con
una evaluacion final independiente. Parte de un doble objetivo, la rendicién de cuentas
sobre los logros alcanzados a través de la intervencion ante las principales partes
interesadas en el mismo; y el aprendizaje organizacional que se pueda extraer a partir de
las recomendaciones y lecciones aprendidas de la evaluacion. El equipo de evaluadoras,
ante las necesidades manifestadas por el cliente, propone de partida un planteamiento
evaluativo desde la metodologia de Perspectiva Sistémica que permite recoger de
manera integrada la cadena causal de las actividades, resultados y objetivos. Este
modelo evaluativo tiene como finalidad comprender el proceder de la causalidad para
lograr los resultados, saber por qué han ocurrido los efectos, programados o no, hasta
llegar a los objetivos.
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Las conclusiones y recomendaciones obtenidas son las siguientes:

» Conclusién 1: los tres productos del proyecto identifican e incorporan
mecanismos conducentes a mejorar el acceso a la formacion profesional. Dos de
dichos productos (el primero y el segundo) han transversalizado los factores
clave de género, edad y en situacion de informalidad que limitan su acceso a la
capacitacion profesional. Se considera esencial que el tercero de los
componentes incluya en su metodologia los factores de edad y de género, puesto
que se constituye como una herramienta de diagnéstico que esta encaminada a
ejercer un evidente mayor impacto en los organismos de decisién politica
publica.

» Conclusion 2: el proceso de diagnéstico ha contado con una buena relacién
entre la contraparte espafiola y uno de los agentes politicos clave de la Republica
de Ecuador, como es el Ministerio de Relaciones Laborales. A pesar de que en
grandes lineas no ha existido un proceso de didlogo social tripartito en esta fase
inicial del proyecto, los agentes implicados en el proyecto en Ecuador han
coincidido en indicar el grado de adecuacion del disefio del proyecto a las
necesidades nacionales de capacitacion laboral.

» Conclusién 3: existe un alineamiento entre los elementos recogidos dentro de
cada uno de los resultados del proyecto y las estrategias nacionales de formacién
y desarrollo econémico y de empleo de Ecuador, asi como los planes de
desarrollo local de potenciacion del capital humano. La colaboracién de ISCOD
con FUNCODEF como socia local ha sido clave para incorporar en el proyecto
los principios que inspiran las estrategias de los sindicatos en esta materia. No se
ha identificado evidencia que lleve a indicar la incorporacién de homologas
estrategias en el caso de las asociaciones patronales en Ecuador.

» Conclusién 4: existe un grado de interconexién reducido entre los resultados
del proyecto y el objetivo especifico, dando este cobertura unicamente a los
efectos esperados por el resultado segundo. La relacién de causalidad entre el
objetivo especifico y el objetivo general es inexistente, siendo necesaria la
incorporacién de otros componentes para poder otorgar una atribucién causa-
efecto.

» Conclusion 5: existe un grado de coherencia horizontal adecuado a nivel de
resultados, si bien se requieren de otra naturaleza de indicadores capaces de
aportar informacion apropiada y significativa sobre la evolucién de los procesos
de intervencion y acompafiar la toma de decisiones.

> Conclusion 6: la poblacién meta inicialmente identificada ha quedado cubierta
a lo largo de la implementacion del proyecto. Se han encontrado evidencias que
indican la buena aplicacion de los criterios de seleccion empleados,
especialmente las ayudas al transporte y a la alimentacién, necesarias para
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generar igualdad de oportunidades con el resto de la poblacion trabajadora del
sector formal en cuanto a acceso a la formacion. La disparidad en el nivel de
estudios de las personas participantes asi como un potencial interés unicamente
por la ayuda al transporte y alimentacion, se han identificado como elementos
que han jugado un papel de menoscabo durante el proceso formativo.

» Conclusion 7: se identifica como buena practica la labor de sistematizacion de
datos desagregados de las personas participantes en los médulos, asi como su
uso en los diferentes andlisis descriptivos presentados en los informes de
ISCOD, aunque no en su totalidad.

> Conclusion 8: los procesos de sinergia creados con las instituciones locales de
desarrollo econdémico y social, asi como con las autoridades de gobierno han
promovido espacios para la articulacion e inclusién en las actividades de las
diversas perspectivas de dos agentes tripartitos, poniendo asi en relacién a
los/las trabajadores/as con los 6rganos de decisioén politica (dejando fuera al
patronato de empresarios). Estos procesos de coordinacion han existido
unicamente en el caso del resultado 2 del proyecto.

> Conclusion 9: la evaluacién concluye la idoneidad de la estrategia pedagdgica
de los procesos de formacion. Las evidencias halladas indican el grado de
idoneidad de los contenidos especificos de cada uno de los médulos, asi como el
valor afiadido de la inclusién de contenidos transversales para la educacién sobre
una nocion mas amplia del concepto de trabajador/a, si bien el tiempo otorgado
a la fase practica no ha resultado suficiente para su completa formacion.

» Conclusién 10: las evidencias encontradas conducen a atribuir la debilidad del
proyecto en su resultado segundo de incorporar nociones basicas y los procesos
que son necesarios dentro del contexto ecuatoriano para que los trabajadores/as
puedan optar por la via del autoempleo y/o asociacionismo.

> Conclusién 11: ha existido una centralidad en la produccién de los productos
sujetos a cada uno de los resultados, en especial en el caso de los resultados 1 y
3. En el caso del resultado segundo, la propia naturaleza de la formacion ha dado
fruto a una descentralizacién por parte del planificador, que se ha visto
beneficiada por la seleccion de apropiadas entidades formativas en relacion a los
contenidos a impartir, dando lugar también a positivos procesos de apropiacion
por parte de todos los implicados. Estos dos elementos no han tenido lugar en el
caso de los productos bajo los resultados 1 y 3, donde la mera presentacion de
los productos finales a los agentes de decision publica resultan insuficientes para
iniciativas conducentes a impacto y sostenibilidad.
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» Conclusién 12: la eficacia del proyecto ha sido alta en lo concerniente al
resultado 2 del proyecto tal y como se ha podido comprobar en la aplicacién del
método evaluativo Kirkpatrick. Este resultado es coherente con los esfuerzos
promovidos desde el disefio, procesos y presupuesto promovidos por el
proyecto.

» Conclusién 13: la eficacia de los resultados 1 y 3 es media, puesto que aunque
se ha conseguido elaborar unos insumos adecuados a la realidad formativa y
profesional de Ecuador, la falta de actividades orientadas a promover su difusién
y uso, han reducido su capacidad de implementacién y uso.

> Conclusién 14: el proyecto ha tenido un efecto positivo para las instituciones
implicadas en su implementacion: instituciones pedagégicas o formativas,
municipios y sindicatos. Por el contrario, la desvinculacién de las instituciones
estatales ha limitado su eficacia a niveles locales y no nacionales.

» Conclusién 15: los cambios en el presupuesto ejecutado aparentemente no
parecen corresponder a cambios en las necesidades en la implementacién del
proyecto, ya que no son las partidas aumentadas en presupuesto las que acogen
los gastos generados por el curso suplementario afiadido.

» Conclusién 16: el presupuesto no reflejaba una planificacion de costes para
poder implementar actividades para la difusién de los productos en los
resultados 1 y 3.

» Conclusién 17- realizar una programacién de tiempos igualitaria para todos los
cursos de formacion no siempre respeta los plazos reales de adquisicién de
capacidades en la materia cursada, debiéndose ajustar los tiempos mas a las
destrezas a adquirir que a un reparto equitativo entre formaciones diferentes.
Tampoco ha existido una programacion coordinada con los productos de los
resultados 1y 3.

» Conclusién 18: el impacto generado por el proyecto en los municipios y en sus
politicas formativas ha sido alto, pero la falta de recursos que sufren dichas
instituciones, le impide mantener programas de educacién para el empleo
remunerados, limitandose asi su aplicacion.

» Conclusién 19: existen indicios para afirmar que las personas participantes en
los procesos formativos han aumentado sus recursos tanto orientados al mundo
laboral como a cambios en la propia percepcion (autoestima), lo que aumenta
sus capacidades para la incorporacion al trabajo formal.
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» Conclusién 20. la falta de recursos, tiempo y programacién de actividades de
acompafiamiento no han facilitado la capacitacién del alumnado hasta el grado
de ser capaces de crear, desarrollar y gestionar microempresas o empresas
asociativas. Los cambios en la legislacion respecto a tramites y costes, han
agudizado las dificultades de este colectivo.

» Conclusién 21: la dedicacion de las ayudas al transporte y alimenticia a la
compra de herramientas de trabajo en formaciones como “confeccion en textil y
piel” se ha valorado muy positivamente, porque se facilita el autoempleo
garantizando costes mas accesibles para las futuras trabajadoras.

» Conclusién 22: el proyecto ha conseguido un reconocimiento y apropiacién por
parte de las instituciones locales mas cercanas a la ciudadania, pero ha quedado
muy alejado de la influencia a nivel de legislacion a escala nacional.

> Conclusién 23: el proyecto ha abierto la puerta al estudio a la poblacién con
menores capacidades formativas y desarrollo de destrezas profesionales, a través
de formacion de calidad impartida en centros de reconocido prestigio y
certificados avalados.

» Conclusion 24: la fragil situacion econdémica en la que se encuentran la entidad
responsable, la socia local, y los propios municipios, mas la desconexion de las
instituciones de mayor nivel ponen, en riesgo de la posibilidad de réplica y
continuidad del proyecto. No obstante, su experiencia y generacién de
conocimiento puede ser util en un futuro préximo.

Recomendacion 1

El disefio de los productos del proyecto requiere de la transversalizacién homogénea e
integral de los factores identificados como clave para ejercer el impacto (recuérdese,
género, edad, y situacién de informalidad y desempleo). De esa forma, se requiere
incluir los factores cubiertos por los dos primeros resultados en el tercero de los
resultados, encaminado precisamente a ser utilizado por los agentes de decision politica
en la mejora de la formacion practica-ocupacional.

Recomendaciéon 2

Incluir un proceso de didlogo tripartito ente los agentes politicos, trabajadores y
empresarios en el diagnostico y ejecucion de los tres componentes del proyecto. Ello
conduce a incrementar el grado de respuesta a las necesidades locales en la materia en la
que se ha intervenido, canalizar una oferta de capacitacién acorde con la demanda, asi
como incrementar el grado de apropiacion y uso futuro de los componentes por parte de
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estos tres agentes que juegan un papel clave en solventar la situacién de informalidad,
asi como en materia de formacion préctica-ocupacional.

Recomendacion 3

Realizar andlisis de situacion que permitan identificar el contexto donde se quiere
intervenir, y junto a ello, usar los resultados del an4lisis de situacién para la preparacion
de la matriz de intervencién. Resulta necesario interiorizar la relevancia del buen
diagnéstico y su correlaciéon con el disefio final del proyecto como la primera etapa
clave para el alcance de los logros esperados.

Recomendacion 4

Se recomienda elaborar sistemas de monitoreo y seguimiento capaces de aportar a
través de su uso retroalimentacion adecuada acerca de los procesos de intervencion.
Para ello se recomienda el trabajo en el aprendizaje técnico sobre la elaboracién de
buenos indicadores y fuentes de verificacién, su importancia y el uso de los mismos
como herramientas de monitoreo para conocer la evolucién del proyecto en terreno y
poder adaptarse y adaptar la intervencién hacia los objetivos esperados.

Recomendacion 5

Replicar el proceso de elaboracién de criterios de seleccién basados en estudios de
diagnéstico asi como su posterior aplicacién por medio de sinergias con organizaciones
locales especializadas en la materia objeto de la seleccién, a fin de garantizar su correcta
aplicacion y adaptacion (cuando fuere necesario).

Recomendacién 6

Replicar en iniciativas futuras el requisito de recolectar, sistematizar y presentar datos
desagregados entre las diferentes variables que se acuerden (incluyendo el género) para
que, a partir de andlisis descriptivos y estadisticos, se puedan incorporar mejoras
durante la implementaci6n de las actividades que conduzcan al eficiente alcance de los
resultados y objetivos del proyecto.

Recomendacién 7

Generar procesos de diagnéstico, seguimiento y ejecucion por parte de los organos
tripartidos, que sean capaces de identificar y transversalizar los ejes estratégicos de cada
uno de los productos esperados por el proyecto y enfocar las actividades bajo una
perspectiva de globalidad que conduzca al alcance de los objetivos esperados, y en
mayo medida, hacia el impacto esperado.
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Recomendacion 8

Procurar que todos los resultados que componen un proyecto sean trabajados,
monitorizados y adaptados a los cambios que requieran, de manera equilibrada y en
paralelo. Sélo asi se activaran los vinculos entre ellos, reforzando el logro del objetivo
perseguido; de no ser asi, el proyecto se segrega en subproyectos perdiendo la
coherencia interna y gran parte de su eficacia.

Recomendacion 9

Replicar €l modelo de cursos de formacién profesional con ayuda al transporte y
alimentacién y con un disefio curricular que incorpore formacién en género,
emprendimiento, responsabilidad medioambiental, concienciacion social, ademas, de la
formacion teérico-practica de la disciplina, como mecanismo transformacién hacia una
economia centrada en las personas y para las personas.

Recomendacion 10

Monitorear, coordinar y ejecutar en tiempo las tareas de control econémico y de plazos
entre la socia local y la entidad responsable del proyecto para lograr una actualizacién
rapida de las desviaciones y una justificacion clara de las mismas.

Recomendacién 11

El proyecto deberia tener una reformulacion en caso de hacerse una réplica donde se
considerasen las conclusiones expuestas respecto a la programacion final de las
actividades y /o deberia tener una segunda fase que completara los objetivos
perseguidos.

Recomendacion 12

Se deberian diversificar las fuentes de cooperacion internacional y de financiacién para
mantener en marcha el proyecto puesto que cuenta con experiencia y la
retroalimentacion que puede ser extraida entre otras fuentes, de esta evaluacion, para
mejorar una futura implementacion, tanto el en 4mbito de la formacién profesional
como en la dinamizacion y difusion de las herramientas creadas por el proyecto.

10
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes del Proyecto

El proyecto “Formacién para el Empleo en Ecuador (Accién Experimental)”, fue
aprobado en la convocatoria de subvenciones de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID) de 2011 (cédigo 11PR10593). El mismo ha
sido disefiado, implementado y concluido por el Instituto Sindical de Cooperacién al
Desarrollo (ISCOD) junto a su socia local, la Fundacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Formativo (FUNCODEF), asi como diversas instituciones locales que han
contribuido a la seleccion y formacién de participantes, entre ellos organismos
gubernamentales.

Los objetivos de la intervencién gozan de una naturaleza doble: de una parte, la
adquisicion de competencias profesionales de 156 trabajadores y trabajadoras (entre los
18 y 45 afios de edad), con un perfil caracterizado por una escasa formacidn, y estar
ubicados en la economia informal, y por otra parte, del fortalecimiento de las
instituciones gubernamentales ecuatorianas responsables de la formacién profesional de
acuerdo a las demandas del sistema laboral.

Este doble objetivo se ha implementado bajo la direccién de tres componentes. Un
componente que ha resultado ser principal en la intervencién, centrado en la mejora de
conocimientos de los trabajadores y trabajadoras del sector informal desde una l6gica de
autoempleo y priorizacién de férmulas cooperativas y emprendimientos asociativos.
Junto a ello, dos componentes han acompafiado la implementacién de proyecto. De un
lado, la generacién de una propuesta metodolégica de estudio de la situacion de la
informalidad laboral en Loja, encaminado a servir de insumo para su posterior
aplicacion a nivel nacional. De ofra parte, una propuesta metodologica para el
direccionamiento de la formacién profesional con énfasis en derechos laborales,
ambientales y de equidad de género.

Los problemas sobre los que pretende incidir son, por un lado, una renta familiar baja
procedente de. escaso acceso al empleo formal y de la economia informal. En paralelo,
y de forma naturalmente imbricada con lo anterior, sobre la situacién discriminatoria
hacia las mujeres y j6venes.

El proyecto ha tenido una duracion cercana a los 27 meses, iniciandose €l 15 octubre de
2011 y finalizando el 31 de diciembre de 2013, amplidndose el periodo previsto de
duracion de 24 meses.

11
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1.2 Estructura Organizativa

Instituto Sindical de Cooperacién al Desarrollo ISCOD)

El Instituto Sindical de Cooperacion al Desarrollo (ISCOD) fue creado por mandato del
XXXV Congreso Confederal de UGT en Espaiia, de 1989, elevandose su constitucion y
estatutos a escritura publica con fecha de 1 de febrero de 1990. Dentro de la mision de
la organizacion se recoge como emblema, el apoyo a la existencia y creacién de
organizaciones sindicales fuertes, con capacidad reivindicativa y, de esta manera,
capaces de defender los derechos laborales de los trabajadores y trabajadoras de los
paises en desarrollo.

Los principios que inspiran las actuaciones de ISCOD se centran en los procesos de
fortalecimiento democratico y la buena gobernabilidad por medio de la implicacién de
las organizaciones de trabajadores/as en el didlogo social.

Una de las lineas principales de ISCOD Ecuador ha sido, en los ultimos 10 afios, la
formacion de cuadros sindicales, asi como la formacioén de formadores.

A lo largo del proyecto ISCOD ha ejercido las funciones de organizador y coordinador
del mismo en Espafia tras el cierre de su Oficina en Ecuador.

Confederacién Sindical de Trabajadores y Trabajadoras del Ecuador (CSE)

La Confederacion Sindical de Trabajadores y Trabajadoras del Ecuador (CSE) surge a
partir de la Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones Sindicales Libres (CEOSL),
para dar respuesta a los nuevos retos a abordar desde el cuerpo sindical de la Republica
de Ecuador. Su objetivo primario es conceder espacios de participacién a los
trabajadores y trabajadores en situacion de informalidad.

La CSE ha sido el principal socio local de ISCOD en Ecuador, siendo una de las
razones bésicas de su eleccion el proceso continuo de cooperacion fructifera entre la
misma e ISCOD en proyectos de similar materia.

Fundacién para la Cooperacién y el Desarrollo Formativo (FUNCODEF)

La Fundacién para la Cooperacion y el Desarrollo Formativo (FUNCODEF) surge
como una iniciativa de dos centrales sindicales, la CSE y la Central Ecuatoriana de
Organizaciones Clasistas CEDOC-CLAC, e incorpora en su agenda de trabajo la
materia de formacién, desarrollo y cooperacion en Ecuador, especialmente de
Formacion Sindical.

FUNCODETF ha ejercido la tarea de coordinador local del proyecto en cada una de las
tres provincias de Ecuador en las que se ha intervenido, poniendo asi a disposicién del
proyecto cuatro técnicos locales.
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1.2 Financiacion del Proyecto

El presupuesto previsto para del proyecto, basado en la informacién aportada por el
cliente de la evaluacion, fue de 493.477,00€ siendo el principal financiador la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo con una aportacion de
394.258,00 euros (79,89%). Los cambios producidos en el mismo se analizan en el
criterio de eficiencia.

2. ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

2.1 Propésito de la evaluacién

La evaluacion del proyecto “Formacion para el Empleo en Ecuador” se corresponde con
una evaluaci6n final independiente. Parte de un doble objetivo, la rendicién de cuentas
sobre los logros alcanzados a través de la intervencién ante las principales partes
interesadas en el mismo; y el aprendizaje organizacional que se pueda extraer a partir de
las recomendaciones y lecciones aprendidas de la evaluacion.

En concreto, siguiendo lo manifestado en los TdR, la evaluacién se ha enmarcado en el
enjuiciamiento sistematico de los procesos realizados, a fin de alcanzar hallazgos y
extender conclusiones de los aspectos seguidamente detallados:

* Analizar la pertinencia del proyecto en relacion con las necesidades del
contexto.

* Evaluar el grado de avance de los objetivos especificos y los resultados.

* Evaluar el grado de interiorizacién de los socios locales de las actividades
realizadas.

° Evaluar la eficiencia relativa de los componentes del proyecto (recursos
humanos y materiales).

¢ Evaluar la sostenibilidad futura de los efectos logrados por el proyecto y los
efectos que éste ha creado entre la poblacion beneficiaria.

¢ Evaluar la capacidad de gestién ISCOD y de los socios locales en relacién al
proyecto, asi como los procesos de informacién, comunicacién y fortalecimiento
institucional existentes, y el papel de ISCOD como facilitadores de procesos.

* Aplicar de manera transversal criterios de género y participacion.

* Proporcionar recomendaciones pertinentes en base a los aprendizajes extraidos
de la accion.
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2.2 Alcances y fases de la evaluacion

La presente evaluacion se ha ejecutado comprendiendo las caracteristicas socio-
econémicas y culturales del pais donde se ha implementado el proyecto. A raiz de la
especificidad del entorno, la perspectiva de evaluacion empleada ha sido sensible a las
caracteristicas concretas de cada una de las zonas de intervencién. De esta manera, la
evaluacion responde a un proyecto que se ha preocupado por las caracteristicas locales
en sus tres dreas de intervencion, a través de su implementacion por medio de actores
nacionales e internacionales.

Por su parte, la evaluacion se ha desarrollado integrando una perspectiva transversal de
género capaz de identificar hallazgos evaluativos sensibles a las diferentes necesidades
y problematicas entre mujeres y hombres, y dando respuesta también a la incorporacion
de la perspectiva de género a la 16gica inicial del proyecto.

El equipo de evaluadoras ha aplicado una aproximacién metodolégica capaz de
garantizar la identificacion de elementos no sefialados en la planificacién del mismo y
que, sin embargo, se han ido desarrollando a lo largo de la implementacién, en ajuste al
contexto cambiante de la intervencion.

Las fases de la evaluacion han sido las siguientes:

- Fase de disefio: elaboracion del plan de evaluacion siguiendo los intereses
manifestados por ISCOD en los TdR y la reunion inicial. Estudio de gabinete de las
fuentes primarias y secundarias, identificacion y seleccién de los informantes clave e
instrumentos de recogida de informacioén. Planificacion de las reuniones y elaboracién
de la propuesta de cronograma de entrevistas.

- Fase de trabajo de campo: extraccién de informacion. Estancia de 8 dias en las
provincias de Quito y Tulcan por parte de la evaluadora principal. Realizacién de
reuniones, entrevistas y cuestionarios con los actores clave. Realizacion de entrevistas
con los actores ubicados en Espaia.

- Fase de andlisis de la informacion y redaccién del informe: procesamiento de los datos
siguiendo los requisitos establecidos por la propuesta de evaluacion en respuesta a los
TdR. Elaboracién del informe preliminar y construccién colegiada entre el equipo de
evaluadoras e ISCOD de recomendaciones. Correccion e inclusion de precisiones en el
informe. Presentacion del informe final de evaluacién.

2.3 Clientes estratégicos de la evaluacion

La presente evaluacion se ha realizado a fin de cubrir las necesidades identificadas de
los siguientes actores:

o Institucion receptora de la subvencion: ISCOD como entidad juridica responsable
del proyecto;
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o Financiador del proyecto: AECID segtin la convocatoria de subvenciones de 201 1;

o FUNCODEF: Socio local en Ecuador y co-responsable de la implementacion de
las actividades y apoyo técnico a ISCOD;

o Municipios de Tulcan, Quito y Loja: Destacar como cliente estratégico al
municipio de Tulcin que, ademas incorpora la Parroquia Julio Andrade. Es el
Ginico en el que ha mantenido el mismo equipo de gobierno, mientras que en los
de Loja y Quito, se ha dado un cambio en los representantes de las alcaldias, lo que
ha supuesto una sustitucion dentro de los equipos de gobierno que ha aminorado
las relaciones con la presente evaluacion.

o Area de Desarrollo Econémico de la parroquia de Calderdn, organismo vinculado
en responsabilidades a las acciones de formacion para el empleo organizadas por el
proyecto.

2.4 Enfoque metodolégico

A fin de responder a las necesidades informativas del cliente y donante, la presente
evaluacién se ha orientado hacia el modelo de evaluacion realista (la intervencion
implementada bajo un contexto determinado da lugar a unos resultados concretos) bajo
la forma de un estudio de caso reforzado con teoria de programa (Bamberger, 2011).

El equipo de evaluadoras, ante las necesidades manifestadas por el cliente, propone de
partida un planteamiento evaluativo desde la metodologia de Perspectiva Sistémica que
permite recoger de manera integrada la cadena causal de las actividades, resultados y
objetivos. Este modelo evaluativo tiene como finalidad comprender el proceder de la
causalidad para lograr los resultados, saber por qué han ocurrido los efectos,
programados o no, hasta llegar a los objetivos. A partir de esta informacién es cuando se
obtiene el conocimiento de los mecanismos de funcionamiento del proyecto, lo que

permite la comprensién y mejora, quedando el enjuiciamiento en un papel secundario
(Cuadrol).

La construccion diagramada de la perspectiva sistémica subyacente al proyecto piloto
de Formacion para el Empleo, evidencia la interpretacién dinamica y sistematica entre
las dimensiones del contexto, estructura, procesos y resultados, y apunta hacia sus
plausibles flujos relacionales que trazan las relaciones causales. De esa forma la
evaluacion introduce el analisis de:

e La evaluaciéon de disefio: Se analiza la racionalidad y coherencia de la
intervencioén, la definicion de los objetivos y el analisis de la l6gica de la
intervencion.

* La evaluacién de proceso o gestién: Se valora la capacidad de planificacion y
gestion de la intervencion en relacion con su disefio, aplicacion, seguimiento y
evaluacion.
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o La evaluacion de resultados de actuacién: Se valora hasta qué punto se han
conseguido o se pueden conseguir los resultados establecidos, asi como la
eficiencia de los recursos empleados para ello. Es decir, si los resultados del
proyecto han sido de utilidad.

El disefio metodoldgico de la presente evaluacion externa cumple con los estandares de
calidad propuestos por Joint Committee (1994) relativos a la utilidad de las evidencias,
factibilidad y viabilidad del proceso, legitimidad y cumplimiento de los principios
éticos, y precision de las conclusiones. Asimismo, el equipo de evaluadoras ha aplicado
una estrategia y metodologia de evaluacién acorde a los principios y normas
establecidos en la politica de calidad de evaluacion de UNEG asi como al Cédigo de
Conducta para la realizacion de evaluacion dentro del Sistema de Naciones Unidas.

Cuadro 1: Enfoque de Perspectiva Sistémica

CONTEXTO

ESTRUCTURA J

S g, R s vy,

PROCESO 1

RESULTADO |
\ = . - < ;:

Y — "iJ—T-‘_A.‘

PROCESO 2 RESULTADO?2 |,/ OBIEHNO

PROCESO 3 RESULTADO3

Fuente: EvaluanDo®
2.5 Criterios de la evaluacion

Por medio de la Perspectiva Sistémica se han analizado el conjunto de criterios que se
especifican a continuacion.

e Pertinencia: Grado de adecuacion de la intervencion al contexto en el que se
inserta. En este rubro se consideraran conjuntamente tanto las correspondencias
con las politicas publicas existentes como las necesidades actuales de la
poblacion co-participe del proyecto.
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* Alineamiento: Su anélisis debe reflejar el compromiso de los donantes para
prestar su ayuda teniendo en cuenta y participando en las estrategias de
desarrollo, los sistemas de gestion y los procedimientos establecidos en los
paises receptores.

e Coherencia: A nivel interno valora la articulacion de los objetivos de la
intervencion con los instrumentos propuestos para lograrlos y su adecuacion a
los problemas. A nivel externo, analiza la compatibilidad de la intervencién con
otras sinergias y programas con los que pueda tener sinergias o
complementariedad.

e Coordinacion: Grado de interlocucién entre los actores responsables y
participantes de cada una de las etapas del proyecto, cuyo flujo comunicativo sea
capaz de generar una toma de decisiones informada y consensuada, asi como
una rendicion mutua de cuentas atendiendo a las responsabilidades de cada uno
de los actores.

* Eficacia: Grado de consecucién de objetivos previstos. Se valora tanto el
alcance de resultados en términos de gestién de la intervencién como su
consecucion al objetivo identificado como “especifico” en la planificaciéon del
proyecto.

* Eficiencia: Grado de adecuacion de los recursos empleados a las actividades
realizadas asi como los plazos de ejecucién planificados y empleados. En este
rubro, dadas las condiciones de la evaluacion, se hard una valoracién cualitativa
de dicha adecuacion, dejando a las actividades de auditoria contable el analisis
exhaustivo de la correspondencia en detalle de cada uno de los gastos
planificados con los ejecutados.

¢ Impacto: Grado de influencia en la generacién de cambios significativos en
dimensiones esenciales de la calidad de vida de los co-participes en el proyecto.
La evaluacién apuntara cualitativamente los cambios detectados, asi como
algunos factores que son clave en la generacién de los mismos.

® Apropiacién: Valora hasta qué punto las instituciones de los paises socios
ejercen un liderazgo efectivo sobre sus politicas y estrategias de desarrollo, lo
que implica la coordinacion de las actuaciones de los donantes.

* Sostenibilidad: Probabilidad de extender en el tiempo los efectos positivos
generados por el proyecto. En este criterio se otorgara menor importancia al
efecto de retirada de la ayuda externa, priorizando la valoracién de mecanismos
existentes o planificados para extender los servicios del proyecto asi como para
acompafiar, si procede, la continuidad de los procesos generados durante la
ejecucion del mismo o que éste ha venido a complementar.
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Igualmente, los 4 criterios que se proponen a continuacién, han sido valorados de
manera desagregada en cada uno de los 3 niveles de andlisis (disefio, procesos y
resultados). Es decir, su anélisis se efectuard de acuerdo a c6mo se ha contemplado cada
uno de ellos en el disefio del proyecto, en los procesos puestos en practica y en los
resultados logrados. No obstante, es importante precisar que su transversalizacién no
sugiere que se trate de una cuestion de interés secundario:

e Participacion: El analisis de la participacion se centra en la determinacion de
los agentes que han sido implicados en las diferentes etapas de la planificacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacion, valorando su incidencia en la toma de
decisiones.

¢ Género: Se realizar el analisis precisando la incidencia del proyecto en las
necesidades pricticas y los intereses estratégicos de las mujeres participantes.
Estas claves analiticas estan directamente sujetas, la primera, a una perspectiva
de utilidad practica en los modos de vida vigentes de las mujeres que han sido
formadas, con d4nimo de impulsar su empleabilidad y reducir su vulnerabilidad
socioecondmica, y la segunda, a la promocion de un cambio en las estructuras de
empleabilidad, para ampliar los campos y esferas institucionales a las que tienen
acceso, € impulsar la equidad laboral como sustento para tomar impulso a
nuevas y diversas oportunidades laborales.

e Viabilidad Ambiental: Se presta atencion explicita a los cambios en los
comportamientos personales e institucionales generados por el proyecto en
términos ambientales, asi como las posibilidades de permanencia futura de
dichos cambios.

e Fortalecimiento de capacidades de los/as participantes/as: Se valora la
mejora de las capacidades técnicas, profesionales y de empleabilidad de los/as
participantes del proyecto en su encaje en términos de eficacia e impacto.

2.6. Técnicas evaluativas

La presente evaluacion se basa en el empleo de técnicas de trabajo mixtas (métodos
cuantitativos y cualitativos) para poder abordar el estudio de las preguntas de evaluacién
presentadas en el Anexo 1. Las técnicas mixtas permiten triangular los resultados
obtenidos, generando hallazgos fiables y conclusiones validadas, asi como proporcionar
una vision mas amplia de todo el recorrido del proyecto.

Respecto de las actividades desarrolladas entre los diversos actores implicados:
- Técnicas cualitativas de entrevistas semi-estructurada al personal institucional
involucrado en la implementacion del proyecto en sus diversas fases y 4reas de

intervencion, asi como a los actores clave dentro de la logica de implementacién
tripartita, implicado en las actividades de implementacion del proyecto.
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- Andlisis de la documentacion oficial del proyecto, proporcionada en la reunién
inicial con el cliente, asi como de la restante proporcionada en otros momentos del
proceso de evaluacion.

- Observacion directa: visita a las instalaciones y realizacién de diagnéstico in situ
sobre los procesos de operatividad de las actividades realizadas en relacién a los
resultados identificados en la matriz de marco légico.

- Anilisis bibliografico de la documentacién institucional para incorporar las
lecciones aprendidas en las conclusiones y recomendaciones de la presente
evaluacion.

Respecto de las actividades de formacion, la recogida de informacién se ha llevado a
cabo por medio de técnicas participativas mixtas tales como:

- Técnicas cuantitativas de encuesta a las personas involucradas en las distintas
actividades de formacion — véase Anexo 4.

- Técnicas cualitativas de entrevistas semi-estructuradas al personal institucional
involucrado en las distintas actividades de formacion.

- Andlisis de la documentacién anexa al proyecto sobre las actividades de
formacion llevadas a cabo (manuales, memoria de la actividad, documentos de
imagen o audiovisuales, documentacion de valoracién de la experiencia, etc.)

- Anilisis bibliografico de la documentacién institucional para incorporar las
lecciones aprendidas en las conclusiones y recomendaciones de la presente
evaluacion.

Concretamente, el analisis de adquisicion de capacidades se plantea en términos de los 4
niveles de aprendizaje que enuncié Kirckpatrick en 1960 (revisado en 1994)
consistentes a grandes rasgos en: saber (adquisicién de conocimientos), saber aplicar
(desarrollo de destrezas y actitudes), poner en practica (comportamientos), y aprender
institucionalmente (en el caso de que se hayan puesto en practica formulas cooperativas
y asociativas). Los 4 niveles mencionados representan una logica secuencial de
incorporacion de aprendizajes derivados de acciones formativas, y permiten dilucidar la
capacidad del proyecto para generar capacidades e impactos en cada uno de los niveles,
en el colectivo e instituciones meta.

Cabe sefialar que las técnicas mixtas mencionadas con anterioridad han sido aplicadas
en todos los criterios de analisis. Asimismo, reiterando los principios evaluativos del
equipo de evaluadoras, esta metodologia mixta ha estado siempre que los datos lo han
permitido, acompafiada de unos indicadores sensibles capaces de aportar datos
desagregados e indicadores capaces de medir inequidad estructural o acceso a recursos,
entre otros.
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2.7. Limites de la evaluacion

Para acabar de enmarcar adecuadamente el presente informe de evaluacién, conviene
destacar las limitaciones que se han presentado a lo largo del proceso evaluativo, y que
han condicionado los resultados del mismo.

El enfoque metodologico de proceso evaluativo manifestado en la propuesta de
evaluacion estaba orientado al enjuiciamiento sistematico de la implementacién de
procesos conducentes al alcance de los resultados. Ciertas necesidades informativas en
este ambito no han podido ser cubiertas debido a la carencia de informacién. Hechos
ajenos al propio proyecto, como la salida del pais de ISCOD, la falta de personal
contratado actualmente en FUNCODEF vy el cambio de 2 de los 3 alcaldes de las zonas
de intervencion, sus equipos y el resto del personal de las administraciones publicas
participantes, que en este proyecto ha contado con una destacable participacion, no han
favorecido la realizacion de la evaluacién. La situacion en la practica se ha visto
limitada a un acceso intermitente a la informacion.

Ello no es 6bice, sin embargo, para destacar la adecuada colaboracion e implicacion que
las organizaciones vinculadas al proyecto han tenido a lo largo del proceso evaluativo.
La evaluacidn quiere hacer una mencion especial a la buena voluntad de colaboracion
del equipo de FUNCODETF, pues a pesar de que ya no se encuentran contratados por
dicha organizacién, han colaborado desinteresadamente y con mucho interés en la
realizacion del presente trabajo. Asimismo, es destacable el cuidado detalle puesto en el
monitoreo y seguimiento del proyecto, como se evidencia a partir de la informacién
secundaria a la que se ha tenido acceso a través de la presente evaluacion.

El proceso de evaluacion llevado a cabo en terreno ha permitido obtener informacion de
todos los actores clave del mismo (véase Anexo 2. Listado de participantes en la
evaluacion), a excepcion de: los gestores de ISCOD responsables del proyecto en
terreno, las alcaldias de Quito y Loja, y el Ministerio de Relaciones Laborales, los
cuales, a pesar de las gestiones realizadas por la coordinadora de la evaluacién, no
pudieron ser entrevistados por el equipo de evaluadoras.

Por su parte, cabe destacar, que debido al cierre progresivo del segundo componente
relativo a la formacién profesional, las evaluadoras ha tenido un acceso limitado a
los/las participantes en las formaciones. Se tuvo acceso a las direcciones de correo
electronico de 78 de las personas participantes en las actividades de formacién de la
provincia de Loja y Quito. Se enviaron los cuestionarios electronicos a las mismas,
teniendo un nivel de rechazo de la direccién de 30, y un indice de respuesta unicamente
de 5, inhabilitando la técnica para su uso cuantitativo.

Por ultimo, indicar que la recepcién de la documentacion secundaria se ha realizado en
fases intermitentes y de manera un tanto desorganizada. El equipo evaluador quiere
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remarcar el contratiempo que ha supuesto la recepcién del informe econémico final a
tan solo 10 dias antes de la fecha marcada por el contrato para el envio del borrador de
la evaluacidn, a pesar que se esta reclamando dicha documentacién desde el inicio.

3. PRINCIPALES HALLAZGOS

NIVEL 1. ANALISIS DEL DISENO

3.1 Pertinencia
(Relacionado con Conclusiones 1y 2 y Recomendaciones 1y 2)

Preguntas analizadas bajo este criterio:

1. {Con qué profundidad se han identificado y disefiado mecanismos para enfrentar las dificultades de
capacitacion, técnicas, y organizativas de las personas participantes para el acceso a la formacidn
profesional?

2. (En qué medida la identificacion y disefio ha procurado compensar la discriminacién existente por
razon de género, etnia o de clase para el acceso a la formacion profesional?

3. ¢El disefio del proyecto ha sido consensuado entre todos los actores, o al menos la gran mayoria de los
actores vinculados?

La presente seccion presenta los hallazgos y conclusiones relativos al grado en que el
proyecto se adecua al contexto en que se ha intervenido.

De un lado, la evaluacién ha identificado el disefio y la inclusién por parte de los
productos del proyecto, de elementos clave que dificultan el acceso a la formacién
profesional de las personas diagnosticadas como esenciales para su participacion en el
mismo. [gualmente, contempla las dificultades de empleabilidad de las personas
formadas y propone acciones orientadas al autoempleo y la organizacién de
microempresas.

Es evidente indicar que los resultados 1 y 3 del proyecto recogen un diagndstico
concreto de como analizar la situacion de informalidad, apuntando hacia la visibilidad
de este hecho en la provincia de Loja y la preparacién de mecanismos para su
transformacion.

Es importante sefialar que, si bien los componentes de género y edad se encuentran
recogidos dentro del primero de los resultados (recuérdese, la herramienta de
dimensionamiento y caracterizacién del sector informal en Ecuador - Loja), estos
mismos factores clave no se encuentran recogidos dentro del tercero de los productos
entregados (recuérdese, la herramienta metodologica que permite el direccionamiento
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de la propuesta formativa del Estado hacia la formacion practica-ocupacional), y que se
constituye como esencial para el alcance del objetivo general del proyecto'.

En lo relativo al segundo de los resultados, la documentacién secundaria aportada sobre
los diagnésticos de identificacion de la poblacién a cubrir conduce a indicar que los
factores clave que dificultan la capacitacion técnica y organizativa para el acceso de
dichas personas a su formacién profesional quedan cubiertos.

Por lo que respecta al componente de género, se tiene evidencia significativa de que en
los procesos de seleccion de las personas participantes en la formacién se ha realizado
un particular énfasis en la incorporacion de paridad entre mujeres y hombres. De igual
forma, result6 idénea la introduccién del mddulo relativo a cuestiones concernientes al
género en el mundo laboral dentro de los contenidos de las formaciones.

Idéntica evidencia se encuentra para el componente de edad. La informacion obtenida
por medio de la evaluacién indica la pertinencia de involucrar a personas dentro del
rango de edad seleccionado para este proyecto. Es menester sefialar, sin embargo, la
buena adaptacién del proyecto a la necesidad de ampliar dicho rango de edad para
incluir a personas por encima de los 30 afios. Seglin la informacién recibida por la
evaluacion de parte de una de las personas participantes en la formacién y uno de los
técnicos de FUNCODEF existe en Ecuador una situacion grave de imposibilidad de
acceder al mercado laboral semi-cualificado una vez superada la franja de edad de los
treinta afios y se ve muy agravada a los cuarenta. Como indic6 uno de los participantes
de las formaciones durante el proceso de evaluacion: “aqui en el Ecuador es pura edad;
unas veces que ya se tiene los 35 afios ya se yo, te dejan a un lado, entonces uno no,
(para qué? A veces entras en una oficina y la primera pregunta es qué ;cudntos afios
tienes? si tu le dices tienes pasados los cuarenta, aqui necesitamos de 25 afios con
experiencia”.

Se tiene evidencia, asimismo, de la situacion de informalidad en la que se encontraban
las personas participes en los procesos de formacion, previamente al comienzo de ésta.
De las personas seleccionadas, un 32% estaba en paro, y un 68% trabajando. De este
segundo grupo, un 27 % tenia un trabajo relacionado con la materia a formarse, un 18%
con tareas de venta y comercio y el resto no se especifica.”. Sélo 5 personas estaban
autoempleadas.

En lo relativo al factor de la clase/etnia, la evaluacion no ha tenido acceso a evidencia
significativa que indique el énfasis realizado por el proyecto en la transversalizacién de
este componente en los grupos de formacion. Se tiene evidencia, no obstante, de la

! Reduccion de la tasa de la tasa de trabajo informal y subempleo en Ecuador.
? Datos secundarios extraidos del informe final —resumen de las evaluaciones de “impacto”, realizado por
el servicio externo contratado por el proyecto.
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retroalimentacion obtenida por organismos involucrados en la formacién de la
necesidad de haber incorporado como criterio de seleccién el nivel de educacién basica
a fin de obtener un cierto grado de homogeneidad en el futuro grupo a formar. Como se
ha destacado también desde la coordinacién local del proyecto, “es menester estar
claros que existieron niveles formativos muy diferentes entre las alumnas y alumnos Y,
por tanto, una diferencia grande de conocimientos, por tanto, hay alumnas/os que
desconocen completamente el sector”.

Sin duda, la inclusion de una cuantfa econémica dirigida a las personas participantes de
los procesos formativos ha resultado idéneo, lo que incurre no solo en facilitar la propia
tenencia de capital para su potencial uso como soporte inicial para una actividad de
autoempleo, sino también en la reduccién del absentismo de los/las alumnos/as durante
el proceso de formacion. Ha de tenerse en cuenta, no obstante, la necesidad de mantener
un equilibrio entre el interés de participar en los procesos de formacién tnicamente por
la obtencién de la cuantia econémica y la finalidad tltima de adquirir conocimientos y
formacién practica en un campo de trabajo donde se tiene particular interés en
desempefiar en un futuro. Como se destaco desde una de las organizaciones locales
implicadas en la implementacion del proyecto, “se nota mucho la diferencia entre las
personas que van al curso porque realmente les gusta y las que acuden por otras
razones, aunque habitualmente, al final, acaban motivadas.” En esa misma linea se
apuntd “de nada sirve que se tome la formacién como unico criterio para la
incorporacion al mundo laboral, cuando nos encontramos con participantes que ni les
interesa el sector en el que se estdn formando ni piensan buscar trabajo en el mismo,
quitdndoles la oportunidad a otras personas que, aunque no reiinan el primer requisito,
si estan interesadas en trabajar”.

La evaluacion ha indagado a su vez en la implementacion de la formula de dialogo
social tripartita en la concepcion de esta iniciativa. Se tiene evidencia del acuerdo inicial
establecido entre ISCOD y el Ministerio de Relaciones Laborales de la Republica de
Ecuador, el cual condujo a proporcionar procesos de didlogo, principalmente durante la
fase de inicio del proyecto de definicién del marco de actuacién, que han revertido en
una mayor adecuacion del disefio del proyecto a las necesidades nacionales en materia
de formacién para el empleo’. En la misma linea, también se ha tenido evidencia
positiva acerca de los procesos de inclusion de 6rganos de gobierno a municipales en el
proceso de dialogo inicial, para adecuar el proyecto a las necesidades locales en materia
de tematicas y contenidos, asi como a la seleccién de las personas participantes. Dicho
dialogo se ha producido también con grupos de representacién de los/las trabajadores,
en este caso, con la Confederacion Sindical de Trabajadores y Trabajadoras de Ecuador,
como principal contraparte local en el momento de atranque del proyecto. Uno de los

? Es importante reiterar la afectacion de este proceso por la alternancia en los cargos politicos tan elevada
que existe en el Estado de Ecuador.
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productos positivos de esta implicacion desde el inicio del proyecto fue el cambio
aprobado por la Oficina Técnica de Cooperacion de la AECID en su comunicado
CV227-2011 OTC-ECU de 7 de diciembre de 2011 de desplazar las actividades de
formacién de la provincia de Orellana a la provincia de Carchi, Razones basadas en la
falta de acuerdo y de interés la contraparte en esta zona, motivaron el cambio de
localidad a otro municipio con mayor pertinencia y, por ende, probabilidad para
alcanzar los logros del proyecto. Se mantuvo vigente el criterio de provincias
transfronterizas.

Por iniciativa de ISCOD, y a través de la anterior agencia, se han intentado llevar a cabo
también procesos de consulta con los agentes empresariales para poder incorporar sus
perspectivas dentro del disefio de los contenidos del proyecto, hecho que resulté ser, no
obstante, de mayor complejidad. En grandes lineas, la evaluacién tiene constancia del
exhaustivo y calificado como “profundo y de calidad” diagnéstico realizado desde la
contraparte espafiola y que fue enviado al socio local para su adecuacién con las
instituciones que en terreno fueron llamadas a la implementacion del mismo. Es por ello
por lo que la evaluaciéon ha evidenciado como reducido el montante de cambios
realizados por parte de estas organizaciones a fin de impartir los mdédulos de formacion.

De las evidencias anteriores se concluyen las siguientes conclusiones para la dimension
Pertinencia:

» Conclusion 1: los tres productos del proyecto identifican e incorporan
mecanismos conducentes a mejorar el acceso a la formacion profesional. Dos de
dichos productos (el primero y el segundo) han transversalizado los factores
clave de género, edad y en situacion de informalidad que limitan su acceso a la
capacitacion profesional. Se considera esencial que el tercero de los
componentes incluya en su metodologia los factores de edad y de género, puesto
que se constituye como una herramienta de diagnéstico que estd encaminada a
gjercer un evidente mayor impacto en los organismos de decision politica
publica.

» Conclusién 2: el proceso de diagnéstico conté con una buena relacion entre la
contraparte espafiola y uno de los agentes politicos clave de la Republica de
Ecuador, como es el Ministerio de Relaciones Laborales. A pesar de que en
grandes lineas no ha existido un proceso de dialogo social tripartito en esta fase
inicial del proyecto, los agentes implicados en el proyecto en Ecuador han
coincidido en indicar el grado de adecuacién del disefio del proyecto a las
necesidades nacionales de capacitacion laboral.
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4 oz
Recomendacion 1

El disefio de los productos del proyecto requiere de la transversalizacién homogénea e
integral de los factores identificados como clave para ejercer el impacto (recuérdese,
geénero, edad, y situacién de informalidad y desempleo). De esa forma, se requiere
incluir los factores cubiertos por los dos primeros resultados en el tercero de los
resultados, encaminado precisamente a ser utilizado por los agentes de decision politica
en la mejora de la formacion practica-ocupacional.

Recomendacion 2

Incluir un proceso de didlogo tripartito, desde el comienzo, ente los agentes politicos,
trabajadores y empresarios en el diagndstico y ejecucién de los tres componentes del
proyecto. Ello conduce a incrementar el grado de respuesta a las necesidades locales en
la materia en la que se ha intervenido, canalizar una oferta de capacitacién acorde con la
demanda, asi como incrementar el grado de apropiacion y uso futuro de los
componentes por parte de estos tres agentes que juegan un papel clave en solventar la
situacion de informalidad, asi como en materia de formacién practica-ocupacional.

3.2 Alineamiento
(Relacionado con Conclusion 3 y Recomendacién 2)

Preguntas analizadas bajo este criterio:

4. (Se han tenido en cuenta en el disefio y ejecucion del proyecto las estrategias y programas de
formacion y desarrollo econémico, y de empleo de Ecuador?

5. (En qué grado se alinea el proyecto con los planes de desarrollo local en cuanto a la potenciacion del
capital humano?

6. (En qué medida el proyecto est4 alineado con las politicas de empleo ejecutadas por los sindicatos y
asociaciones patronales de Ecuador?

Como parte del analisis del disefio del proyecto se ha indagado el grado en que el
mismo ha tenido en cuenta y ha participado en las estrategias de desarrollo, sistemas de
gestion y procedimientos establecidos en materia de capacitacién practica-ocupacional
en Ecuador.

* Las recomendaciones se repiten varias veces y en criterios diferentes, por eso su numeracioén no es
sucesiva y puede aparecer varias veces la misma recomendacion.
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Es importante enfatizar la naturaleza del proyecto de revertir la situacién de pobreza,
informalidad y desigualdad por medio del énfasis en la capacitacién dentro del modelo
de desarrollo econémico tradicional (sector primario y terciario de la economia), asi
como dentro del modelo de emprendimiento privado en dichos sectores. Cabe recordar
que esta iniciativa persigue potenciar un modelo alternativo al predominante imaginario
colectivo que se inclina hacia el empleo piblico, como (mico sector capaz de generar
estabilidad y salario continuado en el mundo laboral.

En el contexto anterior, esta iniciativa se enmarca principalmente dentro de la estrategia
nacional de promocionar el empleo y la formacién en Ecuador. Como una alternativa al
desarrollo, el proyecto en su disefio ha incorporado elementos incluidos dentro del Plan
del Buen Vivir 2009-2013, como son los relativos al objetivo segundo, centrado en el
aumento de las capacidades y potencialidades de la poblacién (componente segundo del
proyecto), su objetivo sexto conducente a garantizar el trabajo estable, justo y digno, asi
como el objetivo undécimo de establecer un sistema econémico, social, solidario y
sostenible (componentes primero y tercero del proyecto).

Un grado de alineamiento similar es el que se ha evidenciado entre el disefio del
proyecto y los planes nacionales/locales de desarrollo y potenciacién del capital
humano. De esa forma, el proyecto se adelanta a incorporar los objetivos especificos
recogidos dentro del Plan Nacional del Capacitacién y Formacién Profesional de 2012-
2013 (Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacién Profesional, Gobierno de
Ecuador), y més concretamente en sus epigrafes c) a f)°. Mas si cabe, desde el
Municipio de Loja han reconocido el positivo abordaje del proyecto de las iniciativas de
desarrollo de crecimiento econémico, de empleo y de trabajo de la regién, como por
ejemplo las recogidas en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Loja 2012,
asi como en los planes y programas de CASMUL en el territorio.

Esta evidencia ha sido triangulada con la contraparte local que participé junto a ISCOD
en el proceso de disefio del proyecto, y mas concretamente, en el disefio del contenido
de los mddulos para la captacion de las necesidades locales. Como se ha indicado, el
proceso se llevo a cabo “fundamentalmente adaptando los médulos a esto que iba
nuevo, es decir cuando por ejemplo, con este pequefio médulo que teniamos de género,
el saber que desde las instancias superiores del Gobierno, estas cosas se empezaban a
ilusionar la sustancia, para nosotros fue esto hay que ponerlo porque esto es lo que hay
que hacer”.

> En dicho plan se lee: c) Establecer los lineamientos para la implementacion de sistemas de capacitacion
y formacién por competencias laborales; d) Evaluar el desempefio de los participantes de capacitacién y
el impacto resultante de la ejecucion de las actividades de capacitacion; e) Mejorar la calidad de la
capacitacion y formacion profesional desde los requerimientos de los diferentes grupos y atendiendo las
necesidades nacionales; f) Implementar un plan de difusion y socializacién de las acciones y resultados de
capacitacion y formacion profesional para el fortalecimiento de la cultura de capacitacién en el pais.
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Es importante sefialar los retos a los que el proyecto se ha enfrentado, como son: adaptar
la iniciativa a la realidad del mercado laboral y a las caracteristicas del territorio;
responder mejor a las necesidades de las empresas para cubrir sus ofertas de empleo;
situar a los programas de formacion para el empleo entre los mejores instrumentos para
la gestion del capital humano en el nuevo modelo econémico mas equilibrado y
productivo; y garantizar la efectiva igualdad de oportunidades y la no discriminacién en
el acceso al empleo, entre otras.

Es por ello por lo que la evaluacién ha evidenciado la continua bésqueda de
colaboracién y procesos de didlogo entre la FUNCODEF, y los érganos de gobierno,
sus autoridades en materia de capacitacion, y agentes sociales y econémicos del ambito
local. Ello ha contribuido a alcanzar una imbricacién entre el disefio del proyecto (en su
resultado segundo) y las necesidades y estrategias de actuacion local en materia de
capacitacion practica-ocupacional.

Desde la coordinacién local del proyecto se ha indicado la incorporacién en el disefio
del mismo, de los principios recogidos en el Programa Conjunto de Juventud, Empleo y
Migracién, complementado por la participacién del ministerio de Coordinacion y
Desarrollo Social, la Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo y el Ministerio
de Relaciones Laborales. La evaluacién no ha tenido acceso a informacién adicional
para poder triangular esta informacion, y conocer los elementos que ayudaron a inspirar
el susodicho proyecto a la iniciativa objetivo de evaluacion.

Se ha identificado un grado de incorporacién menor de los principios que inspiran las
politicas de empleo ejecutadas por los sindicatos y asociaciones patronales de Ecuador.
La propia colaboracién con la socia local FUNCODEF ha sido un factor clave para la
incorporacién de las estrategias de accién que inspiran a cuerpos de sindicatos en
Ecuador. Por su parte, no existe evidencia de la incorporacién en el proyecto de dichas
estrategias en el drea de asociaciones patronales. Es preciso destacar que en el contexto
en que nos encontramos existe un reducido niimero de organizaciones patronales de esta
naturaleza que disponen de politicas de empleo concretas.

Asimismo, es relevante destacar que, a pesar del énfasis mostrado por el proyecto de
incorporar y alinearse con iniciativas nacionales en esta materia, todavia es necesario
realizar esfuerzos en la conformacién social de una nueva cultura de contratacion
laboral que permita tener cabida a profesionales formados en estas ramas por medio de
estas capacitaciones profesionales.

Hasta aqui, los hallazgos y evidencias presentados en el presente apartado conducen a la
siguiente conclusion para la dimension Alineamiento:

» Conclusién 3: existe un alineamiento entre los elementos recogidos dentro de
cada uno de los resultados del proyecto y las estrategias nacionales de formacion
y desarrollo econémico y de empleo de Ecuador, asi como los planes de
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desarrollo local de potenciacion del capital humano. La colaboracién de ISCOD
con FUNCODEF como socia local ha sido clave para incorporar en el proyecto
los principios que inspiran las estrategias de los sindicatos ecuatorianos en esta
materia. No se ha identificado evidencia que lleve a indicar la incorporacion de
homdlogas estrategias en el caso de las asociaciones patronales en Ecuador.

Recomendacion 2

Incluir un proceso de dialogo tripartito, desde el comienzo, ente los agentes politicos,
trabajadores y empresarios en el diagndstico y ejecucién de los tres componentes del
proyecto. Ello conduce a incrementar el grado de respuesta a las necesidades locales en
la materia en la que se ha intervenido, canalizar una oferta de capacitacién acorde con la
demanda, asi como incrementar el grado de apropiacién y uso futuro de los
componentes por parte de estos tres agentes que juegan un papel clave en solventar la
situacion de informalidad, asf como en materia de formacién practica-ocupacional.

3.3 Coherencia
(Relacionado con Conclusiones 4y 5y Recomendaciones 3y 4)

Preguntas analizadas bajo este criterio:

7. {Se ha definido correctamente la estructura de objetivos, resultados y actividades del proyecto?

8. (Se ha logrado coherencia horizontal entre resultados, indicadores y fuentes de verificacion?

Este apartado presenta el anlisis sobre la articulacion entre los objetivos del proyecto y
los instrumentos propuestos para lograrlos, y su respuesta a los problemas identificados
en el diagndstico previo a la intervencion. Dicho analisis se ha realizado por medio de la
comparacion entre la teoria de intervencion® del proyecto y la matriz de arbol de
objetivos (véase Anexo 1), indagando en el grado de respuesta de los mecanismos
implementados por el proyecto ante los problemas inicialmente identificados, asi como
su grado de respuesta en el contexto de intervencion.

El gréifico incluido en el Anexo 1 ha sido elaborado a partir de la informacién
secundaria aportada por ISCOD sobre las actividades/resultados/objetivos que fueron
identificados a partir del diagnostico inicial (4rbol de problemas, y arbol de objetivos) y
que deben ser la base para la conformacion de las estrategias de accién contenidas en la
matriz de planificacion del proyecto. El grafico ilustra asi el referido grado de similitud
entre la situacion de partida y la intervencion planificada y ejecutada en su respuesta,

® La teoria de la intervencion representa los mecanismos centrales por los cuales se produce el cambio,
incluyendo mecanismos que hacen posible la construccién e implementacion de los elementos que dan
lugar al cambio (Rogers, 2011)
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permitiendo establecer un enjuiciamiento constructivo acerca de la calidad del referido
disefio.

Grado de coherencia vertical y su grado de respuesta al contexto de intervencion

Fruto de la perspectiva sistémica aplicada en el andlisis evaluativo (véase seccién 2.4),
se ha indagado en el nivel de respuesta de las actividades y resultados planificados con
respecto a la situacion del contexto intervenido. Como se refleja en el grafico del Anexo
1, existe un grado de coherencia vertical adecuado entre el resultado segundo relativo a
los procesos de capacitacion y su respuesta a las necesidades de contexto identificadas
en el arbol de objetivos.

El resultado primero’ se encuentra en menor medida vinculado con el diagnostico
realizado del contexto intervenido, mientras que el resultado tercero® no encuentra un
espacio dentro del mismo. A pesar de esta situacién, y siendo conscientes de la
relevancia de estos dos productos, su descontextualizacién y desencaje en la logica
vertical del proyecto que se ha tenido presente durante la intervencion, da lugar a un
desequilibrio entre los tres productos, dando el proyecto un marcado énfasis en
intervenciones relativas al resultado segundo.

Este desequilibrio ha supuesto en la practica el uso del resultado segundo como niicleo
de respuesta de la practicamente totalidad de los elementos incluidos en el arbol de
objetivos en su nivel inferior. La propia naturaleza de las actividades contenidas bajo el
resultado segundo ha llevado a generar procesos que son conducentes al logro del
objetivo segundo, pero que no son suficientes para poder generar los efectos
diagramados en el arbol de objetivos. Ello ha conducido asi a un alto porcentaje de
efectos automdticos (lineas en rojo del grafico del Anexo 1) a fin de alcanzar los
objetivos esperados por el proyecto, en linea con el contexto de intervencion.

De lo anterior se despliega también un grado de coherencia vertical reducido entre los
resultados del proyecto y el objetivo especifico, puesto que este tiltimo Ginicamente atina
potenciales efectos producidos a través del resultado segundo. Si bien el resultado
primero se enzuentra parcialmente alineado con uno de los objetivos agrupados bajo el
nivel de objetivos especifico, no se encuentra incluido dentro del objetivo esperado
finalmente planificado para el proyecto. Esto hechos contribuyen a la ausencia de unién
entre el objetivo especifico y el objetivo general planificados, habiendo requerido este
altimo de otros resultados y objetivos especificos para poder correlacionar su logro.

R1 -Disponer de una propuesta metodolégica de estudio de la situacién de la informalidad laboral de la provincia de referencia de
la formacion (Loja) con la intencién de constituirse en un insumo para la posterior aplicacién por el M.RRLL en otras provincias o a
nivel nacional.

R.3.- Propuesta metodoldgica para el direccionamiento de la Formacién profesional hacia una formacién practica-ocupacional,
con énfasis en derechos laborales, medioambientales y de equidad de género.
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Por ultimo, indicar que la formulacion del objetivo especifico no recoge el principio de
reflejar los cambios buscados y promovidos por la intervencion en la sociedad a la que
se dirige, sino que se ha planteado como uno de los indicadores cuantitativos que
podrian ser utilizados para medir el cambio promovido.’

Coherencia horizontal: resultados. indicadores v fuentes de verificacion

Se reconoce, primeramente, los esfuerzos realizados por presentar una matriz de
planificacién con determinados componentes de seguimiento, como el caso de los
indicadores y fuentes de verificacion, lo que sin duda se constituye en si misma como
una fuente de informacion necesaria para potencialmente poder realizar un seguimiento
eficaz y una redireccion del proyecto.

Se evidencia, sin embargo, indicadores clave que limitan la obtencién de informacién
adecuada para garantizar la retroalimentacion del proyecto, asi como indicadores que de
base no son los adecuados para los fines de una matriz de seguimiento. Se han
identificado diversos indicadores que carecen de relevancia, esto es, la validez de la
informacién usada para informar acerca del avance de los resultados esperados. Como
ejemplo de lo arriba mencionado se ha escogido los indicadores asociados al Resultado
2, clave para la consecucion del objetivo esperado por el proyecto.

R.2.- Lograr que los trabajadores y trabajadoras de la economia informal de las provincias de referencia
obtengan unos conocimientos apropiados para desempefiar su actividad laboral con eficacia y calidad,
con mejores posibilidades de conseguir un trabajo estable y reconocido, promoviendo que los
trabajadores y trabajadoras formados consideren como una prioridad el establecerse formalmente a
través del Autoempleo, priorizando las formulas cooperativas o de emprendimientos asociativos.

~ El absentismo no alcanza el 15% de los alumnos seleccionados.

~ EI60% de los alumnos qfue finalizan la formacién son muijeres.

= E175% de los alumnos que finalizan la formacion son menores de 30 afios.
~ La satisfaccion por la formacion impartida alcanza el 80%.

~ Al cabo de los tres meses de finalizar la formacion al menos el 60% de los formados esta trabajando
en la formalidad.

~ Alfinalizar la formacion al menos el 50% de los formados tiene intencion de autoemplearse.
~ Al menos se logra la constitucion de dos cooperativas o microemprendimientos asociativos.

Como se observa, los indicadores elaborados para este resultado se caracterizan por ser
cuantitativos (“el 60% de...”) asi como por ser estaticos (satisfaccion en el momento

o O.E.Al cabo de los tres meses de finalizado cada modulo al menos el 60% de los formados esta en la formalidad, tanto por la via

de la dependencia como del autoempleo, a través de la formacién ocupacional para el empleo, en el marco de derechos del Trabajo
Decente
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“n”). Este tipo de indicadores son insuficientes para aportar informacién acerca del
grado de evolucién de los procesos (hasta alcanzar el nivel de logro deseado de la
actividad/resultado/objetivo) y obtener informacién idénea para procesos de toma
decisiones que permitan incidir y reorientar intervenciones.

A colacién con esto ultimo, resulta crucial la elaboracién de indicadores (tanto
cuantitativos como cualitativos, como de procesos) que cumplan los aspectos
mencionados en el cuadro siguiente:

Cuadro 2 Calidad de los indicadores

¢ Relevancia: indicadores que permitan la identificaciéon de informacién valida
sobre el resultado/objetivo al que se asocia, capaces de aportar informaci6n
significativa sobre el progreso (bien positivo como negativo);

* Suficiencia: garantizar que el indicador aporta toda la informacién disponible
para la realizacién del seguimiento;

* Ficil y eficiente recoleccion de informacién: el indicador debe permitir una
recoleccion de informacién que sea accesible dentro de los propios procesos del
proyecto y que minimice el nivel de recursos empleados para la obtencién de
informacion;

* Verificabilidad: el indicador se basa en fuentes de informacion precisa y fiable;

* En tiempo: el indicador aporta informacién en tiempo oportuno, y tantas veces
como sea necesario a fin de medir el progreso;

| ® Claridad: el indicador debe aportar informacion que sea comprensible a fin de
que se puedan tomar decisiones soportadas en la confianza de las evidencias.

Fuente: EvaluanDo®
Las fuentes de verificacion empleadas estan correctamente vinculadas a los indicadores,
pero son escasas a la hora de aportar informacién relevante que permita: 1°- una
retroalimentacion con informaci6n significativa de procesos, y 2°- la toma de decisiones
basada en la correcta informacién a fin de adaptar la intervencién hacia los objetivos
esperados.

Los hallazgos y evidencias presentados en el presente apartado conducen a las
siguientes conclusiones para la dimensién Coherencia:

> Conclusion 4: existe un grado de interconexién reducido entre los resultados del
proyecto y el objetivo especifico, dando este cobertura Unicamente a los efectos
esperados por el resultado segundo. La relacion de causalidad entre el objetivo
especifico y el objetivo general es inexistente, siendo necesaria la incorporacién
de otros componentes para poder otorgar una atribucién causa-efecto.

» Conclusién 5: existe un grado de coherencia horizontal adecuado a nivel de
resultados, si bien se requieren de otra naturaleza de indicadores capaces de
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aportar informacion apropiada y significativa sobre la evolucion de los procesos
de intervencion y acompatiar la toma de decisiones.

Recomendacion 3

Realizar anilisis de situacion que permitan identificar el contexto donde se quiere
intervenir, y junto a ello, usar los resultados del analisis de situacién para la preparacién
de la matriz de intervencién. Resulta necesario interiorizar la relevancia del buen
diagnéstico y su correlacién con el disefio final del proyecto como la primera etapa
clave para el alcance de los logros esperados.

Recomendacion 4

Se recomienda elaborar sistemas de monitoreo y seguimiento capaces de aportar a
través de su uso retroalimentacion adecuada acerca de los procesos de intervencién.
Para ello se recomienda el trabajo en el aprendizaje técnico sobre la elaboracién de
buenos indicadores y fuentes de verificacion, su importancia y el uso de los mismos
como herramientas de monitoreo para conocer la evolucion del proyecto en terreno y
poder adaptarse y adaptar la intervencion hacia los objetivos esperados.

3.4 Cobertura
(Relacionado con Conclusiones 6 y 7 y Recomendaciones 5 y 6)

Preguntas analizadas bajo este criterio:

9. ;Se han establecido criterios adecuados para la seleccion de los/las participantes del proyecto?
10.;Son diferentes los colectivos atendidos respecto a los identificados inicialmente?

11.;En qué medida se ha procedido a una recoleccién y gestion sistematica de los datos relevantes y
sensibles a la equidad de género?

Esta seccion presenta los hallazgos relativos al grado en que el proyecto ha cubierto a la
poblacion meta inicialmente considerada, asi como la idoneidad de las transformaciones
que se hayan producido en la misma.

A vpartir del andlisis de la informacién secundaria se identifican cuatro criterios
esenciales de seleccion de la poblacion participante recogidos en el disefio y usados a lo
largo de la implementacion de las diversas actividades, a saber: encontrarse en situacion
de informalidad, carecer de empleo, el género y la edad.

Los criterios relacionados con carecer de empleo y/o encontrarse en situacion de
informalidad -que les mantenia con salarios precarios y sin derechos laborales- se han
mantenido como una constante en todas las actividades de formacion. En el 68% de los
casos, la evaluacién observa que las personas participantes en los procesos de formacién
ya disponian de empleo, y en algunas ocasiones, éste ha sido un empleo relacionado con
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el contenido de la formacién. Segun la opinién manifestada por FUNCODEF durante el
proceso de evaluacion, esto ha sido un factor positivo, pues por medio de estos médulos
se han conseguido reforzar las habilidades y destrezas de estas personas en el sector de
la economia en que ya desempefiaban una tarea previa. Solo en una ocasion la
evaluacion ha evidenciado un porcentaje mayor de participantes que ya disponia de un
trabajo en otro sector de la economia diferente a la del médulo.

Por lo que respecta al criterio de género, éste se ha empleado en todas las actividades de
formacién, aunque se observa cémo en tres ocasiones ha existido un cupo total de
participantes compuesto unicamente por mujeres. Es preciso sefialar el exitoso proceso
de captacién del sector femenino en el resto de grupos de formacién, incluso en aquellos
casos en los que el médulo disponia de un contenido sociolégicamente caracterizado por
pertenecer al género masculino, como es el caso de los cursos realizados de albaiiileria,
y electricidad. En estos procesos formativos, la participacion femenina ha sido de un
30% y un 31%, respectivamente.

En lo relativo a la edad, recuérdese que inicialmente el proyecto habia diagnosticado
cubrir a la poblacion joven comprendida entre los 18 y 30 afios. Ello no fue obice, sin
embargo, para la que se considera como acertada apertura de este criterio a fin de cubrir
a un sector de la poblacion superior a esta franja de edad. En este caso, en el 28.5% de
los casos se ha trabajado con grupos donde la edad de los participantes, en su mayoria,
ha sido superior a los 30 afios (alcanzando en contadas ocasiones los 45 afios).

Con respecto a la recepcion de la ayuda para transporte y alimentacién, todas las
personas participantes de los modulos, y por ende sujetas a los criterios anteriores,
fueron receptores de la misma. Es considerado como una practica fundamental y
necesaria para garantizar el acceso a la formacién de aquella poblacién que por
encontrarse en el sector de la informalidad, no tiene ni recursos ni tiempo libre para la
formacion. Solamente con esta compensacién pueden incorporarse de plano a la
formacion profesional. La informacién primaria obtenida durante el proceso de
evaluacion ha venido a triangular la recomendacién establecida en el informe final
acerca de los servicios técnicos presentada a ISCOD, el 29 de octubre de 2013, y que
estd en linea con lo recogido en el informe presentado por la agencia CAPACITUR.
Ambos informes identifican la necesidad de poner cuidado en la seleccién de las
personas participantes en los médulos de formacion, siendo uno de los riesgos clave la
posibilidad de que los/las alumnos/as puedan disponer de un mayor interés en la
recepcion de la cuantia econdmica que en involucrarse en el sector de actividad
econdmica al que pertenece el mddulo.

El criterio de nivel de estudios ha jugado en la practica un rol esencial desde el punto de
vista de los facilitadores de los modulos. A pesar de que la mayoria de las personas que
han participado en las formaciones disponen de un nivel de estudios primario y/o
secundario (en linea al perfil de personas que se diagnosticé con riesgo de encontrarse

33



Informe de Evaluacion Final Externa
Proyecto “Formacion para el Empleo en Ecuador (Accién Experimental)”. ISCOD Octubre, 2014

en situacion vulnerabilidad en el sector informal), la disparidad entre el nivel educativo
de los/las alumnos/as ha quedado sefialado como un factor que se recomienda se tenga
en cuenta a fin de que no se convierta en detrimento del fin formativo.

A colacién con lo mencionado en este apartado, es preciso destacar como buena practica
la colaboracién con las agencias municipales de empleo y la formacién durante el
proceso de seleccion (como el caso de las Administraciones de Calderén, Tulcdn y
Loja). Estas tuvieron la oportunidad de proporcionar su ayuda por medio de la entrega
de listados de personas que buscaran empleo o capacitacion en las areas del sector
primario y terciario de la economia. Como se ha destacado desde FUNDOCEF: “como
no conociamos a la gente y corriamos el peligro de seleccionar a gente que no lo iba a
necesitar, entonces le dijimos al municipio, ayidenos en esto, convoque a la gente y
nosotros nos encargamos de la seleccion a través de un entrevista.” De igual forma, la
Administracion Calderén indico: “vincularnos con FUNCODEF fue una bendicion
porque se dio la oportunidad a chicos que no tenian ni siquiera una herramienta de
trabajo para que puedan tener una forma de vida econémica, puedan tener habilidad,
adquirir destreza y puedan ellos formarse y poder trabajar.”

También es importante sefialar la buena practica empleada de recolectar y sistematizar
del perfil de las personas participantes (con especial énfasis en la variable género),
durante toda la vida del proyecto. La evaluacién ha tenido acceso a un registro
sistematico del perfil de los/las alumnos/as que es de gran utilidad para poder
desagregar por parte de las organizaciones implicadas los potenciales efectos (positivos
y negativos), asi como reorientar acciones futuras con determinados sectores de la
poblacion meta con la que se ha trabajado.

Los hallazgos y evidencias presentados en el presente apartado conducen a las
siguientes conclusiones para la dimension Cobertura:

» Conclusion 6: la poblacion meta inicialmente identificada ha quedado cubierta a
lo largo de la implementacion del proyecto. Se han encontrado evidencias que
indican la buena aplicaciéon de los criterios de seleccién empleados,
especialmente las ayudas al transporte y a la alimentacion, necesarias para
generar igualdad de oportunidades con el resto de la poblacién trabajadora del
sector formal en cuanto a acceso a la formacion. La disparidad en el nivel de
estudios de las personas participantes asi como un potencial interés Ginicamente
por la ayuda al transporte y a la alimentacion, se han identificado como
elementos que han jugado un papel de menoscabo durante el proceso formativo.

» Conclusién 7: Se identifica como buena practica la labor de sistematizacién de
datos desagregados de las personas participantes en los moédulos, asi como su
uso en los diferentes andlisis descriptivos presentados en los informes de
ISCOD, aunque no en su totalidad.
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Recomendacion 5

Replicar el proceso de elaboracion de criterios de seleccion basados en estudios de
diagnostico asi como su posterior aplicacion por medio de sinergias con organizaciones
locales especializadas en la materia objeto de la seleccion, a fin de garantizar su correcta
aplicacion y adaptacion (cuando fuere necesario).

Recomendacion 6

Replicar en iniciativas futuras el requisito de recolectar, sistematizar y presentar datos
desagregados entre las diferentes variables que se acuerden (incluyendo el género) para
que, a partir de analisis descriptivos y estadisticos, se puedan incorporar mejoras
durante la implementacion de las actividades que conduzcan al eficiente alcance de los
resultados y objetivos del proyecto.

NIVEL 2. ANALISIS DE LOS PROCESOS

3.5 Coordinacion

(Relacionado con Conclusién 8 y Recomendaciones 2 y 7)

Preguntas analizadas bajo este criterio:

12.;Se ha creado un espacio para la coordinacion del proyecto entre los diferentes agentes que participan
en la ejecucion del proyecto?

13.;Ha sido eficaz la coordinacion administrativa, técnica y politica entre la socia local, agentes
gubernamentales y entidad gestora del proyecto?

La presente seccion presenta los hallazgos relativos al grado en que el proyecto ha
incorporado procesos de interlocucion entre los actores responsables y participantes de
cada una de las etapas del proyecto conducente a generar su eficacia y eficiencia.

La evaluacion ha hallado evidencia del establecimiento de relevantes canales de
comunicacion entre la social local y las organizaciones participes en los procesos de
formacion. Se ha obtenido informacion acerca del proceso de didlogo fluido entre el
socio espafiol y la social local en terreno, centrado en realizar seguimiento de los
procesos formativos y las gestiones de los cursos.

Estos procesos han reportado una buena respuesta del proyecto a los requisitos previstos
para la implementacion de las actividades, asi como a las necesidades formativas de las
personas formadas. Como se ha manifestado desde una de las organizaciones
encargadas de la formacion en Quito: “Precisamente el asunto del material fue en una
coordinacion muy directa y a los requerimientos que el colegio hizo. Nos capacito, nos
orientd, logicamente no sabiamos nada de lo que necesitabamos, ellos nos hicieron una
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lista de los materiales que requerian los estudiantes para capacitarse y eso se proveyé
totalmente, en un 100% y no hubo problema en ese sentido.”

Desde FUNCODEF se ha destacado la perspectiva que se ha promovido desde el
proyecto de establecer sinergias institucionales y de reforzamiento de programas en
proceso de ejecucion. Asi, durante el proceso de implementacion de las diversas
actividades se han evidenciado en grado importante procesos de didlogo entre las
autoridades de gobierno'® y la socia local encargada de la implementacidn,

En un principio, el proyecto se inici6 con colaboracion con el Ministerio de Relaciones
Laborales de Ecuador, el cual progresivamente se fue apartando de la iniciativa'' y dio
cabida para los socios implementadores del proyecto a enfocar sinergias con entidades
de gobierno locales. Se ha hallado evidencia del aporte de estas instituciones al mayor
grado de especificidad de las actividades ejecutadas, impulsando su eficacia, “creando
dispositivos de orientacion, formacion y prdctica profesional para el alumnado, y por
ejemplo, desarrollando el proyecto mediante la cesion del uso de los locales e
instalaciones, asi como en el proceso de difusion y captacién de las personas
solicitantes del proyecto, divulgando los materiales informativos (folletos, carteles, etc.)
y distribuyendo y recogiendo las solicitudes de inscripciéon”(fragmento de la entrevista
a la socia local). Estas sinergias han sido corroboradas con los agentes sociales
municipales (como en el caso del municipio de Loja).

La evaluacién no ha hallado evidencia de la puesta en marcha de procesos semejantes a
los explicados anteriormente con el patronato de empresarios, mas alla de los procesos
de busqueda y contacto de empresas para la realizacion de las practicas profesionales de
los modulos de formacion. Este elemento se considera relevante y en linea al dialogo
tripartito necesario para incorporar todas las perspectivas y procesos de transformacién
de la situacion de informalidad de los/las trabajadores/as.

Tanto la informacion primaria como secundaria del proyecto no ha presentado evidencia
acerca de la realizacion de procesos de seguimiento tripartito de los tres productos
(resultados) esperados por el proyecto. Se ha constatado tinicamente evidencia positiva
sobre el proceso de seguimiento realizado por FUNCODEF en el 4rea de formacioén
(resultado 2), siendo participe incluso presencialmente en algunas de las actividades de
formacién, como el caso del médulo de electricidad celebrado en Quito.

' Principalmente las Administraciones de gobierno local de Loja y Tulcén.

" La evaluacién ha tenido evidencia del reducido éxito de los comités de seguimiento para la
retroalimentacion del proyecto y el propio aprendizaje gubernamental, hecho que se ha debido a la
ausencia de participacion del Ministerio de Relaciones Laborales en los mismos. Es por ello por lo que
los Comités de Seguimiento evolucionaron hacia reuniones ad-hoc para resolver cuestiones puntuales con
las entidades participes en los procesos de formacion.
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Los hallazgos y evidencias presentados en el presente apartado conducen a la siguiente
conclusion para la dimension Coordinacién:

» Conclusion 8: los procesos de sinergia creados con las instituciones locales de
desarrollo econémico y social, asi como con las autoridades de gobierno han
promovido espacios para la articulacion e inclusién en las actividades de las
diversas perspectivas de dos agentes tripartitos, poniendo asi en relacién a
los/las trabajadores/as con los organos de decision politica (dejando fuera al
patronato de empresarios). Estos procesos de coordinacion han existido
Unicamente en el caso del resultado 2 del proyecto.

Recomendacion 2

Incluir un proceso de didlogo tripartito, desde el comienzo, entre los agentes politicos,
trabajadores y empresarios en el diagndstico y ejecucién de los tres componentes del
proyecto. Ello conduce a incrementar el grado de respuesta a las necesidades locales en
la materia en la que se ha intervenido, canalizar una oferta de capacitacién acorde con la
demanda, asi como incrementar el grado de apropiacién y uso futuro de los
componentes por parte de estos tres agentes que juegan un papel clave en solventar la
situacion de informalidad, asi como en materia de formaci6n practica-ocupacional.

Recomendacion 7

Generar procesos de diagnéstico, seguimiento y ejecucion por parte de los érganos
tripartitos, que sean capaces de identificar y transversalizar los ejes estratégicos de cada
uno de los productos esperados por el proyecto y enfocar las actividades bajo una
perspectiva de globalidad que conduzca al alcance de los objetivos esperados, y en
mayo medida, hacia el impacto esperado.

3.6 Calidad de los procesos

(Relacionado con Conclusiones 9,10 y 11 y Recomendaciones 2 y 7)

Preguntas analizadas bajo este criterio:

14. ;Los espacios formativos siguen una estrategia pedagogica adecuada orientada al fortalecimiento de
capacidades?

15. ;Se ha trabajado de manera organizada la relacion entre los diferentes productos del proyecto?

La presente seccion presenta los hallazgos y evidencias relativas al grado en que los
procesos puestos en marcha para la mejora de las capacidades técnicas, profesionales y
de empleabilidad de los/as participantes del proyecto estdan encaminados hacia la
eficacia e impacto del proyecto.
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Por lo que respecta a los procesos formativos y estrategia pedagdgica empleada para la
capacitacion de los/las participantes, los médulos de capacitacién han gozado de un
contenido diddctico muy especializado y con un alto grado de utilidad practica.

Del estudio de la informacién secundaria'? se evidencia el alto porcentaje de
satisfaccion con respecto a los procesos formativos. Aproximadamente el 90 % de las
personas formadas manifesto su acuerdo con sentirse mejor preparado/a tras la
realizacion del curso de formacién, y alrededor del 70 % manifesté sentirse mejor
preparado/a para encontrar empleo. Ello no invalida el hecho de que una importante
parte del alumnado reclamaba continuidad en el proceso de formacién para alcanzar
mayores niveles de profesionalidad.

No obstante, en entrevista individual a uno de los alumnos participes en el modulo de
electricidad de Quito, es menester indicar el grado de necesidad de haber incrementado
el contenido de formacién practica en los médulos de formacién, informacién que ha
resultado validada con los agentes responsables del proyecto. En la misma linea, las
recomendaciones aportadas en los diferentes informes de evaluacién de los médulos de
capacitacion han resultado trianguladas con la informacién adquirida en las entrevistas a
los organismos locales encargados de la capacitacién, asi como con uno de los alumnos
afectados. Se ha evidenciado asi la necesidad de haber incorporado en la formacién
mayor conocimiento y asistencia técnica para la puesta en marcha de los micro-
emprendimientos, especialmente sobre los procesos necesarios con la administracion de
Ecuador para el auto-emprendimiento y/o asociacionismo. Su falta ha sido uno de los
elementos indicados como agravantes del escaso éxito de la opcién por esta salida
profesional por las personas participes en las formaciones'>.

Con respecto al contenido de los modulos, la evaluacién ha evidenciado el caracter
centralizado de la elaboracién de los mddulos de formacién por parte del consultor
externo contratado por ISCOD. Existe, sin embargo, un grado reducido de procesos de
adaptacion de estos moédulos de formacion en la practica. En esa linea, los socios locales
implicados en la imparticion de los cursos han coincidido en sefialar el grado idéneo del
contenido establecido en los modulos de formacion. Como sefialé la socia local del
proyecto: “Se hizo énfasis en que los aprendizajes sean prdcticos y factibles de utilizar
en su vida social, familiar y laboral; que lo que aprenda le ofrezca oportunidades para
modificar su vida y que los conocimientos prdcticos, estén en la media de lo posible,
lejos de abstracciones tedricas desvinculadas de su realidad. Siempre se apunté a
reforzar cualquier formacion vinculada con conocimientos previos.”

“Informes de resultados de los procesos de evaluacion de los médulos formativos.

" Se nos informa en la revision del borrador por parte de la gestora de la evaluacion de ISCOD, que esta
organizacién promovié formular un segundo proyecto a la convocatoria de la AECID para precisamente, trabajar la
insercion laboral y la promoci6n de iniciativas auténomas y empresariales. Problemas de plazos en la identificacién
para parte de la socia local y problemas de naturaleza personal de la delegada regional de ISCOD, no permitieron esa
iniciativa.
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Mas si cabe, se ha tenido constancia de la inclusion y la buena recepcién por parte de
los socios locales acerca de los contenidos sobre 4reas transversales incorporados a la
propia materia objeto de la formacién, como las tematicas de derecho, género,
cooperativismo, encaminados hacia la educacion sobre una perspectiva mas amplia de
trabajador o trabajadora. Se ha triangulado también la inclusién en los médulos de la
formacion medioambiental, como en el caso de los médulos de riesgo laborales en los
cursos de formacion de albatiileria, bares y restaurantes. En la misma linea, y en base a
lo manifestado por una de las personas encargadas de la coordinacién local del
proyecto, se tuvo constancia de la demanda generalizada de las personas formadas de
haber incorporado contenidos relativos a la alfabetizacién informatica, debido a su
relevante peso e importancia dentro del mundo laboral en la actualidad.

Se valora como positiva la inclusion de evaluaciones tras la finalizacién de los médulos
a fin de recolectar y trasladar ese conocimiento a los agentes implicados en el proyecto.
No obstante, dado el caracter de la retroalimentacion aportada por estos documentos, en
especial lo previsto en los informes de instituciones externas encargadas de la
capacitacion, se considera oportuno haber realizado este tipo de evaluaciones con un
caricter mas periddico en todos los moédulos', a fin de incluir la retroalimentacién
durante el proceso de capacitacién. Ello no fue ébice, sin embargo, para el
establecimiento de procesos informales de comunicacién con las personas en
formacion, tal y como se ha manifestado desde la coordinacién local del proyecto: “Se
dieron conversatorios con los docentes para superar dificultades de aprendizaje en
algunos alumnos, y para superar el ausentismo, lo que se fue corrigiendo en el proceso
Y remotivdndolos a la hora de la cancelacion semanal de transporte. De igual manera
se dieron entrevistas privadas y conversatorios con los alumnos para identificar
expectativas 'y falencias.” De la misma forma, se tiene evidencia del buen
establecimiento de canales de seguimiento y evaluacion de los/las participantes por
iniciativa propia de algunas instituciones de formacién, lo que ha asociado como
elemento impulsor de la buena formacién impartida.

La evaluacion evidencia la adecuada seleccion realizada de las instituciones locales de
imparticion de los médulos formativos. Existe en todos los casos una idoneidad entre el
contenido de la formacién y la naturaleza y misién de los centros formativos, siendo asi
instituciones especializadas en las ramas con personal profesional especializado.

Segun lo acordado en el plan de evaluacion, ésta también ha indagado en el
establecimiento de procesos conducentes a aportar la transversalidad necesaria entre los
tres resultados del proyecto en aras al alcance del objetivo esperado. A este respecto, la
evaluacion ha evidenciado el desequilibrio entre el peso otorgado al segundo resultado
en comparacion con el primero y el tercero. Como se vio en la seccion de coherencia

gl equipo de evaluadoras s6lo ha tenido acceso a los de Loja.
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(véase apartado 3.3), existe una secuencia causal entre las actividades de formacién del
segundo de los resultados y los objetivos a alcanzar por el mismo. No obstante, esta
misma l6gica vertical se ha evidenciado como carente por lo que respecta al primero y
tercero de los resultados.

A pesar del alto peso que cada uno de los resultados otorga al alcance del objetivo
especifico, no se evidencian en la practica procesos de acompafiamiento y de refuerzo
de los tres resultados del proyecto entre si. En esa linea, si bien el resultado segundo
esta orientado hacia los/las trabajadores como una de las alternativas para salir del
sector de informalidad, los resultados primero y tercero est4n llamados a trabajar con las
esferas gubernamentales a fin de incorporar en su ideario sus productos, asi como los
procesos llevados a la practica por medio del resultado segundo y encaminados a
institucionalizar nuevas alternativas para el empleo.

Uno de los elementos que conducen a este hecho es la centralidad de la elaboracion de
los tres productos. Se observa con respecto al segundo de los resultados procesos de
descentralizacion, donde los socios locales y los/las participantes han sufrido un proceso
de apropiacion de los mismos. Sin embargo, estos mismos canales de implicacién y
apropiacion no han tenido lugar con respecto a los productos bajo los resultados 1 y 3.
El producto fruto del resultado 1 fue compartido con la socia local y fue presentado,
junto a la experiencia realizada por medio del resultado segundo, a los principales
agentes de decision politica’® de Ecuador para predisponerlos a su adopcion. Mas si
cabe, la socia local procedi6 al envio de dicho documento al Ministro de Relaciones
Laborales y al Director Nacional de Empleo de Ecuador. Dicha situacién no se ha
producido en el caso del producto relativo al resultado tercero. A este hecho se ha
atribuido la imposibilidad por parte de la socia local de realizar iniciativas dirigidas a la
apropiacién y uso de los beneficios de ésta por parte de los agentes de decisién politica.

Los hallazgos y evidencias presentados en el presente apartado conducen a las
siguientes conclusiones para la dimensién Calidad de Procesos:

» Conclusién 9: la evaluacion concluye la idoneidad de la estrategia pedagégica
de los procesos de formacion. Las evidencias halladas indican el grado de

% Se produjeron dos eventos en los que se hizo la presentacion de este producto. Por un lado, el “Foro de
Formacion para el Empleo: Presente y Futuro. Una Oportunidad y un Reto Compartido” de Loja, que
contd con la participacién del Alcalde del Municipio de Loja, Director Regional del Ministerio de
Industrias y Productividad (MIPRO), Delegada del Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES)
regional Loja, Directora del Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS) regional Loja, Presidente
de la Camara de Industriales de Loja, Presidenta del Centro de Apoyo Social del municipio de Loja
(CASMUL), representante de organizaciones sindicales de la CSE y representantes de organizaciones de
la sociedad civil y el personal técnico del proyecto. Por otro lado, la “I Jornada de Formacién para el
Empleo” de Tulcan, donde acudieron representantes y delegados del Municipio de Tulcan, el Patronato de
Amparo Social, Camara de Comercio, Camara de Turismo, Coordinadora Politica de Mujeres,
Organizaciones Sindicales y el equipo técnico del proyecto.
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idoneidad de los contenidos especificos de cada uno de los médulos, asi como el
valor afiadido de la inclusion de contenidos transversales para la educacion sobre
una nocién més amplia del concepto de trabajador/a, si bien el tiempo otorgado
a la fase practica no ha resultado suficiente para su completa formacién.

» Conclusién 10: las evidencias encontradas conducen a atribuir la debilidad del
proyecto en su resultado segundo de incorporar nociones bésicas y los procesos
que son necesarios dentro del contexto ecuatoriano para que los trabajadores/as
puedan optar por la via del autoempleo y/o asociacionismo.

» Conclusién 11: ha existido una centralidad en la produccién de los productos
sujetos a cada uno de los resultados, en especial en el caso de los resultados 1 y
3. En el caso del resultado segundo, la propia naturaleza de la formaci6én ha dado
fruto a una descentralizacién por parte del planificador, que se ha visto
beneficiada por la seleccién de apropiadas entidades formativas en relacién a los
contenidos a impartir, dando lugar también a positivos procesos de apropiaciéon
por parte de todos los implicados. Estos dos elementos no han tenido lugar en el
caso de los productos bajo los resultados 1 y 3, donde la mera presentacion de
los productos finales a los agentes de decisién publica resultan insuficientes para
iniciativas conducentes a impacto y sostenibilidad.

Recomendacion 2

Incluir un proceso de didlogo tripartito ente los agentes politicos, trabajadores y
empresarios en el diagndstico y ejecucion de los tres componentes del proyecto. Ello
conduce a incrementar el grado de respuesta a las necesidades locales en la materia en la
que se ha intervenido, canalizar una oferta de capacitacién acorde con la demanda, asi
como incrementar el grado de apropiacion y uso futuro de los componentes por parte de
estos tres agentes que iuegan un papel clave en solventar la situacién de informalidad,
asi como en materia de formacion practica-ocupacional.

Recomendacion 7

Generar procesos de diagnéstico, seguimiento y ejecucion por parte de los 6érganos
tripartidos, que sean capaces de identificar y transversalizar los ejes estratégicos de cada
uno de los productos esperados por el proyecto y enfocar las actividades bajo una
perspectiva de globalidad que conduzca al alcance de los objetivos esperados, y en
mayo medida, hacia el impacto esperado.
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NIVEL 3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.7 Eficacia

(Relacionado con Conclusiones12, 13, 14 Recomendaciones 8y 9)

Preguntas analizadas bajo este criterio:

16. Alcance de los resultados del proyecto:

a- ;En qué medida la propuesta de estudio de la situacién de la informalidad en Loja se ha convertido en
un insumo para otras provincias o a nivel nacional?

b- (En qué grado los trabajadores y trabajadoras han conseguido conocimientos que les permiten
mayores posibilidades de empleo, especialmente el autoempleo y/o emprendimientos asociativos?

c- (En qué grado se ha logrado una propuesta metodoldgica para el direccionamiento de la Formacion
profesional del Estado hacia una formacién practica ocupacional?

17. ¢Se han producido resultados no previstos positivos o negativos?

La presente seccion presenta los hallazgos y evidencias respecto al grado de
consecucion de objetivos previstos. Se valora tanto el alcance de resultados en términos
de gestién de la intervencion como su consecucién al objetivo identificado como
“especifico” en la planificacion del proyecto.

Para la realizacion del primer componente del proyecto, planificado como resultado 1,
se firmo en fecha 13 de octubre de 2011 un contrato de servicios profesionales entre D.
Manuel Turrién Nuiiez y el ISCOD con la finalidad de elaborar, entre otros servicios a
prestar, una herramienta metodolégica que permitiera el dimensionamiento y
caracterizacion del sector informal de Ecuador, concretandolo en Loja.

En la confeccion del mismo se utilizaria informacion documental secundaria
proporcionada principalmente por las encuestas de empleo de Ecuador, catilogos por
especialidades del Ministerio de Relaciones Laborales, informes de la SECAP
ecuatoriana sobre los cursos que imparte a la poblacion trabajadora, € informes de los
ministerios involucrados en la formacion profesional en el pais.

A fecha 9 de diciembre de 2011, se entrega el documento de 126 paginas donde se
estable las caracteristicas de la economia informal en Ecuador y su comparativo con
Loja. Con ello, se identifica un modelo econdémico imperante en el pais en base a
caracteristicas propias mas alla de las definiciones generalistas que existen sobre la
economia informal en el mundo.

Respecto a la funcionalidad de dicho documento dentro de la vida del propio proyecto,
se ha constatado que en el mes de octubre de 2012, D. Angel Gonzalez, co-director del
proyecto por parte de ISCOD, entregd copia digital del documento al gerente del
proyecto que se hizo llegar al entonces Ministro de Relaciones Laborales y al Director
Nacional de Empleo.
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Igualmente, en el mes de noviembre de 2012, se presenté en el Municipio de Loja en el
“Foro de Formacién para el Empleo: Presente y Futuro” al que acudieron el propio
Alcalde del Municipio, el Director regional del Ministerio de Industrias y
Productividad, Delegada del ministerio de Inclusién Econémica y Social regional de
Loja, Directora del Instituto de Economia Popular y Solidaria regional Loja, etc'®. En
ese encuentro se asumid el compromiso de hacerles llegar a todas las instituciones una
copia del informe, lo que se realizé6 debidamente.

En Tulcan, se present6 en el marco de la “I Jornada de Formacién para el Empleo”, el
23 de mayo de 2013, con representacion de del Municipio de Tulcan, patronato del
Amparo Social, Camara de Comercio, C4mara de Turismo, Coordinadora de Politica de
Mujeres, Organizaciones Sindicales y equipo técnico del proyecto.

No existen evidencias de la aplicacion de dicho estudio en otros proyectos, cursos, o
decretos que pudieran haber sido ejecutados por autoridades nacionales o municipales,
mas alld del marco teérico que justifico la orientacion del proyecto evaluado hacia los
trabajadores y trabajadoras de la economia informal. No es de extrafiar, pues si se
vincula con lo afirmado en los criterios anteriores, se comprende que era un resultado
para el que no se articulaban actividades, ni seguimiento en la implementacién, y con un
vinculo fragil con lo identificado con el diagnéstico.

El equipo de evaluadoras ha obtenido suficientes evidencias para afirmar que todas las
actividades previstas para la consecucién del segundo resultado fueron realizadas segiin
la manera proyectada y completa. Este proceso formativo se desarrollé mediante cursos
7 cursos de formacion para el empleo en las modalidades de albaiiileria (Loja), Curso de
confeccion en textil y piel (Loja y Tulcan) Bares y Restaurantes (Loja y Quito) y
electricidad (Quito). Los cursos, curricularmente se repartieron entre 350 horas,
distribuidas en: 225 horas en moédulo profesional segin especialidad, 50 horas de
practicas en empresas, 25 horas de practicas sociales, 25 horas de emprendimiento-
cooperativismo, 10 horas en prevencion de riesgos laborales, 10 horas en informacién
socio-laboral, 5 horas en igualdad de género. Fueron impartidos por entidades
cualificadas para ello y de gran representacion y calidad en el ambito formativo de las
poblaciones. Ademas, fue afiadido un curso de curso de confeccitn en textil y piel en la
parroquia de Andrade, municipio de Tulcan en colaboracién con el Municipio y el
Patronato. La tnica diferencia es que este grupo realizé 300 horas, frente a las 350 de
los restantes.

El proyecto inicial pretendia capacitar a 140 personas, ya que cada curso se dirigia a 20
alumnos y alumnas. El aumento de un grupo en Tulcan elevd la cifra hasta 160.personas
participantes. De estos han finalizado la formacién 156, lo que representa un 97.5% de

'8 Ver nota anterior
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éxito. Los registros de asistencia a las clases cotejado para el alumnado de Loja,
poblacion donde se realizaron 4 de los 8 cursos, por lo tanto, la que tiene una mayor
representatividad, muestran una elevada asistencia a los mismo. Para evitar un potencial
abandono del alumnado, la ayuda al transporte y alimentacién concedida se condicion6
a la finalizacion de los cursos.

Para valorar el grado de aprendizaje adquirido por los alumnos y alumnas del curso se
ha analizado aplicando el modelo de los cuatro niveles de evaluacién educativa de
Kirkpatrick, tal y como se presenté en el plan de evaluacién. Estos son en resumen:
adquisicion de conocimiento, desarrollo de destrezas y actitudes, comportamientos y
aprendizaje institucional.

En la primera fase, para conocer la adquisicién de conocimientos, el modelo Kirkpatrick
propone analizar la valoracién que el alumnado hace de los procesos de aprendizaje.
Para ello se han construido gréficas a partir de los datos que el equipo de evaluadoras ha
consultado en las encuestas que se pasaron a los participantes en los cuatro cursos
desarrollados en esa poblacion, desagregados por el tipo de formacion recibida'”:

Griafica 1

Valoracion curso de Albaiileria (Loja)
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""El modelo seguido en la recoleccién de los datos no ha permitido desagregar la informacion por sexo.
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Grafica 2
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Grafica 3
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Grafica 4

Valoracién curso de bares y restaurantes 2
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De los cuatro cursos desarrollados en Loja, el nivel de valoracién del alumnado esta
entre €l 8 y el 10, sobre 10 puntos méaximos de valoracion, tratindose de un resultado
muy positivo. Dentro de estos marcadores, el curso mejor valorado ha sido el primero
de “bares y restaurantes”, con un 52,5 % de excelentes. Respecto a las practicas de
empresa y sociales, el segundo curso de “bares y restaurantes” ha sido el que ha tenido
una mejor valoracion.

En el estudio cualitativo que se ha hecho de los cursos de “confeccion en textil y piel”
en Tulcan, las mujeres entrevistadas han valorado de forma muy positiva la
predisposicion de las instructoras, su paciencia con ellas, la colaboracién entre las
compafieras y el buen nivel de aprendizaje adquirido. Concuerdan en sefialar que les
falté tiempo para poder aprender mas cosas que les hubieran sido utiles, como la
confeccién de pantalones de caballero o de ropa interior. En la opinién de las
instructoras entrevistadas, la entrega y predisposicion al aprendizaje fue maximo entre
las mujeres, aunque, en efecto, agregan que por el hecho de trabajar con mujeres que
partian de cero y con los plazos marcados por el curso, no fue posible incluir
aprendizajes mas complejos.

Entre el alumnado de electricidad de Quito se valora muy positivamente el curso,
aunque se remarca la necesidad de haber ampliado el tiempo de practicas, especialmente
en una disciplina que junto al saber tedrico es necesario el saber hacer practico:

“Si, la verdad, porque ahi la mayor parte era solamente tedrico y nosotros
queriamos hacer mds prdctico, porque algunos estan de acuerdo que primero es
el tedrico, y luego la prdctica, pero en este caso de electricidad es mejor la
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prdctica antes que lo tedrico. Para mi parecer y creo que para todos mis
compatieros también”.

Las profesora del curso de “confeccién en textil y piel” de Tulcan reconocen que el
trabajo de seleccién de alumnas habia sido bueno, puesto que todas ellas manifestaron
una motivacion interna muy favorable al aprendizaje que les ayudo, como profesionales
de la ensefianza, a facilitarles la tarea. También entre el profesorado de electricidad hay
un sentimiento de haber ofrecido un curso riguroso y con la profesionalidad que se
podrian impartir los niveles de bachillerato tecnolégico. Se insiste en la idea de que por
tratarse de un curso con alumnado procedente de la economia informal y grupos de edad
fuera del marco de la educacién formal, en ningin momento se relajaron las actitudes
profesionales del equipo docente:

“Los temas que acd impartimos en 4°5% 6° nosotros los resumimos y
alcanzamos los objetivos en 225 horas que durd el tiempo de capacitacion,
enlonces como ven podemos darnos cuenta que cada médulo digamos tenia
tiempo de duracion de 75 horas, inclusive el tiempo de receso y el tiempo de
entrada y de salida fueron sumamente estrictos y nosotros acd los profesores no
necesitdbamos que con respeto, no necesitdbamos que nos estén chequeando,
controlando que empiecen las clases, que terminen, no, fue responsabilidad
propia y neta de nosotros los profesores que lo llevamos con toda la seriedad
del caso.”

El segundo nivel de evaluacién de conocimientos propuesto por Kirkpatrick hace
relacion al desarrollo de destrezas y actitudes. Para su calculo se establece la medicién
de los aprendizajes obtenidos. En esta evaluacién se presenta los resultados académicos
obtenidos en las pricticas de los cursos, porque se considera que en ellas se plasman los
conocimientos tanto tedricos como practicos. De nuevo, los datos recabados por la
coordinadora de FUNCODEF en Loja han permitido confeccionar las siguientes
graficas de valoracion académica del 50% del alumnado del proyecto. Al margen de las
diferencias curriculares, todos ellos fueron valorados bajo la misma escalals, obteniendo
los siguientes resultados:

18 1-Insatisfactorio, 2 poco satisfactorio, 3 satisfactorio, 4 muy satisfactorio, 5 excelente.
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Grafica 5
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Grafica 7
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Como muestran las graficas, los resultados del aprendizaje fueron exitosos
practicamente para todo el alumnado de Loja, la media del curso sacada por el
alumnado de “bares y restaurantes” de Quito es de 4°44. e igualmente, es extensible el
éxito de los resultados académicos al resto de las localidades, puesto que el numero de
personas que terminaron con éxito los estudios alcanza casi al 100%.

En la valoraci6n cualitativa hecha por los instructores del grupo de electricidad de Quito
y de las instructoras de los grupos de “Confecciéon en textil y piel” en Tulcén,
igualmente, los testimonios ratifican el grado de consolidacién del aprendizaje en la
mayoria de las personas instruidas. Aunque se reconocen diferencias en el proceso de
aprendizajes en funcion a si ya tenian algunos conocimientos sobre el tema o no, todos
los instructores e instructoras remarcan la trascendencia que tiene la predisposicién que
se tuviera de partida, siendo esta una de las claves principales en el éxito del
aprendizaje.

El tercer nivel en la evaluacion sobre aprendizaje del modelo de Kirkpatrick hace
referencia a la capacidad para poner en préctica los conocimientos, para ello se valora
los cambios en los comportamientos.

Grafica 9
Opinidn sobre el futuro profesional ( Albafiileria- Loja)
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Gréfica 10
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Grafica 12
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En las graficas se observa la declaracion de intenciones del alumnado de Loja. Mientras
que los capacitados en “albaiiileria” se manifiestan de manera rotunda dispuestos a
formar una empresa o negocio individual, entre el grupo de “confeccién en textil y piel”
esa totalidad de respuestas afirmativas las manifiestan las alumnas para la posibilidad de
montar un negocio colectivo. En las dos formaciones de bares y restaurantes, hay una
inclinaciéon mayor hacia el negocio individual, aunque también se promueve la idea de
colectivo.

Inversamente, mientras el grupo de albafiileria se promueve mayoritariamente para
buscar trabajo en dependencia, es el de “confeccion en textil y piel” el que no se suman
las alumnas a esa posibilidad. En torno al 50% o un poco mas del alumnado, al margen
de la modalidad de curso, tuvo en oferta de trabajo en la empresa donde hizo sus
précticas. Para terminar, el alumnado de “albafiileria” y de “bares y restaurantes 27,
manifestaban estar preparados para poder asumir un trabajo en el sector en el que se han
formado, mientras que el grupo de “confecciéon en textil y piel” reconoce menor
seguridad en sus competencias.
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De este analisis se extrae que el alumnado ya formado, tiene voluntad y autoconfianza
para asumir puestos de trabajo en el sector profesional elegido. Se sienten capaces de
trabajar tanto de manera individual, asociada como dependiente, y un grupo importante
de ellos se vincul6 con las empresas que les habrian formado en practicas.

Ampliando el anlisis a los grupos de Tulcan y de Quito, segiin las conclusiones del
estudio que se realizo a los tres meses de haberse terminado la formacion, se refleja
también que un 80 % del alumnado habia manifestado querer montar un negocio, y que
casi el 50% de estos lo habian logrado con ayuda familiar.

Dentro del andlisis cualitativo es de resefiar algunos ejemplos de ese cambio de
comportamiento necesario en la mayor cualificacion formativa:

“ella (en referencia a una alumna) decia que antes de iniciar el curso tenia
miedo a la electricidad, y algin dia de estos de proceso de ensefianza, dice: “profe
instale un foco en mi casa”. Para mi fue algo muy agradable el escucharle eso de que
ella, a pesar del miedo que tenia, a lo que pasé, entonces cosa que te digo, me dije qué
bien, y ahi fue la certeza de estar haciendo algo bueno. Porque ella tenia, palabra de
ella, le daba terror la electricidad. Y luego, estd manipulando y dice: “profe: conecté
un foco” —“; qué tal te fue?, cuéntanos a todos”.., y era emocionante ver como
contaba esa historia que incluso decia que para cambiar el foco necesitaba de otra
persona. Ahora instald ella un foco, entonces fue algo muy bueno, ademds de
capacitarles para lo profesional, el curso sirvié para autoestima, desempefio propio y
dentro de casa de ella con esa actividad que se dio, considero que ellas estaban
dispuestas si veian algo dafiado, como dije, perdieron el miedo y se instruian sin temor
que fue algo muy muy bueno, entonces considero que aquellos jévenes que no estan
insertos en lo laboral asi activamente, pero sus conocimientos aplican en cada una de
las casa, que es algo que ya es un ahorro porque en cierta forma me ahorro la mano de
obra, alguna, cosas, considero que el curso fue provechoso.”

Indicar que entre el profesorado y los técnicos del proyecto existe ampliamente un
sentimiento de satisfaccién por el trabajo realizado y especialmente por el grupo social
al que se dirigi6 el proyecto. El1 75 % del alumnado fueron alumnas, relativamente
J6venes, procedentes de grupos sociales con escasos ingresos, reducido nivel de
escolarizacion y en su mayoria, con cargas familiares.

En conclusion, el tercer nivel de consolidacion de aprendizaje segun Kirkpatrick, puede
considerarse logrado en la mayoria de la poblacién formada por el proyecto.

El dltimo paso propuesto por el modelo Kirkpatrick que hace referencia a la influencia
que el aprendizaje ejerce sobre el ambito de trabajo (aprendizaje institucional) o el
medio, se analiza en el apartado de impacto.

Respecto al grado en que se ha logrado una propuesta metodologica para el
“Direccionamiento de la Formacién profesional”, la propuesta metodologica se trabaja
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en dos actividades. La primera (actividad 3.1) es un anlisis del ambito educativo desde
la provincia de Loja. Se presenta como un insumo para la herramienta metodologica que
es la siguiente actividad a realizar y que configura el resultado 3. Este trabajo fue
presentado en fecha 5 de marzo de 2013 y es un anélisis basado en fuentes secundarias
del nivel formativo de la poblacion en Ecuador y su comparativa en Loja.

La actividad 3.2 es una propuesta metodologica para la reorientaciéon o
direccionamiento de la propuesta formativa del Estado hacia la formacioén practica-
ocupacional en la provincia de Loja. Dicha herramienta fue entregada a ISCOD con
fecha de 25 de junio de 2013.

La segunda fase de este resultado era promover que fuera asumido en un 75% de las
instituciones responsables especialmente el Ministerio de Relaciones Laborales. Para
ello segliin se afirma desde la institucion responsable “se pretendia promover un
congreso en el que se pudiera hacer un esbozo de una ley de bases de lo que podria ser
la formacion para el empleo”. En este sentido, en el proceso de triangulacién, el equipo
de evaluadoras no ha encontrado entre las actividades programadas ninguna dedicada a
la realizacion de dicho encuentro, ni una partida presupuestaria para llevarlo a cabo.

Si que se realizaron tres encuentros —presentados también en el apartado de procesos- al
finalizar los cursos, dos en Loja y el otro en Tulcan. El objetivo en Loja fue presentar
resultados ante los tomadores de decisiones, para ello se realizé uno el 20 de junio de
2012 y en Casa Abierta ( Loja) y el I Foro de Formacion para el Empleo, también en
Loja, a fecha 28 de noviembre de 2012.. En Tulcén, a fecha 23 de mayo de 2013 se
realiz6 la “I Jornada de Formacién para el empleo en Tulcan. Una oportunidad para
todos” con el objetivo de concienciar a la ciudadania tulcanefia sobre la importancia de
la formacién para el empleo como herramienta para mejorar el acceso al mercado
laboral. '* Ambos fueron anteriores a la presentacion de la Propuesta Metodologica para
el direccionamiento de la Formacion Profesional.

A su vez, desde los responsables del proyecto en Ecuador se manifiesta no haber tenido
noticia de la elaboracién de dicha propuesta metodoldgica, ni haber recibido ninguna
informacion sobre la misma: “ En relacion al estudio de propuesta del resultado 3, que
se trabajé en Madrid por el consultor externo del proyecto, nunca fue enviado a
Ecuador desde Madrid, esto es, FUNCODEF y mi persona (...) no tuvimos constancia
de haber recibido el mencionado informe, no conocimos el documento ni su contenido,
incluso hasta el 30 de septiembre de 2013 que terminé mi relacion laboral con
FUNCODEF, no se recibié el mencionado informe. En consecuencia, fue imposible
realizar la presentacion de resultados y menos aiin se realizé la entrega del estudio”.

' Se analizan como parte de la siguiente pregunta de evaluacion.
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En este sentido, el resultado 3 pierde parte de su eficacia puesto que su divulgacién no
ha sido realizada y por ello no se han podido aplicar las recomendaciones que de €l se
extraian. La explicacién se debe a las razones apuntadas para el resultado 1: ajustado
encuadre con el diagndstico, falta de actividades programadas para su consecucién y
falta de un seguimiento para reorientar los cambios y necesidades surgidas durante la
implementacion del proyecto.

Como resultados no previstos en la programacion de las actividades orientadas a
resultados, destacar, en primer lugar, los tres foros nombrados. A raiz de la necesidad de
presentar resultados ante las poblaciones donde se impartieron los cursos — a excepcion
de Quito- se programaron dichos encuentros. Estos sirvieron para reflexionar sobre las
consecuencias de la aplicacién de un proyecto como el evaluado. Se llegd a las
siguientes conclusiones:

v" Un hito muy peculiar en la formacién para el empleo por su modalidad
de ayuda econdmica para alimentacién y transporte.

v" Un factor decisivo para impulsar el desarrollo econémico y productivo,
la disponibilidad, capacidad y calidad de sus agentes econdémicos.

v’ Espacio importante para la creacién de sinergias interinstitucionales.

v Contribucién a visibilizar la disposicién de los actores econémicos
locales para acoger nuevo talento humano preparado.

v' Demostré la necesidad de invertir en proyectos de envergadura o
vanguardia que faciliten abrir nuevos mercados que incidan
significativamente en la trayectoria de productividad del conjunto.

v" Evidenci6 a importancia de vincular el tejido empresarial local con los
gobiernos locales, para promover grandes inversiones y crear las
condiciones para mayor dinamizacion de la economia y la inclusion
laboral de manos de obra calificada.

v' Permitié analizar desde la perspectiva de la informalidad, las estrategias
de supervivencia de los grupos mas vulnerables. Demandando de los
gobiernos y empresarios el asumir funciones tendentes a su inclusién en
la economia formal y a la creacion de condiciones para que estos
emprendimientos tengan capacidad de acumulacion.

v La creacion de sinergias institucionales y sociales (practicas sociales y
foro) evidencio6 las externalidades positivas de las empresas participantes.

v" Se evidenci6 la necesidad de buscar nuevos mecanismos para estimular
la interaccion y la asociacion entre mini-emprendimiento, mini empresas,
con el objetivo de estimular la visién estratégica de conjunto y hacer
posible la obtencion de aumentos colectivos en eficiencia y
productividad, la consolidacién de cadenas productivas, articulacion con
empresas grandes a fin de ampliar los efectos secundarios de insercion
laboral permanente.
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En segundo lugar, la falta de colaboracion con el Ministerio de Relaciones Laborales,
obligd a estrechar vinculos con los Municipios y sus Patronatos, estableciendo
colaboracién con instituciones mas cercanas al trabajador y a la realidad de la
ciudadania. El aspecto negativo es que la lejania de las instituciones estatales respecto al
proyecto dificulta la ampliacion de las acciones de incidencia a nivel nacional.

En tercer lugar, las instituciones que se han encargado de la formacién y de las practicas
reconocen que ha sido una labor novedosa, enriquecedora y que estarian dispuesto a
seguir colaborando en proyecto de esta naturaleza.

Por ultimo, la participacion de los sindicatos ecuatorianos en un proyecto de
cooperacion intersindical de naturaleza internacional, les ha permitido capitalizar el
esfuerzo a través de la visibilizacion de sus actividades entre la poblaci6n trabajadora y
el fortalecimiento dentro de las instituciones del Estado orientadas al trabajo y a la
formacion.

Los hallazgos y evidencias presentados en el presente apartado conducen a las
siguientes conclusiones para la dimension Eficacia:

» Conclusion 12: la eficacia del proyecto ha sido alta en lo concerniente al
resultado 2 del proyecto, tal y como se ha podido comprobar en la aplicacion del
método evaluativo Kirkpatrick. Este resultado es coherente con los esfuerzos
promovidos desde el disefio, procesos y presupuesto promovidos por el
proyecto.

» Conclusion 13: la eficacia de los resultados 1 y 3 es insuficiente, puesto que
aunque se ha conseguido elaborar unos insumos adecuados a la realidad
formativa y profesional de Ecuador, la falta de actividades orientadas a
promover su difusion y uso, han reducido su capacidad de aplicacion.

» Conclusion 14: el proyecto ha tenido un efecto positivo para las instituciones
implicadas en su implementacion: instituciones pedagégicas o formativas,
municipios y sindicatos. Por el contrario, la desvinculacién de las instituciones
de ambito estatal ha limitado su eficacia a los niveles locales y no nacionales.

Recomendacion 8

Procurar que todos los resultados que componen un proyecto sean trabajados,
monitorizados y adaptados a los cambios que requieran, de manera equilibrada y en
paralelo. Sélo asi se activaran los vinculos entre ellos reforzando el logro del objetivo
perseguido; de no ser asi, el proyecto se segrega en subproyectos perdiendo la
coherencia interna y gran parte de su eficacia.
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Recomendacion 9

Replicar el modelo de cursos de formacion profesional con ayuda al transporte yala
alimentacién y con un disefio curricular que incorpore formacién en género,
emprendimiento, derechos laborales, responsabilidad medioambiental, concienciacién
social, ademas, de la formaci6n tedrico-practica de la disciplina, como mecanismo
transformaci6n hacia una economia centrada en las personas y para las personas.

3.8 Eficiencia

(Relacionado con Conclusiones 15, 16, 17 Recomendacién 10)

Preguntas analizadas bajo este criterio:

18. (En qué medida el presupuesto formulado y aprobado ha sido coherente con respecto a los objetivos
planteados y las actividades planificadas?

19. ;Se ha respetado el presupuesto del proyecto aprobado inicialmente? Si no es asi ;Cudles han sido los
motivos de las desviaciones? ;Estas desviaciones han supuesto una mejora en el logro de los objetivos o
una dificultad?

20. ;Se ha respetado el cronograma de actividades inicialmente aprobado? Si no es asi ;Cules han sido
los motivos de las desviaciones? ;Estas desviaciones han supuesto una mejora en el logro de los objetivos
o0 una dificultad?

La presente seccion presenta los hallazgos y evidencias respecto al grado de adecuacién
de los recursos empleados a las actividades realizadas, asi como de los plazos previstos
para su ejecucion y los utilizados realmente.

En base a la documentacion financiera aportada por los responsables de ISCOD el
presupuesto presentado en el documento de formulacion se sefialaba un presupuesto
total de 493.477,0 €. De este monto, la participacién de la AECID ascendia a la cantidad
de 394.258,0 €. Los costes de ejecucion han sido de 416.237,53€ y los atribuidos a la
subvencion de la AECID, 386.991,66€ modificandose sustancialmente los porcentajes
de participacion respectiva de las entidades.
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Cuadro 3
Porcentaje AECID
respecto del total
presupuestado
Presupuesto total previsto | Presupuesto AECID previsto previsto
493.477,00 € 394.258,00 € 79,89%

Presupuesto total
ejecutado

Presupuesto total ejecutado
AECID

Porcentaje AECID
respecto del total
ejecutado

416.237,53

386.991,66 €

92,97%

Porcentaje ejecutado

Porcentaje total ejecutado
sobre el previsto de la
AECID

84,34%

98,15%

Datos: ISCOD

Elaboracion: Equipo de Evaluadoras

De los cambios en el presupuesto ejecutivo se comprueba que la parte porcentual de la
AECID respecto al proyecto se ha elevado desde el 78,89% hasta el 92,97%; y mientras
el porcentaje ejecutado sobre el total es del 84,34 %, la parte proporcional de la AECID
se eleva hasta el 98,15%. Es evidente que ha habido una disminucién importante de las
cantidades atribuidas en el presupuesto a los otros donantes. El reparto de los costes
globales por partidas refleja la modificacion de las inversiones y sus desviaciones:

Cuadro 4

TOTAL TOTAL - = PORCENTAJE
A.COSTESDIRECTOS | € | HEcurapoe | EIECUTAR | EIECUEADO
A.L IDENTIFICACION 3.703,00 3.703,00 0 100%
AL EVALUACION EXTERNA 10.000,00 6.000,00 4.000,00 60,00%
A.IIl. AUDITORIAS = - = =
AIV. TERRENOS E INVIUEBLES | 18.906,00 15.125,33 3.780,67 80,00%
RoroRMAe RUCCIONES Y1 2 962,00 1.172,87 1.789,13 39.59%
G os MATERIALES Y1 50.108,00 30.031,01 20.076,99 59.93%
A.VIL. PERSONAL 265.527,00 158.969,79 106.557,25 59.86%
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TOTAL TOTAL A PORCENTAJE

A COSTESDIRECTOS | ¢ 0| EEcurapoe | FJECUTAR T
A.VIIL SERVICIOS TECNICOS 48.740,00 66.285,70 -17545.7 135.94%
A.X. FUNCIONAMIENTO 3.377,00 3.800,14 -423,14 112,53%
g JES ALOIAMIENTOS Y | 53 945 09 94.824,31 -40882,31 175.79%
AXIL GASTOS FINANCIEROS 370,00 483,38 -113.38 30.64%
TOTAL COSTES DIRECTOS 457.635,00 380.395,53 77239, 47 83.12%
B.GASTOS INDIRECTOS
B.I. ONGD ESPANOLA 35.842,00 35.842,00 0 100%
B.IL. ONGD LOCAL e = =
TOTAL COSTES INDIRECTOS 35.842,00 35.842,00 0 100%

TOTAL GERBRAL DELA 493.477,00 € 416.237,53€ 99.219€ 84,34%
Datos - ISCOD ETaboracion: equipo cvaluadoras

Seis de las partidas han sufrido importantes reducciones de su presupuesto ejecutado
respecto al presupuestado: evaluacion; terrenos e inmuebles; construccion y reforma;
equipos, materiales y suministros; personal; mas gastos financieros. De éstas, gastos
financieros més constricciones y reformas no son muy significativas, puesto que se
trataban de montos pequefios. Donde se han producido los cambios més importantes es
en las partidas de “Equipos, materiales y suministros” y “Personal”. En este segundo
concepto, hubo un cambio de ubicacién de los montos de las ayudas a alimentacion y
transporte, pasando del concepto VII: Personal al XI: Viajes, alojamientos y dietas. Por
otro lado, las cificultades economicas de la entidad solicitante sometida a un ERE desde
el afio 2012, oblig6 a recortes en el personal expatriado, por lo que el proyecto se acabd
gestionando desde la sede.

Por el contrario, partidas como “Viajes, alojamientos y dietas”, ha aumentado en un
175, 79% por las razones ya esgrimidas; y el de servicios técnicos en un 135,94% sin
que exista constancia de cambios de calado en las actividades previstas por el proyecto.

En otro orden de informacion, la cantidad que consta que se transfirié a Ecuador es de
225.266,27 € (287.683,97 $), lo que genera un tipo de cambio de 0°78€/ por $.

El presupuesto trabajado por FUNCODEF para el reparto de este presupuesto entre las
actividades programadas, se hizo con un prorrateo de los gastos considerados inherentes
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a la ejecucion de las mismas: identificacion, alquiler de locales, amortizacién de
equipos, personal interno del proyecto y gastos de funcionamiento. La variacion de los
costes de cada actividad se debia a los gastos propios de la misma: profesorado, el
modelo de servicio técnico que se incluyera en la misma, la distribucién de las ayudas al
transporte y alimentacion del alumnado del curso mas los materiales que requiriera.

La distribucién presupuestaria se dirigié a dos lineas: acciones de gestién a ejecutarse
en Ecuador y en Espafia. Para gestionar el proyecto y su linea presupuestaria se firmé un
Acuerdo de Colaboracién entre FUNCODEF e ISCOD. Era responsabilidad de esta
Ultima institucion, el control presupuestario principal, en comunicacién con
FUNCODEF que reportaba sobre la ejecucion presupuestaria y solicitaba los fondos
previstos a invertir en los meses siguientes. Esta comunicacién se establecia con el
codirector del proyecto, representante de ISCOD en Ecuador, hasta noviembre de 2012,

cuando esa figura desaparecid, y desde ese momento se reportaban directamente a
Madrid.

El resumen final del presupuesto por actividades es el siguiente:

Distribucién del gasto por resultados segun
presupuesto de FUNCODEF Importe $
R.1. 19.792,12
R.2 Total: 44423724
R.2.1 Loja Albaiiileria 73.471.21
R.2.2 Quito Electricidad 65.961.62
R.2.3. Loja confeccion en textil y piel 71.066,21
R.2.4. Loja Bar y Restaurante (2 cursos) 104.744.78
R.2.5. Tulcan Confeccion en textil y piel 60.779,21
R.2.6. Quito Bar y Restaurante 68.214.21
R.3 37.656,36
Total en USD 501.685,72
Datos: FUNCODET TTaboracion: Equipo evaluadoras

Del cuadro se evidencia que ha sido el resultado 2 el que ha recibido el porcentaje mas
elevado (88.55%) en comparacion a los otros dos resultados previstos: el 1 (3,95%) y el
3 (7.50%). Este reparto concuerda con el volumen de actividades que conlleva cada
resultado, siendo el 2° el que agrupa los 8 cursos de formacién que se realizaron e
incluye las ayudas al transporte y alimentacién que recibieron los y las trabajadoras
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formadas, por lo que se considera que el reparto del presupuesto ha tenido una
coherencia elevada.

Existe consenso entre los entrevistados en que los recursos fueron adecuados a las
actividades previstas. Ha sido altamente valorado el hecho de costear una ayuda de
transporte y alimentacién al alumnado porque solo de esa manera era posible que
dedicaran su tiempo completo al estudio y formaci6n. Igualmente se valora que se
costeara el transporte, especialmente en Quito donde las distancias encarecen los costes
de formacion.

No obstante, algunos actores destacan que si bien las actividades quedaron cubiertas, no
se reservaron fondos®® para poder mantener durante un tiempo los procesos de
acompafiamiento especialmente para dar apoyo en la constitucién y organizacién de
opciones de autoempleo. Este refuerzo, hubiera permitido afianzar los resultados y
haber generado una salida pautada y organizada de los responsables del proyecto. Este
aspecto cuadra con uno de los problemas principales que se sefialan en el apartado de
sostenibilidad.

Como logros introducidos por el proyecto hay que destacar la ampliacién del mismo en
Tulcan, donde se ejecutaron dos cursos y no uno, como se habia previsto, ampliando en
20 personas el alumnado beneficiado del mismo. Dicha colaboracién se debe al
convenio que se firmé entre el Municipio de Tulcan y FUNCODEF -con la aprobacién
por parte de ISCOD, quien fue consultado el 6 de marzo de 2013- para la aportacién por
parte del municipio de las aulas y talleres, equipos y maquinas de coser del Centro
Educativo Maria Auxiliadora para desarrollar el curso, mas la aportacién parte del
Patronato Municipal del Amparo Social de una aporte econémico para cubrir el pago a
los instructores, dotacion de ropa de trabajo, adquisicién de materiales e insumos y la
contratacion de una péliza de seguro de accidentes para las alumnas. A cambio,
FUNCODEF se comprometia a costear la movilizacion de las alumnas con ayudas de 2$
diarios por persona y la ayuda alimenticia de 550 $. Dicha informacién ha sido
confirmada por representantes del Patronato que reconocen haber aportado 11.000 $, y
el gobierno municipal con la colaboracién de aulas y maquinas para la capacitacion.
Estos aportes de las instituciones locales entran como “no valorizados “en la
contabilidad.

Respecto al cronograma propuesto ha sido cumplido en los plazos de inicio y
finalizacién conforme a lo planificado. El proyecto abarco desde el 15 de octubre de
2011 hasta el 31 de diciembre de 2013, siendo 26 meses y medio los de ejecucién. No

% En opinién de la entidad responsable, ISCOD : “Hubo recursos y tiempo para realizar una accién de
reforzamiento pero hubiera sido necesario que ISCOD realizara un trabajo en terreno para comprometer a
las organizaciones sindicales que forman parte de Funcodef pero desde sede fue imposible”
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consta actividad posterior a octubre de 2013, momento en el que finaliza el contrato el
técnico ecuatoriano responsable del mismo.

Si existen variaciones internas en las fechas de la ejecucion de las actividades, aunque
no han supuesto cambios significativos en los resultados esperados.

Cuadro 5
RESULTADOS
R.1 | Herramienta metodoldgica dimensionamiento y caracterizacién del | dic-11
sector informal
R.2 Zona de Tipologia de Curso Pricticas Practicas
intervencion CUrso Empresaviales Sociales
BAR 9novi-20 diciem | 30 enero-10 | 23-27 enero-
QUITO 2011 febrero 2012 2012
Confeccion en | 9 abril-27 junio | 9-20 julio- 2012 23-27 julio -
LOJA textil y piel 2012 2012
BAR 9 abril-27 junio | 9-20 julio- 2012 23-27 julio -
LOJA 2012 2012
ALBANILERI | 13 agosto-26 | 29 octubre-12 | 13 -19
LOJA A octubre 2012 noviembre 2012 noviembre 2012
BAR 2 3 sept-26 | 29 octubre-12 | 13-19 noviembre
LOJA octubre 2012 noviembre 2012 2012
Electricidad 21 enero-30 | 1-12 abril 2013 24-30 abril 2013
QUITO abril 2013
Confeccion en | 1 abril-21 junio | 24 junio-5 julio 10-14 junio
TULCAN | textil y piel. 2013 2013
Confeccion en | 8 abril-14 junio | 17-28 junio 2013 | No se realizaron
TULCAN | textil y piel 2013
R.3 | Herramienta metodolégica para el direccionamiento de la propuesta | jun-13
formativa
Datos: FUNCODEF Elaboracion: Equipo de Evaluadoras

Los principales cambios de fechas se han producido en la ejecucién de los cursos,
siendo el de “Quito: Bares y restaurantes” adelantado en 10 meses sobre lo previsto y el
de “Loja: albafiileria” atrasado 8 meses, siempre dentro de los plazos del proyecto. El
equipo evaluador considera que estas modificaciones, debidas a los tramites de las
gestiones necesarias para el arranque de los cursos, no afectaron en ninguna medida al
funcionamiento del proyecto. Incluso, el responsable del proyecto sefiala que fueron
debidas a ajustes climatoldgicos para evitar temporadas muy frias.

Tal y como se ha sefialado en eficacia, destacar que dentro de los plazos se logrd
introducir otro curso mas de “Especialistas en arreglo y adaptacion de prendas textiles”
en el municipio de Tulcan. Unicamente se vieron mermadas de las practicas sociales
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que no se lograron realizar, pero si que fueron igualmente evaluadas por parte de la
asistencia técnica en el estudio de impacto realizado 3 meses mas tarde.

Por el contrario, se indica por parte de la coordinacién que no se pudo realizar parte de
las actividades de difusion del R3, pero se achaca mas a un problema de acceso a fondos
y de acceso a responsables politicos que a la falta de tiempo, aspecto que no se ha
podido triangular puesto que aparentemente si que hubo unos meses de margen.

Dentro de la eficiencia de los plazos, la evaluacion ha tratado de conocer el grado de
satisfaccion con los tiempos dados a los diferentes cursos. Asi se ha analizado el grado
de satisfaccion del alumnado respecto a la cantidad de horas que tenfan en cada
formacion. Para ello, el equipo evaluador ha utilizado los cuestionarios de evaluacién
que se pasaron al terminar los cursos, y con los datos construir las graficas que muestran
esta opinién.?!

Grafica 13
Duracién del curso de Confeccidn Duracidn del curso de Bares y
en textil y piel (Loja) Restaurantes 1 (Loja)
10%  10% ® excelente # excelente
M muy bueno = muy bueno
bueno bueno

H indiferente mindiferente

malo malo
Duracion del curso de Bares y Duracion del curso albafiileria
Restaurantes 2 (Loja) (Loja)
® excelente & excelente
M muy bueno H muy bueno
bueno bueno

B indiferente ® indiferente

malo malo

Datos: FUNCODEF Elaboracion: Equipo de Evaluadoras

*'No se debe confundir los cuestionarios de satisfaccién pasados al alumnado al terminar el curso, con la
evaluacion de “impacto” que se hizo tres meses mas tarde y que correspondian a actividades programadas
en el proyecto. El equipo evaluador sélo ha tenido acceso a los cuestionarios de satisfaccién hechos en
Loja por la coordinadora del proyecto en Loja, Gloria Palacios, responsable del proyecto en esta
localidad.
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Entre “Excelente” y “Muy bueno” el porcentaje manifestado es:

Confeccion en textil y piel-55%
Albaiiileria-70%

Bares y restaurantes 1- 85%
Bares y restaurantes 2-74%

Entre “Bueno” e “Indiferente” las expresiones son:

Confeccidn en textil y piel- 45%
Albaiiileria 30 %

Bares y restaurantes 1- 15%
Bares y restaurantes 2- 26%

En este sentido, el total de 350 horas impartidas en los cursos parecen haber sido mas
que suficientes para el alumnado de los cursos de “Bares y Restaurantes” de Loja,
mientras que s6lo un 55% de las personas asistentes al curso de “Confeccion en textil y
piel” consideran la duracién como excelente 0 muy buena. En el caso de “Albaiiileria”
la cifra se eleva hasta el 70 %.

A la hora de poder desagregar la informacion sobre el reparto de horas dentro de cada
curso entre formacion tedrica, practicas de empresa y practicas sociales, se ha afiadido
el testimonio de antiguos estudiantes y profesores de la formacion en electricidad
(Quito). El profesorado es de la opinién que las 225 horas de formacién en su materia
les confiere conocimientos como ayudantes de esa técnica, pero que no les permite
desempefiarse como profesionales. En opinién de parte del alumnado de ese curso, el
peso de las practicas deberia ser mayor dentro del curriculum, pues a pesar de las horas
dedicadas a la formacién tedrica, la necesidad de practicar lo aprendido para adquirir el
nivel de competencia y destreza necesario es fundamental.

Una opini6n similar se ofrece desde la coordinacion de Loja, pues se defiende la idea
que para obtener trabajos mds estables en empresas se requeria una capacitacion media
o superior que s6lo se hubiera podido adquirir con aporte de cursos de nivel superior,
aspecto que por razones de plazos y contabilidad no era posible dentro de los
parametros que marcaba el proyecto.

Asi se puede deducir que el proyecto requeria de actividades de cierre y salida que
permitieran reforzar el “post proyecto”, especialmente cursos de mayor nivel y de
formaciones complementarias. De este modo, hay que entender que el cumplimiento del
cronograma no ha garantizado por si mismo el logro de los resultados. Es patente que ha
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faltado tiempo para lograr asentar los resultados y dar continuidad al alumnado para
conferir solidez a sus estudios y consolidar las iniciativas asociativas.

Los hallazgos y evidencias presentados en el presente apartado conducen a las
siguientes conclusiones para la dimensién Eficiencia:

» Conclusion 15: los cambios en el presupuesto ejecutado aparentemente no
parecen corresponder a cambios en las necesidades en la implementacién del
proyecto, ya que no son las partidas aumentadas en presupuesto las que acogen
los gastos generados por el curso suplementario afiadido.

» Conclusién 16: el presupuesto no reflejaba una planificacion de costes para
poder implementar actividades para la difusion de los productos en los
resultados 1y 3.

» Conclusién 17- realizar una programacién de tiempos igualitaria para todos los
cursos de formacion no siempre respeta los plazos reales de adquisicién de
capacidades en la materia cursada, debiéndose ajustar los tiempos mas a las
destrezas a adquirir que a un reparto equitativo entre formaciones diferentes.
Tampoco ha existido una programacion coordinada con los productos de los
resultados 1y 3.

Recomendacion 10

Monitorizar y coordinar las tareas de control econémico y de plazos entre la socia local
y la entidad responsable del proyecto para lograr una actualizacién rapida de las
desviaciones y una justificacion clara de las mismas.

3.9 Impacto

(Relacionado con Conclusiones 18, 19,20 y 21 Recomendacién 11)

Preguntas analizadas bajo este criterio:

21. ;El proyecto ha contribuido a dinamizar planes locales de apoyo al empleo y la formacion profesional
y/o ocupacional?

22. ;Los hombres y mujeres implicados han alcanzado un mayor nivel de ocupacion en el sector formal?

23. (En qué medida se ha conseguido un fortalecimiento del tejido productivo de autoempleo y/o
emprendimiento asociativo?

24 ;Se han producido impactos positivos o negativos no previstos sobre los/las participantes/as directos e
indirectos del proyecto?

La presente seccion presenta los hallazgos y evidencias respecto al grado de influencia
en la generacion de cambios significativos en dimensiones esenciales de la calidad de
vida de los co-participes en el proyecto.
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El proyecto, especialmente por su vinculacién con los poderes locales a través de las
relaciones establecidas con los municipios, si que ha tenido alguna contribucién en estos
planes para el apoyo al empleo y a la formacion profesional y ocupacional,
especialmente en las localidades de Tulcan y Loja.

En Loja se prepard la realizacion de un convenio de cooperacién entre el Ministerio de
Inclusion Econdmica y Social (MIES) regional de Loja, a través del Instituto de
Economia Popular y Solidaria (IEPS) y el alcalde del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén de Catamayo, en fecha de 25 de enero de 2013, con
duracién de un afio. Por ¢l se establecia que:“una vez que el GAD de Catamayo, haya
conseguido los recursos econdémicos de la Secretaria Técnica de Capacitacion
Profesional SETEC, y contrate a FUNCODEF, en calidad de Operador de
Capacitacién y Formacion Profesional acreditado, para que ejecute un Plan de
Formacion para el Empleo dirigido a colectivos de los sectores vulnerables del cantén
Y sus parroquias, para que se integren al mercado laboral, en el marco del trabajo
decente, sea a través de la relacion de dependencia o del autoempleo”.

El convenio les comprometia a capacitar al alumnado en temas de micro-
emprendimientos, contabilidad y el servicio de rentas internas, en temas de equidad de
genero, socializar la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, y del sector
financiero Popular y Solidario. Asi mismo, canalizar a las organizaciones surgidas de la
Formacién para el Empleo a través de FUNCODEF a efectos de que sean beneficiarias
de los campos de trabajo que se ofrecen y apoyar en la colocacion de estudiantes para
practicas empresariales y sociales de acuerdo a las actividades IEPS.

Igualmente, el MIES a través del IEPS propuso a FUNCODEF y a CASMUL la
celebracion de un convenio de cooperacion con el propésito de dar continuidad a las
acciones de formacién realizadas. El convenio incidia en la organizacién, capacitacion
y fortalecimiento asociativo de los y las participantes en el proyecto con la intencion de
que se integrasen como actores de la Economia Popular y Solidaria.

En Tulcan se obtuvo un gran apoyo por parte de la alcaldia, que sufragé parte de los
gastos de un médulo afiadido de costura en la parroquia de Julio Andrade. El Patronato
manifiesta al equipo de evaluadoras una gran satisfaccion con el proyecto y se presta a
mantener en lo posible la colaboracién; aunque reconoce que se trata de un municipio
pobre en recursos econdmicos y que sigue necesitando financiacién externa para poder
mantener este modelo de procesos de capacitacion laboral.

Igualmente, responsables del area de desarrollo econémico del municipio de Quito,
manifiestan su satisfaccion y su deseo de que continuara este modelo de procesos
formativos. Ha sido muy bien valorado el que hayan sido cursos financiados lo que ha
permitido a los y las estudiantes poder formarse sin necesidad de compaginar estudio y
trabajo. Aunque por falta de recursos no se realizan cursos, si que promueven procesos
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de emprendimiento a través del apoyo, aspecto que seria necesario para dar continuidad
al alumnado formado:

La otra parte que tenemos aqui es el emprendimiento, el acompafiamiento,
Jortalecimiento de los negocios existentes, los emprendimientos que se estén
generando en el tema administrativo, mercadeo, ventas, publicidad, desarrollo

del plan de negocios propiamente y los vamos encaminando y ddndoles apoyo
continuo también.

También para los miembros de FUNCODEF como parte representativa del sector
sindical del pafs, la relacion con la politica municipal ha servido para un mayor
reconocimiento de su labor en el compromiso con la formacién de los trabajadores y
trabajadoras: (...) yo creo que este contacto nos ha dado una enorme posibilidad de
desarrollar toda la zona norte del pais, inclusive en temas de cardcter politico, y creo
que fue una muy acertada decision el haber mantenido esa relacion y que se ha ido
Jortaleciendo”. Por el contrario, no existen indicios de que nivel nacional haya habido
la creacion de sinergias donde se hayan podido incorporar los aprendizajes del proyecto.

Se debe matizar que el desarrollo de parte de estas politicas de empleo queda
condicionado a la existencia de los recursos necesarios para afrontarlas. Asi, la principal
dificultad que argumentan para poder incorporar a su cartera de oferta formativa el
modelo de curso: la inexistencia de recursos para poder costear la ayuda al transporte y
alimentacion al alumnado. Por ello, y a pesar de las buenas intenciones manifestadas
por los actores politicos, transcurrido un afio de la conclusién del proyecto no se ha
podido constatar la realizacion de sistemas de formacién que mantengan la financiacién
del alumnado.

En relacion a si se ha alcanzado un mayor nivel de ocupacién en el sector formal esta
pregunta corresponderia al sistema de Kirkpatrick en el cuarto nivel de aprendizaje. Tal
y como se proponia en los modulos de formacion, los trabajadores y trabajadoras debian
lograr incorporarse dentro del sistema formal de trabajo, objetivo diferenciador del
proyecto, respecto a otros de la misma naturaleza formativa.

A los tres meses de finalizar cada uno de los cursos, se volvié a reunir al alumnado para
pasarles unos cuestionarios para una “evaluacion de impacto”, que fueron vaciados e
interpretados en Madrid por la asistencia técnica que disefi6 los contenidos del curso y
que hizo el seguimiento de su implementacion. En el informe final se interpretaba que el
80% del alumnado habia variado su situacién laboral después del curso. Un 68 % del
alumnado reconocia que habia buscado trabajo dentro del sector en el que habia
recibido la formacion, pero no se matiza si para trabajar dentro de la formalidad o no.
De los 151 actores entrevistados, tres meses después de haber terminado el curso, 40
estaban buscando trabajo y 29 forméndose, lo que hace que en situacion laboral activa
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hubiera 82: 41 trabajando por cuenta propia, 15 en un sector diferente, mds 26 en el
sector para el que se habian formado, entendiéndose que en férmula dependiente. Si
entendemos que las personas que estan trabajando por cuenta ajena en talleres o locales
formalizados, su empleo sea de naturaleza formal, aunque puede existir trabajo
dependiente sin contrato, no se puede deducir que los que estin por cuenta propia se
encuentren en esta situacion de formalidad.

Datos mas concretos se obtienen de los informes elaborados en Loja, donde se
comprueba a fecha de 24 de enero de 2013 que 11 trabajadores y 3 trabajadoras habian
obtenido algin tipo de contrato o realizado emprendimiento de negocio. De estos
ejemplos, se puede concluir que si se trataba de trabajos en la formalidad por existir
contratos con entidades privadas o publicas. Finalmente, el cierre de las oficinas de
FUNCODEF en Loja y la desvinculacion de su personal del proyecto no ha permitido
mantener la fuente de informacioén sobre los procesos de integracién en la economia
formal de los alumnos y alumnas formados.

En Quito, en el médulo de electricidad, 5 de las personas formadas se quedaron
trabajando en las empresas donde habian realizado las practicas. Las personas
seleccionadas fueron aquellas que obtuvieron mejores calificaciones. En Tulcan, las
mujeres decidieron dedicar las ayudas al transporte y alimentacion a la compra en
conjunto de maquinas de coser, lo que es valorado por las alumnas positivamente como
método facilitador de la incorporacion al mundo laboral, aunque no siempre se traspasé
al modelo de la formalidad.

Sin duda, aunque el grado de incorporacién a la formalidad no se pueda contabilizar e
incluso, sea menor que el que hubiera sido previsto por el proyecto, la capacitacion les
proporciona el acceso a puestos laborales ofertados dentro de la formalidad, se logre o
no en un momento determinado.

Para establecer la medida en la que se ha conseguido el fortalecimiento del tejido
productivo, hay que destacar que tras la finalizacion de los modulos fueron muchos los
esfuerzos para consolidar experiencias de asociacion. Dentro de los médulos se les
imparti6 formacién sobre economia social y emprendimiento, y este aprendizaje,
aprovechado en el contexto de colaboracién y compafierismo que les proporcionaron las
clases, cristalizé en intentos de formacién de empresas asociativas. De este interés se
habla en el apartado de eficacia, en los médulos realizados en Loja.

Para motivar a las alumnas y alumnos, en Loja se firm6 el convenio de cooperacion ya
nombrado entre FUNCODEF y CASMUL con el MIES a través del IEPS. De ello se
iniciaron dos procesos de emprendimiento asociativo, uno en Confeccion en textil y piel
y otro en servicios de Bares y Restaurantes, del que no hay constancia que trascurrido
un afio de la finalizacién del proyecto, estén en funcionamiento.
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En Quito si se inici6 una asociacién juridica bajo el régimen de economia popular y
solidaria para prestar servicios de electricidad, y en ella se integraron tres profesores del
Instituto Tecnoldgico Central que habian participado como instructores del curso. Esta
opcion fue valorada positivamente, en especial por los alumnos de mayor edad que
sufren mas dificultades para incorporarse al mercado laboral por cuenta ajena y por las
mujeres de la formacién que se ven discriminadas por razén de género en el acceso al
trabajo en dependencia dentro de un sector con una visién de género muy
masculinizada.

Este proyecto no pudo tener continuidad por varias causas, segun se deduce del
testimonio de los afectados y afectadas. Por una parte, el proceso de constitucién de la
asociacién en términos burocraticos era costoso y complejo para personas con un nivel
de estudios basico. Sienten que no hubo un acompafiamiento adecuado en el tiempo, del
proyecto, ni por las instituciones locales, que les ayudara a formalizar la asociacion y
eso generd la desercion de aquello que por haber tenido experiencia previa, edad o sexo
tenian mayor facilidad para el acceso al mercado laboral.

No obstante, la principal causa argumentada es el cambio de legislacion laboral que
establecio el pago de una cuota de 4000$ para poder montar una asociacién de
trabajadores. La idea erronea al principio de que era una cantidad de 1000 $ les llevo a
intentar montar la empresa Electroclean, de la que llegaron a tener cuenta bancaria y un
par de contratos que iban a ser los abastecedores de recursos para la compra de las
herramientas. La elevada cantidad necesaria para arrancar el negocio —ellos pensaban
que con el dinero de la ayuda al estudio podrian hacer frente al pago de 1000$- les
acabo de desanimar. Igualmente, se deduce del cuestionario respondido a este equipo
de evaluadoras por parte del alumnado, que el curso no les ayud6 a formar ninguna
asociacion. Por 1ltimo, los propios responsables del proyecto en Ecuador confirman el
problema generado por el cambio legislativo que ha impedido en parte, este avance en
el proceso de constitucién de asociaciones:

(.) La gente valoré mucho el hecho de haberles sacado del desempleo y de la
informalidad al haberles dado una profesién y que ahora se puedan defender, aunque
nos habria gustado que todos se hubieran podido asociar y defender, y haber tenido
una especie de microempresa. Nos hubiera gustado, pero por un lado eran las
dificultades politicas que produjeron estas nuevas estructuras ministeriales, ¥ por otra,
los requisitos que piden ahora de mds y todos bajo el control del MIES yel IEPSy no
sé cudntas cosas, entonces eso generé también una desestabilidad. Pero al margen de
que no se hubiera hecho una de esas, ten por seguro que mds de uno tiene empleo y mads
de una ya no es dependiente como lo era”.

Igualmente, la iniciativa del autoempleo o por cuenta propia se visibiliza en las
respuestas del alumnado en los cuestionarios cumplimentados a los tres meses de haber
finalizado la formacién y las practicas. En ellos un 80% del total manifestaba su interés
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en poderse colocar por cuenta propia. De este niimero de personas, un 38% afirman a
los tres meses que ya poseen un negocio particular y que para ello ha sido fundamental
la colaboracion de la familia (62%), un 15 % no ha necesitado apoyo externo, un 10%
se ha buscado un socio, y el resto ha contado con ayuda de instituciones publicas o
privadas.

Es destacable el trabajo en autoempleo que estdn realizando las mujeres formadas en
costura en Tulcan. Tal y como se afirma desde los responsables del proyecto, desde el
principio se vio que iba a ser dificil poder encaminar a las mujeres receptoras del curso
hacia actividades de emprendimiento asociativo. La principal razén es que casi todas
ellas eran cabeza de familia, provenientes de hogares muy modestos y con importantes
cargas econdmicas. Una de las alumnas les propuso entonces juntar la ayuda al
transporte y alimenticia por una méquina para poder coser. Esta idea fue muy bien
recibida por las mujeres —ellas afirman que fue una decisién propia- porque eso les
permiti6 iniciar tareas de trabajo desde sus propios hogares. Ademds, esta compra
colectiva gestionada por FUNCODEF les permiti6 beneficiarse de un importante
descuento. En la opinién de las participantes, tener la herramienta de trabajo era un
suefio, ademds de trabajar, también les permitia la practica y no olvidar los
conocimientos adquiridos en el curso. En la actualidad, las cinco mujeres que
participaron en el grupo focal desarrollado en la fase de campo de esta evaluacion,
afirman trabajar en la costura lo que les permite el ahorro de uniformes y ropa para su
familia, asi como monetarizar a partir de la comercializacién de sus confecciones.

Las mujeres también resaltan que les hubiera gustado la posibilidad de asociarse para
montar una empresa entre ellas. Demandan un mayor acompafiamiento en la Gltima fase
del proyecto que les ayudara a organizar microempresas: Lo de menos son las ganas
que nos sobran, pero que nos guien en como formar una empresa para poder seguir,
necesitamos ese acompariamiento”. Resaltan que les gustaria hacer una empresa de
confeccion de ropa interior, puesto que no hay ninguna en la localidad, e incluso de
ropa deportiva por no ser ésta excesivamente complicada y tener una buena demanda.

Otra dificultad que encuentran es poder hacerse con un puesto en los mercado, ya que
para ello se ha de pagar una tasas que ellas reconocen no poder hacer frente, al menos,
no al principio de su andadura. Era un importe de 158, era la primera vez que salia a
vender los mandiles, pedimos que se nos ayuden, si ustedes se conjuntan para que
podamos salir al mercado, para esta oportunidad pues nosotras somos pequefias”.

Como impacto no programado, existen indicios suficientes para afirmar que para la
mayoria de las personas que participaron en la formacion su vida familiar ha mejorado.
Asi se deduce de los cuestionarios elaborados a los tres meses de haberse finalizado los
cursos, en los que el 100% de las personas encuestadas reconocen que en opinién de sus
familias el curso ha sido beneficioso. El 80% de las personas que respondieron al
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cuestionario enviado por el equipo de evaluadoras afirma que haber participado en el
proyecto le ha permitido mejorar su vida familiar.

En mayor detalle, para las mujeres de Tulcan donde se formaron 40 en “confeccioén en
textil y piel”, reconocen que tener una méquina de coser en el hogar les permite trabajar
en el mismo y poder acompafiar a sus hijos durante su almuerzo, las tareas escolares,
etc. Poder trabajar en casa les brinda la oportunidad de mantener econémicamente a sus
familias sin el tener que pasar muchas horas fuera del hogar, con lo que aumenta la
posibilidad de conciliaciéon familiar.

Los hallazgos y evidencias presentados en el presente apartado conducen a las
siguientes conclusiones para la dimensién Impacto:

> Conclusion 18: el impacto generado por el proyecto en los municipios y en sus
politicas formativas ha sido alto, pero la falta de recursos que sufren dichas
instituciones, le impide mantener programas de educacién para el empleo
remunerados, limitandose asi su aplicacion.

» Conclusién 19: existen indicios para afirmar que las personas participantes en
los procesos formativos han aumentado sus recursos tanto orientados al mundo
laboral como a cambios en la propia percepcion (autoestima), lo que eleva sus
capacidades para la incorporacion al trabajo formal.

> Conclusion 20. la falta de programacién de actividades de acompafiamiento no
han facilitado la capacitacién del alumnado hasta el grado de ser capaces de
crear, desarrollar y gestionar microempresas o empresas asociativas. Los
cambios en la legislacion respecto a tramites y costes, han agudizado las
dificultades de este colectivo.

» Conclusién 21: la dedicacién de las ayudas al transporte y alimenticia a la
compra de herramientas de trabajo en formaciones como “confeccién en textil y
piel” se ha valorado muy positivamente, porque se facilita el autoempleo
garantizando costes mas accesibles para las futuras trabajadoras.

Recomendacion 11

El proyecto deberia tener una reformulacién en caso de hacerse una réplica donde se
considerasen las conclusiones expuestas respecto a la programacién final de las
actividades y /o deberia tener una segunda fase que completara los objetivos
perseguidos.

3.10 Apropiacion
(Relacionado con Conclusiones 22 Recomendacién 11)

Preguntas analizadas bajo este criterio:

25 (En qué medida los responsables nacionales han realizado cambios para incorporar los resultados del
proyecto a su politica de formaciony empleo?
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26 ;La necesidad de formacidn ha sido sentida por parte de la poblacion beneficiaria como una cuestion
clave para el futuro?

La presente seccion presenta los hallazgos y evidencias respecto hasta qué punto las
instituciones del pais y las personas implicadas en el proyecto han adquirido un
compromiso de incorporacion de los resultados del proyecto en sus vidas, y en las
politicas y estrategias de formacion para el empleo.

A lo largo del informe se han ido sefialando las principales limitaciones que el proyecto
ha sufrido para lograr la incorporacién de los resultados a las politicas de formacién y
empleo. Los profundos cambios que vive Ecuador a través de la implantacion del
Programa Nacional del Buen Vivir encuadraban muy bien con los objetivos del
proyecto, que contribuia a mejorar las condiciones de vida en uno de los sectores mas
vulnerables de la poblacién. Ahora bien, la transformacién vivida en el pais, ha ido
promoviendo reformas profundas del codigo legal y una reordenaciéon de la
administracion publica. Este hecho, ha generado multiples cambios como la Reforma de
la Ley Laboral, la desaparicion y nacimiento de nuevos ministerios y cambios de las
personas responsables de los mismos y de sus equipos de trabajo.

En este contexto ha resultado muy complicado establecer relaciones estables por parte
de FUNCODEF con los niveles mas elevados de la administracién publica: los
Ministerios. Por ello, ha habido ese desplazamiento de las relaciones institucionales del
proyecto hacia los niveles de la administracion mas cercanos a la ciudadania: los
municipios. Si por una parte se ha sefialado como aspecto positivo, en tanto en cuanto,
son los mas cercanos a las problemdticas vividas y sentidas, y tienen un acceso mayor al
titular de derechos (los hombres y mujeres que habitan en sus jurisdicciones
municipales), por el contrario cuentan con menor influencia transformadora a nivel
politico por estar en un nivel inferior al poder legislativo, y por contar con escasos
recursos para hacer frente a todas las demandas primarias de su ciudadania. Asi
reconoce uno de los responsables del proyecto: (...)el hecho de que hayan participado
los municipios a través de los alcaldes y el de menos rango era de la esposa del alcalde
que también tiene institucionalidad a través de los patronatos, no podiamos llegar mds
alld, el nivel mdximo era el ministerios, pero el ministerio no participé”.

En el momento presente de la evaluacion, el nivel de negociacion para lograr la
generacion de sinergias entre los intereses promovidos por las instituciones
responsables del proyecto (sindicatos) y la administracion ecuatoriana, quedan ya fuera
del marco de influencia del proyecto evaluado y debera ser promovido y defendido
desde las mesas de negociacion tripartita que se desarrolle dentro del didlogo social. En
este sentido, el proyecto si que puede ser un buen insumo para la configuracién de una
politica de formacion para el empleo.

Un aprendizaje adquirido en relacién con el proyecto esté vinculado a la frustracion que
se ha generado entre los nuevos trabajadores cualificados que aspiraban a la creacion de
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una microempresa o empresas sociales, por la elevacién del monto con el que deben
contar para poder asociarse: 4000$. En este sentido, los representantes sindicales
consideran necesario transmitir al ministerio de Relaciones Laborales el perjuicio que
este cambio legislativo supone para los impulsos de pequefios emprendedores: Claro,
esos temas son los que nosotros vamos a dialogar con el propio ministerio de RRLL,
porque dentro de ese tema que se pretende, que en parte les damos la razén porque los
trabajadores debemos gozar de derechos, pero una microempresa, pequefia empresa,
asociacion, arrancar de entrada si no tienes tii apenas materiales, herramientas, ni
siquiera de tecnologia, si con ello ti tienes nada mds que voluntades, pero esos
trabajadores necesitan alimentar a sus familias, mientras ti armas toda una estructura
para poder prestar un servicio dentro de lo que establece la ley, evidentemente esa
gente tiene que comer...y diga, mira mientras esto se constituye, se pruebe y todo lo
demds, ;yo que doy de comer a mi familia? No, yo me voy a trabajar mi dia, ...y ciao,
mariana estoy de nuevo en ese esquema (el del trabajo informal).

Tal y como ya se ha expuesto, la apropiacion del proyecto ha tenido un mayor éxito a
nivel local, tanto en las instituciones como en asociaciones educativas y entre la
poblacién que considera que ha contribuido a cambios esenciales en sus vidas y por
ello, solicitan la repeticién de nuevos proyectos de formacién y la ampliacién de sus
oportunidades de crecimiento personal y de mayor cualificacién profesional.

En esta linea, mayoritariamente los trabajadores y trabajadoras formados coinciden en la
necesidad de continuar formandose. Reconocen que partian de unos niveles formativos
muy bajos, y aunque ahora han conseguido sentirse en condiciones de poder realizar
correctamente un trabajo, afirman que necesitan mayor formacién para seguir
ascendiendo y en especial, para montar sus propios negocios. De hecho, tres meses
después de terminar los médulos, casi un 20 % del alumnado permanecia en formacién
a través de otras entidades o proyectos.

Una preocupacion entre el alumnado era precisamente reconocer que personas con un
nivel de formacién més elevado —como el caso de los bachilleres- siempre estarfan en
ventaja sobre ellos porque su nivel de conocimientos seria mayor, lo que el empresario
valoraria favorablemente. De este modo, se constata como hay una toma de conciencia
de lo que significa para ellos estar preparado de manera oficial a través de titulos y no
solo con la practica que les pueda haber dado el trabajo informal.

Entre los responsables del proyecto se identifica que buscaron de manera consciente que
la imparticion de los mddulos fueran ofrecidos por instituciones de calidad, con
referentes nacional. Asi, confirma en una entrevista uno de los responsables del
proyecto: ;Por qué buscamos que este proyecto se desarrolle con institutos prestigiados
y con la firma de la institucion que le capacite? Para que le dé un plus también a que
esa certificacion pueda ser considerada por parte de los que requieren esos servicios.
Por eso nos parecié importante que entremos en la capacitacion en tema de bares y
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restaurantes con Capacitur que tienen conexion con las cdmaras de turismo. Entonces
tu tenias aht un aval de la cdmara de Turismo a través de Capacitur, en el caso de los
trabajadores que se capacitaron en electricidad a través del Instituto Tecnoldgico
Superior...nosotros hicimos un esfuerzo y con el aval les dimos un plus con esa
institucionalidad. De este modo, se buscaba poder ofrecer titulaciones que si bien
estaban en desventaja con las ofrecidas en los estudios regulados, les acreditara de la
manera mas reconocida posible. En los casos de Tulcan y de Loja, las formaciones se
llevaron a cabo a través de patronatos municipales, igualmente reconocidos por su
trayectoria.

Los hallazgos y evidencias presentados en el presente apartado conducen a las
siguientes conclusiones para la dimension Apropiacién:

Conclusién 22: el proyecto ha conseguido un reconocimiento y apropiacién por parte
de las instituciones locales mas cercanas a la ciudadania, pero ha quedado muy alejado
de la influencia a nivel de legislacion a escala nacional.

Conclusién 23: el proyecto ha abierto la puerta al estudio a la poblacién con menores
capacidades formativas y desarrollo de destrezas profesionales, a través de formacién de
calidad impartida en centros de reconocido prestigio y certificados avalados.

Recomendacion 11

El proyecto deberia tener una reformulacion en caso de hacerse una réplica donde se
considerasen las conclusiones expuestas respecto a la programacién final de las
actividades y /o deberia tener una segunda fase que completara los objetivos
perseguidos.

3.11 Sostenibilidad

(Relacionado con Conclusién 24 Recomendacién 11)

Preguntas analizadas bajo este criterio:

[ 27 ;Existe capacidad por replicar la experiencia a nivel nacional y a nivel local? j

La presente seccion presenta los hallazgos y evidencias respecto a la probabilidad de
extender en el tiempo los efectos positivos generados por el proyecto.

En principio, no existen razones para que el proyecto en base a su pertinencia, disefio y
resultados (a destacar el 2°) haya de ser descartado como experiencia sobre la educacion
para el empleo con posibilidades de réplica. Ahora bien, tal y como se ha analizado en
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el criterio 3.10 sobre la apropiacion, las instituciones que tendrian capacidad nacional
para implementarlo no estan en estos momentos manifestando interés en llevarlo a cabo,
e incluso, ha habido en la practica un proceso de alejamiento por parte de los organismo
implicados al principio, como el Ministerio de Relaciones Laborales.

En el segundo nivel de responsabilidad politica para la posible réplica estan los
municipios, que si que han manifestado interés por el mismo y satisfacciéon por los
resultados obtenidos. Pero en este caso, no parece que los organismo dedicados al
desarrollo social de los municipios, puedan contar con recursos econémicos que les
permita mantener la oferta de los cursos.

Si que hubo algin intento de que fueran los ayuntamientos los que dieran el
acompafiamiento a las posibles cooperativas que se formaran. Los ayuntamientos
podrian publicitar a las mismas, hacerles encargos como los monos y ropa de trabajo
que pueden usar los empleados municipales o de colaboracién en alguna tarea
especifica. No existe constancia de que este tipo de acciones hayan pasado de ser mas
una declaracion de intenciones que una realidad.

La falta de actividades previstas dentro del proyecto para generar este acompafiamiento
0 apoyo, ha dificultado la continuidad de las acciones iniciadas al finalizar la formacion,
asi se puede apreciar en las afirmaciones de un responsable del proyecto: “Yo quedé con
los alcaldes, tanto de Loja como de Tulcan que una vez que estas cooperativas se
Jormalizaran, de ellas se haria propaganda. Que tenian que seguir tutorizdndoles,
porque las cooperativas estdn muy bien siempre que haya una direccién muy clara,
siempre que los cooperantes se lleven muy bien, que sepamos que es muy honrada, que
no se lleve el dinero...entonces, pues bueno, supongo que lo seguirdn haciendo, o lo

hardn. Pero vamos, instrucciones si les di, instrucciones en ese sentido, digamos
afectivo.”

Por su parte, ISCOD, entidad responsable del proyecto tuvo que cerrar su oficina en el
pais como resultado de la falta de recursos econdmicos para seguir trabajando proyectos
de cooperacion al desarrollo. Ello se produjo durante el proceso de implementacion del
actual proyecto y provocé la salida de algunos de sus responsables, teniendo que, a
partir de ese momento, reportar a ISCOD Madrid los avances y/o problemas que
pudieran surgir en el desarrollo de las actividades.

También se encuentra en una situacion de paro institucional la fundacién que actué
como socia local al proyecto: FUNCODEF. Aunque sigue inscrita, y haciendo frente a
los impuestos y contribuciones obligatorias, la falta de cooperaciones no les permite
desarrollar actividades. Su trabajo va orientado a no tener que estar sujetos s6lo a la
cooperacion espafiola y buscar la colaboracion de otros paises. Entre sus intenciones si
que se encuentra seguir con los procesos de formacion en el momento que haya recursos
nacionales o internacionales: “esta fundacion continiia en sus procesos de formacion,
de capacitacion porque hay que hacer, pero ahora mismo como no tenemos recursos,
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entonces esta la fundacion inscrita, cumpliendo con todas las normativas pero no
estamos operando, pero la infraestructura estd montada para el momento que sea
arrancar.”

Los hallazgos y evidencias presentados en el presente apartado conducen a las
siguientes conclusiones para la dimensién Sostenibilidad:

» Conclusion 24: la frégil situacion econémica que vive la cooperacién en la que se
encuentran la entidad responsable, la socia local, y los propios municipios, mas la
desconexion de las instituciones de mayor nivel ponen, en riesgo de la posibilidad
de réplica y continuidad del proyecto. No obstante, su experiencia y generacién de
conocimiento puede ser util en un futuro préximo.

Recomendaciéon 12

Se deberian diversificar las fuentes de cooperacion internacional y de financiacién para
mantener en marcha el proyecto puesto que cuenta con experiencia y ha sido evaluado,
lo que proporciona una fuerte retroalimentacion. Todo ello debe ser utilizado para
mejorar una futura implementacion, tanto el en ambito de la formacién profesional
como en la dinamizaci6n y difusién de las herramientas creadas por el proyecto.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones han sido ubicadas en cada dimensién para
aumentar la légica expositiva y las ideas que de ella se extraen. Se han expuesto de
manera conjunta dentro del resumen ejecutivo, por lo que se recomienda consultarlas en
ese apartado.
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Anexo 2. Listado de participantes en la evaluacién

ISCOD

No hubo entrevistas a personal de ISCOD, pues de los informantes clave identificados, uno no
se encuentra en la institucion en este momento, y el otro est4 de baja médica.

FUNCODEF

Reunidn y Entrevista semi-estructurada a Jaime Arciniega, Director de FUNCODEF
Cuestionario a Germdn Espinoza, Ex coordinador del proyecto.

Entrevista semi-estructurada a Marco Sotomayor, Ex técnico del proyecto en Quito y Tulcan.

Entrevista semi-estructurada a William Andrés Arciniega, Ex técnico del modulo de electricidad
en Quito.

Cuestionario a Gloria Palacios, Ex técnica del proyecto en Loja.

Otros agentes encargados del diseiio del proyecto

Entrevista semi-estructurada a Manuel Turrion. Consultor Externo encargado de la elaboracion
de dos de los tres resultados esperados y del seguimiento del tercero.

Instituciones participes en el proceso de formacién

Grupo Focal con instructores/as del Colegio Artesanal Primero de Mayo (Tulcan); Médulo de
Confeccion en textil y piel. Blanca Cdrdenas, Gabriela Villaroel y Freddy Villacreces.

Grupo Focal con instructores del Instituto Central Técnico (Quito); Médulo de electricidad.
Edison Garzdn, Guillermo Lora, Nelson Valencia y Carlos Coba.

Grupo Focal con vicerrectores del Instituto Central Técnico (Quito). Galo Ramos y Manuel
Mirio.

Entrevista semi-estructurada a Janeth Bustos, directora de taller de Confeccidn en textil y piel
donde se realizaron practicas, y miembro del Gremio de Artesanos de Tulc4n.

Instituciones Piblicas

Entrevista semi-estructurada a Priscila Proafio, Técnica de la Administracion Calderén
(Municipio de Quito).

Entrevista semi-estructurada a Magdalena de Robles, Presidenta del Patronato del Municipio
Tulcén, y a Jimmy Chultdn, Asistente administrativo y de gestion del Patronato.

Participantes en las formaciones
Cuestionario on-line a las personas participantes de los cursos de formacién de Loja y Quito

Grupo Focal con 5 mujeres participes en el modulo de formacién de Confeccion en textil y piel.
(Tulcén). Carmita Luna, Yolanda Jiménez, Germania Garcia, Rocio Paredes, Ana Cerén 'y
Nelly Tulpe.

Entrevista semi-estructurada a Camilo Rosero. Alumno del curso de electricidad de Quito.
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Anexo 3. Revision documental

Documentos de Politica Nacional

ﬁ
_)
9

Plan Nacional para el Buen Vivir, 2009-2013
Plan Nacional del Capacitacion y Formacion Profesional 2012-2013

Marco de Asociacién Ecuador-Espafia 2011-2013. Documento 1. Lineamientos
Generales

Documentos del proyecto “Formacién para el Empleo en Ecuador”

Documentos de disefio del proyecto

LI d Ll

"

Documento de formulacién del proyecto 11-PR1-0593

Arbol de objetivos, arbol de problemas

Matriz de planificacion

Cronograma del proyecto

Cursos, metodologias y contenidos

Colectivos identificados para los cursos

Convenio marco de cooperacién técnica celebrado entre el Ministerio de
Relaciones Laborales de la Republica de Ecuador e ISCOD

Carta de solicitud ISCOD a AECID acerca del cambio de socio local. Respuesta
de AECID a ISCOD en dicha materia

Documentos de seguimiento del proyecto

_)
9
_)

Informe de ejecucion y planificacion 15 octubre 2011 a 28 de febrero de 2013
Informe de ejecucion de actividades 01 de marzo al 2 de octubre de 2013
Informe econémico 02 de octubre de 2013

Documentos de seguimiento del proyecto en Loja

_)
ﬁ
_)

Matriz de insercion laboral

Gestiones de insercion laboral

Documentos de informacién general: actividades del proyecto, cronograma
mddulos de Loja, matriz operativa, oficios Quito, Planificacion de practicas
profesionales y sociales, referentes para discursos y resumen de pagos de
movilizacion

Documentos preliminares de los mddulos de formacién: ejemplo formulario de
compromiso, ejemplo de cuaderno del/la alumno/a, ejemplo del cuaderno del/la
tutor/a, ejemplo de ficha de baja, ejemplo de ficha de empresa, parametros de
seleccion, ejemplo de formulario de solicitud de ayudas al transporte y
alimentacidn, ejemplo de formulario de participacion, y horario definitivo de
moddulo con CASMUL
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— Documentos relativos a convenios: agenda de arranque de FUNCODEF en Loja,
agenda de inauguracion del programa e inauguracién de los médulos, Convenio
MIES, GAD y FUNCODEF

— Documentos de cietre de los modulos: agenda previa casa abierta, power point
de CASMUL, clausura del programa de formacién para el empleo en Loja, foro
de Loja, power point de exposicion de Loja, Informe de los médulos 2 y 3 de
Loja, Planificacion de las practicas profesionales, y sistematizacion del foro de
Loja

— Documentos relativos al mddulo de albafiileria: movilizaciéon de alumnos/as,
asistencia al curso, cotizaciones de uniformes de albafiiles, encuesta de
evaluacion del curso, medidas de alumnos de albaiiileria, sistematizacién de los
datos del modulo de albaftileria

— Documentos relativos al mddulo de construccién: CVs, malla curricular del
médulo de construccion y de las tematicas transversales, y contenidos de
seguridad e higiene

— Documentos relativos al médulo de confeccién en textil y piel: médulo de
confeccion en textil y piel en materia de blusas, participantes del modulo de
formacion, datos completos de los/las participantes, historial, néminas, registro
de asistencia y registro de practicas, registro de uniformes.

— Documentos relativos al médulo de bares y restaurantes: historial del primero y
el segundo de los modulos, Asistencia al segundo médulo, registro de
asociacion, datos de las practicas profesionales del médulo primero, datos
completos de los dos modulos, cotizaciones de bares y restaurantes, encuestas de
evaluacion, némica del primer modulo, Operador bares, practicas, registro de
sistematizacion de datos del segundo de los médulos, y uniformes de
restaurantes y bares.

— Documentos de resultados de la evaluacion: presentacion del proyecto, boletin
informativo, matriz final, matriz operativa, ofertas institucionales, parametros de
seleccion, propuesta para UTL, proyecto empresarial, recibo de materiales

Documentos sobre los informes técnicos

— Documento de contrato de prestacion de servicios

— Informes técnicos: Informe de CAPACITUR-médulo restauracion Quito,
preparacion y envio de encuesta y encuesta de evaluacion-médulo restauracion
de Quito

— Informe de preparacién de una herramienta metodolégica que permita el
dimensionamiento y caracterizacién del sector informal del Ecuador y con
mayor detalle en Loja

— Informe de andlisis del panorama del nivel educativo desde el ambito
geografico, de la provincia de Loja, como insumo para la configuracién de la
herramienta metodoldgica
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— Informe de elaboracion de una herramienta metodolégica que permita el
direccionamiento de la propuesta formativa del Estado hacia la formacién
practica-ocupacional en la provincia de Loja.

— 23 informes de asistencia técnica de relativos a cada uno de los mddulos en el
area de: preparacion del curso, preparacion de la encuesta de evaluacién e
informa final de analisis y conclusiones de la evaluacién

— Resumen final de datos, Octubre 2013
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Anexo 4. Cuestionario

Impacto "Proyecto Formacidn para el empleo" Ecuador

1. ¢En cual de los siguientes cursos participo?

g Tulcén
Curso de Corte y Confeccion -

Curso de Albafileria

Curso de Bares y Reslaurantes

2. Yo soy...

Hombre
Menor de 20

Enlre 20y 25
Enlre 25y 30
Entre 30y 40

Mayor de 40

3. ¢Estaba trabajando antes de realizar el curso de Funcodef?
.+ Si en auleempleo
# 8 Irabajaba en una empresa

.+ Solo a horas suelas
Mo

4. ¢Le resultd suficiente la cuantia de la beca que ofrecia el curso?
LS
No

Por qué?

5. ¢Esta satisfecho/satisfecha con Ia formacion y ayuda recibida en el curso? Marcar una respuesta de cada fila,por favor.

Huche Baslante Regula
La formacién ledrica

La formacidn practica

La formacidn complementaria (riesgos
laborales. etc)

Apaya posterior a la finalizacion

Silo precisa, marque aspectos a mejorar de curso
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6. Sefiale aquellas frases con las que esté de acuerdo ( puede indicar mas de una):

i

H
H
H

H
H

£
H

H

Hacer el curso me ha hecho sentirme mejor conmigo mismo/misma

Hacer el curso me ha dado mayor confianza en mis capacidades profesionales

Hacer el curso me ha permitido conocer a otros/otras profesionales con losflas que comparir intereses

Hacer el curso me ha ensefiado a hacer gestiones administrativas para establecerme por cuenta propia
Hacer el curso me ha permitido encontrar un trabajo de mayor nivel profesional

Hacer el curso me ha permitido asociarme con compafieros/compaiieras para crear nuestra propia asociacidn
Hacer el curso me ha hecho sentirme mas sequro/segura en el desempefio de Ias tareas cotidianas

Hacer el curso ha influido positivamente en mi vida familiar

Hacer el curso me ha permitido aumentar mis ingresos econdmicos

7. ¢Ha conseguido un trabajo relacionado con la formacién recibida una vez que ha terminado el curso?

.

Si. estoy fijo.
Sélo temporal
Trabajé un tiempo, pero ya no lo hago

No. no he irabajado en nada relacionado con la formacién

Otro (especifique)

8. ¢ Ha emprendido alguna actividad vinculada a la formacién bajo la forma de autoempleo o de asociacion?

No Lointenté pero no fue bien Estoy empezando

Autoempleo

Asociacidn

Ctro (especifique)
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9. $ino esta trabajando en nada vinculado al curso de Funcodef, sefiale por favor las frases que mas se ajustan a sus circunstancias:
P No me interesaba, tengo otro lipo de Lrabajo
No me sentia con suficiente preparacian profesional para enfrentar ese reto
.._, No encontré compafieros/compafieras con las que asociamme
“ No tenia suficientes recursos econdmicos para hacer frente a los gaslos de asociacidn
m No supe como hacer para organizar una asociaciin

Otro {especifique)

10. Considera que haber realizado el curso ha sido...
Muy importante en su vida
Interesante pero nio fundamental
Una actividad mds de aprendizaje

v Poco trascendente

i} Una equivocacidn
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Anexo 5. Cronograma de la evaluacién

El trabajo de evaluacion ha dispuesto de las siguientes fases

FASES DE LA EVALUACION

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

HEIETEE

1%52i$3’ 4

Firma dieicatrato(gl dejuiio}

S1[S2[S3]54|

Primer Trabajo de Gabinete (Lectura de
informacion secundaria, reuniones con
1SCOD y FUNCODEF para definir y priorizar
las necesidades informativas de la
evaluacion, asi como revisar los limites y
alcance del objeto de evaluacion)

M Trabajo de gabinete (Ajuste a la propuesta
técnica. Definicion de Plan de Evaluacién de
acuerdo a niveles, criterios, prequntas e
indicadores, asi como los actores y técnicas)
PRODUCTO 1: Plan de Evaluacidn
Trab;jc; de ca;ripo (Levantamiento de

informacion primaria en las 3 regiones de
actuacion: X1: Pichincha, X2: Loja, y X3:
Carchi)

Xa

<
~ |

X3

Redaccion y sistematizacién de hailazgtgs_e '

interpretaciones evaluativas con énfasis en
las recomendaciones y lecciones aprendidas.
PRODUCTO 2: Borrador del informe final
de evaluacion

" HITO: Taller de devolucion de resultados.
Discusidn y acverdos sobre el informe borrador
de la evaluacién.

incorparacidn de ajustes al borrador.
PRODUCTO 3: Informe definitivo
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Informe de Evaluacion Final Externa
Proyecto “Formaci6n para el Empleo en Ecuador (Accion Experimental)”. ISCOD Octubre, 2014

Anexo 7. Términos de Referencia

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA
EVALUCION FINAL DEL PROYECTO

Formacion para el Empleo en Ecuador (Accion Experimental)

TIPO DE EVALUCION: Final Externa de proyecto.

1. Introduccion

Los presentes Términos de Referencia se refieren a la evaluacion final del proyecto arriba mencionado,
presentado a la convocatoria ordinaria de AECID correspondiente al afo 2011 y codigo 11PR10593.

El proyecto objeto de evaluacion busca lograr la transferencia de “know how" en materia de Formacion
para el Empleo a las instituciones ecuatorianas a través de una experiencia piloto desarrollada en
diferentes provincias del pais, especialmente la provincia de Loja.

La identificacion de los beneficiarios debe realizarse en coordinacion con el Ministerio de Relaciones
Laborales, atendiendo al perfil y situaciones siguientes: trabajadores y trabajadoras del sector informal y
en situacion de vulnerabilidad, tener un marco organizativo minimo que permita su identificacion,
manifestar de forma clara el deseo y la necesidad de ser protagonistas de un proceso de formacion
profesional y de ocupabilidad o empleabilidad formal, ya sea por la via del autoempleo, ya sea por la via
de la dependencia laboral.

En concreto, la formacién se dirige a 140 trabajadores y trabajadoras a través de 7 médulos de formacion,
cada uno de los cuales estara compuesto de 350 horas de formacion estructuradas en 225 horas de
formacion base, 50 horas de practicas en empresa, 25 horas de practicas sociales, 25 horas de formacion
en emprendimiento/cooperativismo, 10 horas de formacion socio-laboral, 10 horas de seguridad e higiene
en el trabajo y 5 horas en conceptos de igualdad de género.

Significar que las dos principales caracteristicas de este tipo de formacion son, por un lado, el caracter
esencialmente practico de la misma y, por otro, el concepto de formacion remunerada, que cada alumno
recibira una ayuda que le permita recibir la formacion de forma constante, sin perturbar su régimen de
ingresos.
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El periodo previsto para la ejecucion del proyecto es de 24 meses, siendo asumida directamente por el
socio local, la Fundacion para la Cooperacion y el Desarollo Formativo. Por su parte, la Delegacion de
ISCOD en Ecuador en un principio, y la Delegacion Regional de ISCOD para América Latina en la (itima
etapa del proceso, participara en el seguimiento de la realizacion de las actividades, el alcance de los
resultados esperado y objetivos, asi como del control de la gestion de los recursos.

2. Objeto de evaluacion y antecedentes

El Plan Estratégico de ISCOD (2009-2011) en coherencia con el Il Plan Director de la Cooperacion
Espafiola (2009-2012) considera que la Formacion Profesional para el Empleo es un instrumento
estrategico para el cumplimiento de sus objetivos fundacionales. Ecuador es un pais en el que se hace
necesaria una actuacion dada la grave deficiencia de los derechos de los trabajadores, la
desestructuracion de su Estado, el alto abandono de la escuela antes de alcanzar la edad legal para
trabajar y la falta de una politica concreta de formacion profesional. Todo ello unido a la gran importancia
de la economia informal, agravada por la crisis econémica mundial, con consecuencias negativas sobre el
numero de trabajadores en paro, el deficiente desarrollo del tejido productivo, el deterioro de los derechos
socioeconémicos individuales y colectivos y la drastica disminucion de de las remesas de sus emigrantes.
Ademas, los cambios constitucionales y politicos que vive Ecuador incluyen como medidas estratégicas
prioritarias todas las actividades relacionadas con la formacion profesional.

Como indicamos al principio, la ejecucion del proyecto busca la transferencia de “know how” en materia
de Formacién para el Empleo a las instituciones ecuatorianas a través de una experiencia piloto
desarrollada en diferentes provincias del pais, especialmente la provincia de Loja.

Para ello se plantean tres componentes basicos:

COMPONENTE | - ELABORACION DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA DE ESTUDIO DE LA
SITUACION DE LA INFORMALIDAD LABORAL EN LA PROVINCIA DE REFERENCIA DE LA
FORMACION (LOJA) CON LA INTENCION DE CONSTITUIRSE EN UN INSUMO PARA LA
POSTERIOR APLICACION POR EL MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES EN OTRAS
PROVINCIAS O A NIVEL NACIONAL

COMPONENTE Il - MEJORA DEL NIVEL DE CONOCIMIENTOS DE LOS TRABAJAORES Y
TRABAJADORAS DEL SECTOR INFORMAL PARA DESEMPENAR UNA ACTIVIDAD LABORAL CON
EFICACIA Y CALIDAD, AUMENTANDO LAS POSIBILIDADES DE CONSEGUIR UN TRABAJO
ESTABLE Y RECONOCIDO, PROMOVIENDO EL AUTOEMPLEO PRIORIZANDO LAS FORMULAS DE
COOPERATIVAS O DE EMPRENDIMIENTOS ASOCIATIVOS.

COMPONENTE 1l - ELABORACION DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL
DIRECCIONAMIENTO DE LA FORMACION PROFESIONAL HACIA UNA FORMACION PRACTICA-
OCUPACIONAL, CON ENFASIS EN LOS DERECHOS LABORALES, MEDIOAMBIENTALES Y DE
EQUIDAD DE GENERO.
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El colectivo meta se determina de la siguiente manera: 140 trabajadores y trabajadoras entre 18 y 30
afos establecidos en la economia informal; desempleados/as en situacion de vulnerabilidad; baja
formacion. Se pretende que al menos un 60% de los alumnos sean mujeres.

Los criterios de seleccion se establecen sobre unos minimos de formacion: saber leer y escribir y
conocimientos basicos de matematicas (calculo). Ademas se tendran en cuenta la cercania al centro de
formacion. Entre las herramientas de la seleccion se encuentra la entrevista.

El proyecto ha tenido una duracion de 27 meses, iniciandose el 15 octubre de 2011 y finalizando el 15 de
enero de 2014,

El coste total del proyecto aprobado por la AECID es de 493.482,00 euros, de los que 394.258,00
corresponden a la subvencion de dicho organismo.

Las acciones del proyecto han tenido lugar en las provincias de Loja, Pichincha y Carchi.

3. Actores implicados

Por otro lado, los actores implicados en la intervencion, y por tanto, de los que la evaluacion debera
recabar informacion e implicar, son los que aparecen a continuacion:

e |SCOD: Sede central

Socio local FUNCODEF: Equipo Directivo y Equipo Técnico asignado al proyecto

Beneficiarios directos e indirectos

Ministerio de Relaciones Laborales

Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP)

o Municipalidades participantes de las provincias de Pichincha, Loja y Carchi

4. Alcance de la Evaluacion

Se trata de una evaluacion final de un proyecto de 27 meses de duracién, desarrollado en las provincias de
Loja, Pichincha y Carchi, cuya poblacion beneficiaria son 140 trabajadores y trabajadoras jovenes, entre 18 y
30 afios, provenientes de la economia informal y en situacion de vulnerabilidad.

Dimension institucional y reglamentaria:

-Financiador: Es la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional al Desarrollo, que aporta gran parte
del marco normativo al que debe ajustarse el proyecto. Dicho marco normativo puede consultarse en la
pagina web de la Agencia: www.aecid.es
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-ONG Subvencionada: 1ISCOD, aporta sus propias normas de gestion interna a través del Manual de
Procedimientos y del Manual Administrativo, asi como el Convenio de Colaboracion que firmado con el
socio local, en un principio la Confederacion Sindical Ecuatoriana y, posteriormente, tras su inscripcion en
el registro y legalizacion, la FUNCODEF, fundacion para la formacion que aglutina a algunas centrales
sindicales de Ecuador.

Dimension sectorial;

El proyecto incide en los sectores CAD 11330 de Formacién Profesional y 15150 de Participacion
Democratica y Sociedad Civil.

Por lo que respecta al Plan Director de la Cooperacion espafiola, el proyecto se entronca en las
prioridades horizontales de Inclusion social y lucha contra la pobreza y Género en desarrollo. Asi mismo,
se enmarca en las prioridades sectoriales de Crecimiento Economico para la reduccion de la pobreza:
Apoyar y fomentar un crecimiento econémico, inclusivo, equitativo, sostenido y respetuoso con el medio
ambiente, sustentado en la generacion de tejido econémico, empresarial; Apoyar e incentivar politicas
publicas que impulsen la creacion de empleo y aprovechen y desarrollen las capacidades
emprendedoras; Fomentar y apoyar los espacios para el dialogo, la coordinacion y la accion conjunta
entre sector privado, sector plblico y organizaciones de la sociedad civil; Juventud: contribuir a la
insercion laboral de la poblacion juvenil.

Del mismo modo, el proyecto se integra en las lineas directrices del Marco de Asociacion Ecuador-
Espafia que establece las bases de la Cooperacion Hispano Ecuatoriana para 2011-2013, tanto en los
planteamientos del Plan del Buen Vivir 2009-2013 por parte de Ecuador, como en las referencias del Ii|
Plan Director de la Cooperacion Espafiola 2009-2012. Concretamente, dentro del primero, el proyecto se
engloba en los objetivos 2 (Aumentar las capacidades y potencialidades de la poblacién) y 11 (Establecer
un sistema economico social solidario y sostenible); respecto del Il Plan Director el proyecto encaja en
los sectores 1 (Gobernabilidad Democratica) y 6 (Crecimiento econdmico para la reduccion de la
pobreza), todos ellos recogidos en el Marco de Asociacion.

Se trata de una Evaluacicn Final Externa, que al igual que el proyecto debe realizarse bajo un enfoque
de desarrollo humano. Se tendran en cuenta los siguientes niveles de andlisis:

* La evaluacion de disefio: Se analizara la racionalidad y coherencia de la intervencion, la
definicion de los objetivos y el analisis de la l6gica de la intervencion.

 La evalvacion de proceso o gestion: Se valorara la capacidad de planificacion y gestion de la
intervencion en relacion con su disefio, aplicacion, seguimiento y evaluacion.

* La evaluacion de resultados de actuacion: Se valorara hasta qué punto se han conseguido o se
pueden conseguir los resultados establecidos, asi como la eficiencia de los recursos empleados
para ello. Es decir, si los resultados del proyecto han sido de utilidad.

Asi mismo, de manera transversal al proceso de evaluacion se deberan tener en cuenta las siguientes
areas de indagacion:

* Igualdad y no discriminacion: La evaluacion debera considerar si el proyecto ha promovido una
participacion en condiciones de igualdad para los/as beneficiarios/as considerando aquellas
circunstancias especiales que pudieran presentar éstos/as.

» Impacto medio ambiental: La evaluacion tendra en cuenta si la buena ejecucion del programa
garantizan la sostenibilidad y viabilidad de las actividades en el tiempo tras la finalizacion del

96



Informe de Evaluacion Final Externa
Proyecto “Formacion para el Empleo en Ecuador (Accion Experimental)”. ISCOD Octubre, 2014

mismo, especialmente al ubicarse en un espacio protegido.

e Participacion: En este sentido la evaluacion indagara sobre si han participado todos los actores
en todas las fases del proyecto y si éste ha favorecido la participacion ciudadana.

e Fortalecimiento de las capacidades de los/as beneficiarios/as: se valorara la mejora de las
capacidades técnicas, profesionales y de empleabilidad de los/as beneficarios/as del proyecto.

9. Criterios y preguntas de evaluacién

Criterio de PERTINENCIA

e ¢la intervencion tiene en cuenta las dificultades de capacitacion de Ia poblacion beneficiaria,
especialmente de los grupos méas vulnerables?

e ¢la intervencion supone una alternativa real de mejora de la empleabilidad de los alumnos y
alumnas participantes?

e ¢Se han identificado claramente las dificultades técnicas, organizativas y econémicas de acceso
a la formacion profesional?

e ¢ Se han identificado claramente las discriminaciones existentes?

o (El disefio del proyecto ha sido consensuado entre todos los actores, o al menos la gran
mayoria de los actores vinculados?

Criterio de ALINEAMIENTO

* ¢Se han tenido en cuenta las estrategias y programas de formacion y desarrollo econémico y de
empleo de Ecuador?

e ¢ Contemplan los diferentes planes de desarrollo local la potenciacion del capital humano como
factor de desarrollo?

e ;Los planes de desarrollo local y nacional contemplan entre sus prioridades el fomento del
empleo y especialmente el empleo de jovenes y mujeres?

e ;Organizaciones empresariales y sindicales contemplan estos ambitos de actuacion en sus
planes estratégicos?

Criterio de COHERENCIA:

¢ ¢ Se hadefinido correctamente la estructura de objetivos, resultados y actividades del proyecto?
e ¢Son adecuadas las actividades programadas para lograr los objetivos del proyecto?

Criterio de EFICIENCIA:

e (En qué medida el presupuesto formulado y aprobado ha sido coherente con respecto a los
objetivos planteados y las actividades planificadas?

* ¢Se ha respetado el presupuesto del proyecto aprobado inicialmente? Si no es asi ¢ Cuales han
sido los motivos de las desviaciones? ¢ Estas desviaciones han supuesto una mejora en el logro
de los objetivos o una dificultad?

* ;Se harespetado el cronograma de actividades inicialmente aprobado? Si no es asi ¢ Cuales
han sido los motivos de las desviaciones? ¢ Estas desviaciones han supuesto una mejora en el
¢

97



Informe de Evaluacion Final Externa
Proyecto “Formacion para el Empleo en Ecuador (Accion Experimental)”. ISCOD Octubre, 2014

logro de los objetivos o una dificultad?

* ;Se han tenido en cuenta las especificidades de los grupos mas vulnerables en la asignacion de
recursos?

o ¢Durante la ejecucion del proyecto se ha contado con informacion suficiente sobre los grupos
mas vulnerables relacionados con el proyecto?

¢Enqué medida los procedimientos de gestion de recursos de los actores implicados en la
ejecucion, FUNCODEF e ISCOD, han contribuido a alcanzar los resultados de la intervencion?

Criterio de APROPIACION

¢ (En qué medida han participado los/as beneficiarios/as en el proceso de disefio y formulacién
del proyecto?

* ¢las autoridades locales y resto de autoridades implicadas, han adoptado la experiencia piloto
de formacion para el empleo como una practica a reproducir con mas y nuevos beneficiarios?

* ¢ Se ha conseguido que el modelo de formacion para el empleo sean referentes para los actores
vinculados al proyecto?

Criterio de COORDINACION

* ¢Se han coordinado trabajos con instituciones u organizaciones de trabajadores/as de la
economia informal, empresariales y/o de caracter sindical del pais?

* ¢Se ha creado un espacio para la coordinacion del proyecto entre los diferentes agentes que
participan en la ejecucion del proyecto?

* (Enlos espacios de coordinacion del proyecto participan todos los titulares relacionados con su
ejecucion?

Criterio de EFICACIA

* ¢Se han alcanzado los objetivos especificos del proyecto? Si no ha sido asi ¢ Cudles han sido
los motivos?

¢ Se han alcanzado otros efectos no previstos?
¢ No se han realizado algunas actividades? ¢Alguna de las consideradas esenciales?

Criterio de IMPACTO

» (El proyecto ha contribuido a dinamizar planes locales de apoyo al empleo y la formacion
profesional y/o ocupacional?

* ¢Los hombres y mujeres implicados han alcanzado un mayor nivel de renta? En caso afirmativo,
¢ Qué consecuencias ha tenido a nivel comunitario o de desarrollo local?

* ¢Ha habido alguna réplica de esta experiencia en otros municipios durante el desarrolio del
proyecto o hay intencién de desarrollarla una vez finalizada la intervencion?

* ¢ Se ha conseguido un fortalecimiento del tejido productivo cooperativista?

¢ ¢Se han producido impactos positivos no previsto sobre los beneficiarios directos e indirectos?

* ¢ Se han producido impactos negativos no previstos sobre los beneficiarios directos e indirectos?
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Criterio de SOSTENIBILIDAD

¢El proyecto ha alcanzado la implicacion de los gobiernos estatal y locales? ¢ Existe voluntad por replicar
la experiencia a nivel nacional, enmarcada en los planes estratégicos del propio Estado y en concreto de
los ministerios responsables? Y ;A nivel local?

¢La necesidad de formacion se ha planteado, por parte de la poblacién beneficiaria, como una cuestion
clave? ;Y la posibilidad de acreditar dicha formacion?

6. Metodologiay plan de trabajo

La evaluacion se realizard en los tres municipios o localidades principales donde ha tenido lugar la
accion: Loja, Quito y Tulcén, con especial énfasis en Quito, donde se encuentra la sede de FUNCODEF y
se asientan todas las instituciones y organismos estatales. En estas localidades seré pertinente la
recogida de informacion a través tanto de instrumentos cualitativos como cuantitativos, con gran parte de
los actores implicados: gobierno central, gobiernos locales, poblacion beneficiaria y personal técnico y
pedagogico. También sera posible evaluar la actuacion del comité de seguimiento del proyecto.

El punto de inicio ser& una reunion con la sede de ISCOD a través de video conferencia, en la que se
hara llegar la documentacion necesaria para la evaluacion, se establecer4 el Plan de Trabajo definitivo y
el correspondiente cronograma del Plan.

En todo caso, desde la contratacion hasta la entrega del Informe definitivo no transcurriran méas de dos
meses.

1. Estructura y presentacion de informes de evaluacion

Elinforme final de evaluacién debera contener, al menos, los siguientes puntos:
1. Portada: nombre de la empresa, titulo de la evaluacion...
3. Presentacion del equipo de trabajo
2. Introduccion
3. Antecedentes, objetivo y enfoque metodoldgico
5. Metodologia empleada en la evaluacion
6. Condicionantes y limites del estudio realizado
7. Concepcion inicial de las intervenciones y evolucion

8. Analisis de los criterios de evaluacion
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9. Conclusiones y ensefianzas obtenidas. Recomendaciones

10. Anexos

Se facilitaran tres copias de la evaluacion, una para ISCOD, otra para FUNCODEF y la tercera para el
financiador, la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional al Desarrollo.

8. Equipo Evaluador

- En caso de que la evaluacién sea realizada por mas de una persona, debera de existir un
responsable e interlocutor para las relaciones con ISCOD.

- La formacion académica del evaluador o del equipo evaluador debera ser una licenciatura superior y
debera tener experiencia en evaluacion de proyectos de cooperacion al desarrollo aplicando el
Enfoque Basado en Desarrollo Humano.

9. Premisas de la Evaluacion

- Anonimato y confidencialidad: La evaluacion debe respetar el derecho de las personas a
proporcionar informacion asegurando su anonimato y confidencialidad. Los evaluadores no estan
autorizados bajo ninguna circunstancia a replicar o facilitar a terceros informacion recabada y
trabajada en esta evaluacion.

- Responsabilidad: Cualquier desacuerdo o diferencia de opinion que pudiera surgir entre los
miembros del equipo o entre estos y los responsables del Convenio sobre las recomendaciones y/o
conclusiones debe ser mencionada en el informe. Cualquier afirmacion debe ser sostenida por el
equipo o dejar constancia del desacuerdo sobre ella.

- Integridad: Los evaluadores tendrén la responsabilidad de poner de manifiesto cuestiones no
mencionadas en el pliego de prescripciones técnicas sin ello fuera necesario para obtener un analisis
més completo de la intervencion.

- Independencia: El equipo evaluador debera garantizar su independencia de la intervencion evaluada
no estando vinculado a la gestion de la misma.

- Comunicacion de incidencias: En el supuesto de aparicion de problemas durante la realizacion del
trabajo de campo o en cualquier otra fase de la evaluacion deberan ser comunicados a ISCOD.

- Convalidacion de la informacion: Corresponde al equipo evaluador garantizar la veracidad de la
informacion recopilada para la efaboracion de los informes y, en (ltima instancia, sera responsable de
la informacion presentada en el Informe Final de Evaluacion.

- Respecto al plazo de entrega del informe final: En el caso de retraso en la entrega de los informes o
en el supuesto en que la calidad de los informes entregados sea manifiestamente inferior a lo
pactado, seran aplicables las sanciones previstas en el contrato. La difusion de la informacion
recopilada asi como del informe seran tareas de ISCOD.
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10. Plazos para la realizacion de la Evaluacion

La evaluacion se desarrollara durante los DOS meses posteriores a la firma del contrato con el evaluador
0 equipo evaluador. A la firma del Convenio, ISCOD entregara la formulacion aprobada del proyecto con
los anexos aportados en la misma, asi como el Informe Final, y se establecera un cronograma de las
reuniones previstas.

11. Presupuesto

El presupuesto maximo para esta evaluacion es de 6.000,00 euros.

12. Envio de Propuestas

Las propuestas para la evaluacion deben ser remitidas a la direccion de comeo electrénico
iscod@iscod.orqg hasta el 1 de junio de 2014.
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Certificado de entrega del informe de evaluacién

La evaluacion del proyecto “Formacién para el empleo en Ecuador” (Accién
Experimental) ha sido entregada al cliente por parte la evaluadora dentro de
los plazos marcados en el contrato firmado entre ambos a fecha de 31 de
Julio de 2014, permitiendo asi al ISCOD cumplir con los requisitos
necesarios ante el financiador.

Corresponde al cliente de la evaluacién la difusion del informe de
evaluacion, sus hallazgos, conclusiones y recomendaciones a los diversos
actores del proyecto. El cliente acepta también que el equipo de evaluadoras
pueda hacer uso del presente informe para presentarlo como modelo de
metodologia de evaluacion en futuros ejercicios, salvaguardando la
confidencialidad del mismo.

Corresponde a la evaluadora la responsabilidad sobre los resultados de la

evaluacion, para lo cual se firma su finalizacién en Quito a fecha 29-10-2014.

El cliente de la evaluacién Coordinadora de la evaluacion

c

Representante de ISCOD Estela Lopez Torrejon
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