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1. Introducciodn

El presente informe de evaluacién externa final se realiza sobre el proyecto “Mejoradas las
competencias técnicas y profesionales y promovida la insercion laboral formal de la poblacion en
edad activa de la Prefectura de Ain Sebai-Hay Mohammadi, garantizando la equidad entre
hombres y mujeres”, con una duracidon de 18 meses, ejecutado entre el 01/11/2022 y el 30/04/2024, y
aprobado en el ejercicio 2022 de las subvenciones a proyectos de cooperacion al desarrollo del

Gobierno de las Islas Baleares, referidas en el Decreto 15/2018, de 8 de junio, del régimen especial de

las ayudas al exterior en materia de cooperacién para el desarrollo y solidaridad internacional, y del

Registro de organizaciones no gubernamentales de desarrollo de las Illes Balears, de acuerdo con el

articulo 5 del Texto refundido de la Ley de subvenciones, aprobado mediante el Decreto legislativo
2/2005, de 28 de diciembre, y la disposicion adicional sexta de la Ley 9/2005, de 21 de junio, de
cooperacion para el desarrollo, y la creacion y regulacion del Registro de organizaciones no

gubernamentales de desarrollo de las Illes Balears.

Segun dispone en Ley 9/2005, de 21 de junio de cooperacién para el desarrollo. en el articulo 15,

relativo a Evaluacion de las acciones, de los proyectos y de los programas de cooperacion para el
desarrollo, se especifica lo siguiente:

“1. Las acciones, los proyectos y los programas de cooperacion para el desarrollo financiados con fondos
publicos de la comunidad auténoma en curso de ejecucion, y los finalizados, desde que se concibieron y definieron

y hasta los resultados, son objeto de evaluacion.
2. La evaluacién se rige por los criterios bdsicos de eficacia, eficiencia, pertinencia, impacto y viabilidad.

3. Los procedimientos y las bases generales de evaluacion tienen que establecerse reglamentariamente y seguir

la metodologia de la cooperacion oficial del Estado espariol y de la Unién Europea”

Asimismo, la presente evaluacion se realiza con cargo a la propia subvencion del proyecto, segtn las

modalidades del décimo articulo “Evaluacion externa” de la Resolucidon de la consejera de Asuntos

Sociales v Deportes de 25 de febrero de 2022, por la que se aprueba la convocatoria de subvenciones

para ejecutar provectos de cooperacion al desarrollo para el afio 2022, el cudl autoriza la realizacion

de evaluaciones, mencionando textualmente “Se pueden imputar como gastos directos las relativas a la
evaluacion externa del proyecto. Este tipo de gastos no pueden ser superiores al 8% de la subvencidn solicitada.
En cualquier caso, sélo se aceptan estos gastos cuando el proyecto incluye un plan de evaluacion con los términos
de referencia como documento anejo, partiendo de los criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y
sostenibilidad. En el dmbito de sus competencias, la Direccion General de Cooperacion puede difundir los

informes de evaluacion que haya subvencionado”
1.1. Antecedentes de la evaluacion

El proyecto evaluado trata de dar continuidad a las acciones que la Asociacion IUHM e ISCOD vienen
llevando a cabo en el marco de sus acuerdos de colaboracidn iniciados desde el afio 2013, a través de
una actividad organizada por la RED SOLIDAR, y que fueron intensificadas desde el 2018, momento

en el que empezaron a identificar conjuntamente los pardmetros técnicos de la colaboracion
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institucional, desarrollando, desde comienzos del afo 2019, el proyecto “Contribuir al
fortalecimiento de la integracion vocacional para el acceso a empleos decentes de mujeres y hombres
jovenes en situacién de vulnerabilidad a través del espacio Zettat de orientacion y acompaiiamiento
socio-profesional. Casablanca, Marruecos”, con similares antecedentes del actual proyecto evaluado
y, que fue ejecutado entre 16-08-2019 y 20-09-2021, con la financiacion del Gobierno de las Islas

Baleares. Direccion General de Cooperacion.

Fruto de las buenas practicas, las lecciones aprendidas y las recomendaciones de la evaluacion
realizada al proyecto anterior, se identifico la presente iniciativa para dar continuidad a los servicios
de mejora de la empleabilidad de la poblacién activa (18-40 afios prioritariamente) en situacion de
desempleo y riesgo de exclusion en la periferia de Casablanca, concretamente de la prefectura de Ain
Sebaa-Hay Mohammadi, con especial atencion a la juventud y la mujer, sin limite de edad, pero
particularmente joven. Y con un enfoque de acceso a derechos, concretamente el derecho al trabajo.

A través de dos (2) componentes claves:

e Fortalecimiento de las competencias de personas en edad activa y con dificultades de
acceso al mercado de trabajo, con una atencidn prioritaria al colectivo de jévenes con un
diploma y con una atencidn especifica a las necesidades de las mujeres y acciones de
puesta en contacto de este colectivo con la realidad del mercado laboral marroqui, de cara
a mejorar su empleabilidad y dotarles de recursos para que acompanados o de manera
auténoma accedan a la insercion profesional y;

e TFortalecimiento de las capacidades de actores para ofrecer un acompaniamiento adaptado
a las necesidades de la poblacién, con un interés especifico en la participacion socio-
econdémica de la mujer. Ademas del refuerzo de la asociacion IUHM a través de la
actualizacion de sus marcos estratégicos y practicos de intervencion, incidiendo
directamente en la implicaciéon de los diferentes titulares de obligaciones y de
responsabilidades en cuanto al planteamiento de iniciativas de trabajo comunes de cara a
ofrecer respuestas comunes para facilitar el acceso al derecho al trabajo de los titulares de

derechos.

En lo que respecta a la evaluacion aqui presentada, ISCOD public6 en mayo 2024 la convocatoria para
la contratacidon del servicio de evaluacion para el proyecto, en la que se incluian los términos de
referencia y que fue adjudicada a la propuesta técnica presentada por la empresa consultora marroqui
Acetre Consulting.

1.2. Objetivo de la evaluacion

De acuerdo con los términos de referencia establecidos por ISCOD y la propuesta técnica de Acetre
Consulting, los objetivos, tanto general como especifico, de la evaluacion, ademas de cumplir con el
requisito establecido por el financiador del proyecto, es obtener informacién que permita a IUHM e
ISCOD, a través de la extraccion de parametros claros, mejorar su trabajo en proximas intervenciones

similares al proyecto evaluado.




Asimismo, esta evaluacion tiene como objetivo visibilizar las buenas practicas resultantes tanto del
proceso de fortalecimiento institucional y personal de los titulares de derechos, como de las acciones
directas recogidas en el marco del proyecto, e incorporar este aprendizaje a los criterios de

seguimiento y evaluacion de futuras intervenciones similares.

Los objetivos, tanto general como especificos, establecidos en el presente informe final de evaluacion
siguen las pautas establecidas en los TDR propuestos por ISCOD, y que se presentan a continuacion:
Figura 1: Objetivo general y objetivos especificos de la evaluacion

O.E. 1. Valorar en qué medida el proyecto ha logrado sus O.E. 2. Analizar la coherencia de la intervencion,
objetivos y sus resultados, asi como el cumplimiento de las manifestando posibles desviaciones que han podido
actividades y cuales seran las acciones complementarias producirse durante el periodo de ejecucion del proyecto, y
que se deben tener en cuenta para fortalecer las debilidades que concierne a los resultados y al impacto final de esta
de ejecucion de estas acciones. intervencién evaluada.

O. G. Valoracion sobre el grado exacto de avance
de los resultados esperados en el marco del
proyecto ejecutado, con especial énfasis en

eficacia e impactos generados

O.E. 4. Disefar un informe que contenga conclusiones
dirigidas a la definicién de los hallazgos, barreras y
lecciones aprendidas del proyecto, y orientadas todas ellas
a optimizar los efectos / impactos y sostenibilidad de los
mismos. Asi como las recomendaciones oportunas que
contribuyan a la definicién y disefio de politicas, planes,
proyectos y acciones que afiancen la mejora de
competencias técnicas y profesionales y la insercion
sociolaboral de jovenes, con equidad de généro

O.E. 3. Examinar el impacto, la participacion y los efectos
previstos y no previstos de las intervenciones a nivel
interno y externo, analizando las fortalezas y debilidades,
ex-antes y ex-post del proyecto, para dilucidar las
principales mejoras realizadas en términos de acceso
equitativo a la insercion sociolaboral de jévenes y mujeres

Fuente: Elaboracion propia

Por tanto, se efectuara una evaluacion sobre la validez de la intervencion, explicando las diferencias
respecto a lo esperado, de forma que permita aprender, rendir cuentas a las entidades cofinanciadoras
y mejorar las intervenciones, y modelos de intervencion, incorporando las lecciones aprendidas desde

el momento de su planificacion, su puesta en marcha y su seguimiento.

1.3. Descripcién de los trabajos ejecutados

A partir de junio 2024 se ha procedido a la recogida de la documentacion de seguimiento del proyecto,

entregada al equipo evaluador mediante correo electrénico y Google Drive.




Figura 2: Etapas de la evaluacidn final y su alcance

Alcance

Periodo

Durante la primera quincena de junio 2024
se mantuvieron contactos de intercambio
con el representante de ISCOD en Marruecos

Revision y el coordinador del proyecto de parte de Se han revisado mas de 60 documentos de
— Documental ITUHM, donde .se acordo dar comler}zo al planificacion - seguimiento y del cc}ntexto
proceso evaluativo en la segunda quincena relacionado con la intervencion
de junio 2024. A mediados de ese mismo (Ver Matriz de documentacion)
. mes se recibi6 el primer bloque de

documentacion y se inici6 el andlisis del
dossier documental.

Se elabor6 la matriz de documentacion, la
matriz de stakeholders, el calendario de

A partir de la tercera semana de junio 2024 trabajo de campo, las diferentes guias de
Disefio de la evaluacién se realizaron las primeras entrevistas con los entrevistas, tanto individuales como
» i L " responsables de ISCOD e IUHM y se llevo a colectivas, en funcién de los perfiles
i . - g‘li cabo la planiﬁcadérT del proceso de predeterminados y consensuados con el
evaluacion. equipo gestor del proyecto

Se realizaron un total de 23 entrevistas: 13

v g Entre la segunda y la tercera semana de julio
% ‘m Trabajo de campo entrevistas individuales en profundidad, 4

2024, se inici6 el trabajo de campo segtn el
Grupos de discusion y 5 grupos focales.

calendario presentado. , i
. 2%, Ademads de un taller de retroalimentacion

¥ -
@ I § j- con los responsables de ISCOD e TUHM

Se envio la primera version del informe de
evaluacion a la entidad contratante en la

Analisis de la primera semana de septiembre 2024. Los Analisis de la informacién recogida y
e rrhasim responsables de ISCOD e IUHM revisaron el redaccién del informe final de evaluacién,
+ documento y realizaron aportes hasta finales Y

del informe del mismo mes. Se concluy? el proceso el dia espatiol)

29 de septiembre del 2024 con la
incorporacion de los comentarios y
elaboracion del documento final en version
espariol.

Fuente: Elaboracién propia

2. Descripcion de la intervencion
2.1. Contexto del proyecto

El Reino de Marruecos es una monarquia constitucional, cuenta con una poblacion de 37 millones de
habitantes y una tasa de urbanizacion del 64,3%. La tasa de crecimiento de la poblacién es de 1,2%
por afio, con un 53% de marroquies menores de 30 afios, la poblaciéon marroqui es predominantemente

joven.




La disminucién gradual de la tasa de fecundidad (2,1! en 2021 frente a 2,2 en 2014) de las mujeres
marroquies, ligeramente superior a la tasa de fecundidad total de reemplazo (alrededor de 2,1 hijos
por mujer), indica una transiciéon demografica que estd a punto de completarse, asi como el préximo
envejecimiento de la poblacion. De hecho, la Tasa de dependencia demografica, aumento al 60% en
2022, con una disminucién (-26 puntos) de la dependencia infantil entre 2004 y 2022, y un incremento
(+7 puntos) de la dependencia de las personas mayores durante el mismo periodo. La dependencia

de las personas mayores es mas pronunciada entre las mujeres y en las zonas rurales.

En Marruecos, este proceso de transicion demografica ha estado en marcha durante varias décadas.
A medida que la tasa de natalidad disminuye y la esperanza de vida aumenta, la poblacién tiende a
crecer a un ritmo mas lento y se produce un envejecimiento de la poblacién. Este cambio tiene
implicaciones para la economia, la educacion y otros aspectos de la sociedad, y puede influir en las

politicas gubernamentales y los programas de desarrollo.

Marruecos es la economia nimero 61 por tamafio de PIB a nivel mundial y la quinta africana. Si
tenemos en cuenta la renta per capita en paridad de poder de compra, Marruecos alcanza los 8,062
dolares por habitante, ocupando el puesto 13 en su continente. La distribucién de la renta es muy
desigual, con un indice de Gini de 39,5%, una de las mayores cifras del norte de Africa (Superior a
Egipto, Tinez o Argelia). Ademés, el Indice de Desarrollo Humano, que incluye datos de renta,
esperanza de vida y educacion es de 0,683 puntos en 2021 lo que supone una mejora respecto a 2020,
en el que se situd en 0,679 (ocupando el puesto 123 de 189 paises). No obstante, las tasas de pobreza
relativa han pasado del 15,3% en 2001 al 4,8% en 2019.

Como pais de ingresos medianos bajos, el ingreso nacional per capita se duplico con creces entre
principios de la década de 2000 y el brote de la pandemia de COVID-19. En 2020, se situd en 2980 USD
actuales. La estructura econdmica se caracteriza por una fuerte dependencia del sector primario, que
supone un 12,65% del PIB y un 35% de la poblacion ocupada. Ademads de ser un sector volatil por las
variaciones climaticas, la agricultura marroqui tiene una productividad muy baja pese a las reformas

de los ultimos afios.

Marruecos tiene 5,9 millones de jovenes de entre 15 y 24 afios?, lo que representa el 16,2% de la
poblacion total en 2021, el 49,1% son mujeres, el 59,9% son habitantes urbanos y el 56,6% tienen entre
15y 19 afios. Mas de 6 de cada 10 jovenes (64,6%) tienen un titulo de nivel medio, el 20,6% tienen un
titulo de nivel superior y el 14,8% no tiene ningun titulo.

Entre los 5,9 millones de jovenes de 15 a 24 afios, el 16,3% estd empleado (962.000), el 7,6% busca
trabajo (448.000) y el 76,1% esta fuera del mercado laboral (4.478.000). Tres cuartas partes de los

jovenes fuera del mercado laboral (75,5%) son alumnos o estudiantes y el 21,1% son amas de casa.

Los jovenes se caracterizan por una baja participacion en la vida activa con una tasa de actividad del

23,9% en comparacion con la poblacion general donde esta tasa alcanza el 45,3%. Esta tasa de actividad

1 Este indice es ligeramente superior en las zonas rurales (+0,5 puntos) que, en las urbanas, HCP 2022

2 Nota informativa del Alto Comisionado de Planificacion (HCP, siglas en francés) con motivo del dia internacional de la juventud del 12 de agosto de

2022
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https://datosmacro.expansion.com/demografia/indice-gini/marruecos
https://datosmacro.expansion.com/idh/marruecos

juvenil se sitia en el 28,9% en medio rural frente al 20,6% en el medio urbano. Es tres veces mayor

entre los hombres jovenes (35,4%) que entre las mujeres jovenes (12,1%).

En los tltimos cinco afos, la caida de la tasa de actividad ha sido mds pronunciada entre los jovenes.
Su tasa cay¢ 4,3 puntos, frente a 1,4 puntos para el conjunto de la poblacién en edad de trabajar (15
anos y mas). Los jovenes ocupados siguen estando mas presentes en "agricultura, silvicultura y pesca”,

con una cuota del 43,6%, "servicios" (32,8%) e "industria" (12,9%).

El empleo asalariado es la situacién mas dominante entre los trabajadores jovenes ocupados, con una
proporcion del 48,6%. Esta situacion sigue siendo mas comun entre las mujeres urbanas jovenes
empleadas, con una proporcion del 86% en comparacion con el 65,2% entre sus homologos
masculinos. Los autonomos, por su parte, representan el 9,6% de los jovenes ocupados, el 11% entre
los hombres y el 4,1% entre las mujeres. Los ayudantes familiares representan el 37,3% del empleo

juvenil, con un maximo del 82,6% entre las mujeres jovenes de las zonas rurales.

Mas de 4 de cada 10 jovenes ocupados (41,9%) tienen un trabajo no remunerado, los rurales con un
58,8% mas que los urbanos (16,9%) y las mujeres con un 49,9% mas que los hombres (39,7%). Ademas,
el 14% de los trabajadores jovenes ocupados tiene un empleo estacional, el 16,7% entre los hombres y

el 5% entre las mujeres.

Algo mas de 7 de cada 10 jovenes empleados (73,2%) no tiene ningtn contrato que formalice su
relacién con el empleador, el 13,2% tiene un contrato de duracién determinada, el 6,5% tiene un
contrato de duracion indefinida y el 7,1% de acuerdo verbal. La proporcién de empleados jovenes sin

contrato asciende al 79,3% entre los hombres, frente al 48,3% entre las mujeres.

Casi 3 de cada 10 parados (29,7%) son jovenes. Casi 3 de cada 4 jovenes desempleados (75,8%) viven
en zonas urbanas; El 67,3% son hombres y el 90,1% son titulados.

La tasa de desempleo alcanzd, a nivel nacional, el 31,8% para los jévenes de 15 a 24 afos, frente al
13,7% para las personas de 25 a 44 afios y el 3,8% para las personas de 45 afios o0 mas. La tasa de
desempleo de los jovenes de 15 a 24 afios con un titulo de nivel superior es del 61,2%. Es del 30,4%

para los jovenes con un titulo de nivel medio y del 12,9% para los que no tienen ningtn titulo.

La tasa de desempleo juvenil es mayor en las zonas urbanas y entre las mujeres jovenes. Tiene un
maximo del 46,7% en las zonas urbanas, en comparacion con el 15,9% en las zonas rurales. La tasa de

paro de las mujeres jovenes es 13 puntos superior a la de los hombres (41,9% frente a 28,4%).

El aumento de la tasa de desempleo es mas pronunciado entre los jovenes. Entre 2019 y 2021, esta tasa
aumento 6,9 puntos frente a los 3,1 puntos del conjunto de la poblacién activa. También es importante
sefalar que el desempleo juvenil es un desempleo inicial y de larga duracion. De hecho, el 70,4% de

los jévenes desempleados llevan un afio o més en paro y casi tres cuartas partes nunca han trabajado
(73,4%).

Un millén y medio de jévenes marroquies, uno de cada cuatro con edades comprendidas entre los 15
y los 24 anos, ni estudian ni trabajan. Si se amplia la horquilla hasta los 35 afios, el nimero de ninis —

como se conoce a este colectivo— se dispara hasta los 4,3 millones, uno de cada tres, en un pais de 37




millones de habitantes. Mas de uno de cada cuatro jovenes de entre 15 y 24 afios (26% o 1,5 millones)
a nivel nacional no esta trabajando, ni asiste a la escuela ni recibe formacion alguna. Casi el 73,4% de
ellas son mujeres jovenes, el 41,3% de las cuales estan casadas y el 65,7% tienen un titulo. En las zonas

rurales, alrededor del 81,7% de esta categoria son mujeres jovenes.

Entre la poblacion en edad escolar y con estudios secundarios cualificados (de 15 a 17 afios), el 12,6%
(270.000 personas) no trabaja, no estéa escolarizado y no sigue ninguna formacion. Esta proporcion es
del 19,5% entre las mujeres (198.000 personas) y del 6,5% entre los hombres (72.000 personas). Entre
los jovenes de 18 a 24 afos, esta proporcion alcanza el 33,5% (1.259.000 personas), el 49,1% entre las
mujeres (925.000 personas) y el 17,8% entre los hombres (335.000 personas).

La region de Casablanca-Settat concentra un alto porcentaje de jovenes (19,1%) de edades
comprendidas entre 15 y 24 afios. Segun el Alto Comisionado de Planificacion (HCP, siglas en
francés), la tasa de desempleo juvenil en Ain Sbaa — Hay Mohammedi, Casablanca, se situd en el 40%
en 2022. Esto significa que uno de cada dos jovenes de entre 15 y 24 afios de esta zona estaba
desempleado. Esta tasa es mayor entre los hombres jévenes, donde alcanza el 43,2%. También es

mayor entre los jévenes con una formacion inferior, donde alcanza el 48,4%.

Los/as jévenes de Ain Sbaa — Hay Mohammedi con una formacién superior tienen mas probabilidades
de encontrar un empleo que los/as jovenes con una formacion inferior. Sin embargo, incluso los/as
jovenes con una formacion superior tienen una tasa de desempleo considerable. En 2022, la tasa de

desempleo juvenil entre los/as jovenes con una formacion superior era del 61,2%.

La tasa de desempleo juvenil en Ain Sbaa — Hay Mohammedi es significativamente superior a la tasa
de desempleo juvenil en Marruecos en su conjunto. En 2022, la tasa de desempleo juvenil en

Marruecos se situd en el 31,8%.

El desempleo juvenil es un problema importante en Ain Sbaa — Hay Mohammedi. Tiene una serie de
consecuencias negativas para los jovenes de esta zona, sus familias y la sociedad en su conjunto. Los
jovenes desempleados tienen mas probabilidades de vivir en la pobreza, sufrir problemas de salud

mental y tener dificultades para formar una familia.

El gobierno marroqui esta trabajando para abordar el problema del desempleo juvenil. Ha tomado
una serie de medidas, como aumentar la inversion en educacidon y formacion, crear empleos y
promover la igualdad de oportunidades. Sin embargo, se necesita hacer mdas para reducir

significativamente el desempleo juvenil en esta zona.
2.2. Descripcion resumida del proyecto

El proyecto se inclina sobre la consolidacion del proceso iniciado desde 2019 para la mejora de la
empleabilidad de los/as jovenes (18-40 afios prioritariamente) y mujeres (sin limite de edad) de la
periferia de Casablanca, concretamente de la prefectura de Ain Sebaa-Hay Mohammadi y, que estan
en situacion de desempleo y riesgo de exclusion. En el proyecto anterior “Contribuir al
fortalecimiento de la integracion vocacional para el acceso a empleos decentes de mujeres y hombres
jovenes en situacion de vulnerabilidad a través del espacio Zettat de orientacion y acompaiiamiento
socio-profesional. Casablanca, Marruecos”, financiado también por el Gobierno de las Islas Baleares,




se han sentado las bases para un trabajo coordinado en el espacio ZETTAT que pertenece a [IUHM y,
y que se presenta como una especie de ventanilla tinica sobre los diferentes servicios publicos y

privados, experiencias que existen en cuanto a la insercion de este colectivo en el mercado laboral.

Para ello se realizaron mejoras en las instalaciones del centro, reforzando las competencias del
personal sobre tematicas relacionadas con el acompafiamiento para la inserciéon profesional, y se
constituyo un espacio de coordinacion, seguimiento y alianzas estratégicas en el proyecto. Buscando
la potenciacion del aprendizaje, el analisis y estudio del contexto de empleo y desarrollado el

intercambio de experiencias con otras realidades nacionales e internacionales.

Asimismo, el actual proyecto evaluado consolida los logros de la fase anterior, mediante; por un lado,
mejorar la empleabilidad de mujeres y hombres de 18 a 40 afios de la prefectura Ain Sebaa Hay
Mohamedi, a través de una orientacion, acompafiamiento y formacién adaptada a sus necesidades
especificas y, por otro lado, fortalecer las competencias del IUHM para mejorar la calidad, la eficacia

y la incidencia de cara a otros actores en el marco de la insercion laboral de estos colectivos.

3. Enfoque metodologico y técnicas usadas

El proceso de evaluacion se ha configurado con una metodologia tendente a medir los resultados del
proyecto en las zonas de intervencion y cdmo éste ha contribuido a la consecucion de su objetivo

especifico.

Con la implementacion de la evaluacion se ha pretendido esclarecer los niveles alcanzados de los
criterios clasicos en las evaluaciones de cooperacion para el desarrollo recomendados por el Comité
de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la OCDE. Todos ellos, adaptados a las directrices del Gobierno de
las Islas Baleares y, en concreto, al presente proyecto evaluado.

Desde el punto de vista expuesto, se ha partido de un enfoque integral, partiendo del objetivo
especifico del proyecto evaluado, analizando la estrategia a través de los instrumentos puestos en
marcha, tanto técnicos como organizativos, para concluir con un andlisis en profundidad en los

resultados alcanzados.

Figura 3: Criterios de evaluacion
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En el proceso investigador se han utilizado técnicas fundamentalmente cualitativas, mas acorde con

los objetivos de evaluacion planteados, partiendo para ello de un analisis de contenido de la

formulacion y, por otra parte, de los materiales producidos por la intervencion (informes, anexos y

fuentes de verificacion), teniendo siempre como especial referencia los siguientes documentos:

Los Términos de Referencia para la evaluacion del proyecto
IV Plan Director de la Cooperacion al Desarrollo 2020-2023 - Gobierno de las Islas Baleares

Las orientaciones generales del Manual de Gestion de Evaluaciéon de la Cooperacion Espanola, y

Metodologia de Evaluacion de la Cooperacion Espanola (I'y II).
Documento Politica de Evaluacion de la Cooperacion Esparfiola.

Documento de Evaluacion sensible al género y al enfoque basado en derechos humanos para el

desarrollo.
Los documentos incluidos en la matriz de documentacion y consensuada entre ISCOD y ACETRE.

La matriz de stakeholders elaborada y consensuada entre ISCOD y ACETRE.

La metodologia de evaluacion, que se ha llevado a cabo en la fase de trabajo de campo, ha seguido los

principios inspiradores y adaptados de la Investigacion Accién Participativa (IAP), siempre teniendo

en cuenta las limitaciones en cuanto a la duracién del trabajo de campo, la disponibilidad de las

personas y entidades a entrevistar y las condiciones contextuales, socioculturales de la zona de

intervencion. Durante el proceso evaluador, se han utilizado diferentes estrategias y entrevistas

adaptadas a los diferentes perfiles de las personas y entidades participantes en el proyecto evaluado.

Se han disefiado y realizado diferentes fases para proceder a la evaluacién final del proyecto, las

cuales son:

Figura 4: Disefio de la evaluacion
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En este sentido se ha revisado —y sistematizado— con detalle la documentacion interna del proyecto,
momento en el que comenzo la fase de gabinete de la evaluacion. La documentacion se facilitd en
primera instancia a través de intercambio via correo electréonico y Google Drive, facilitando el
formulario del proyecto, los dos informes de seguimiento, el informe final y las fuentes de

verificacion.

Las técnicas de evaluacion se han ajustado a los perfiles de los entrevistados: personal administrativo
y técnico de ISCOD e IUHM, titulares de derechos (jovenes y mujeres implicados en el proyecto), los
titulares de responsabilidades (miembros de la sociedad civil organizada que trabaja en el &mbito de
insercién laboral de personas en situacion de vulnerabilidad y, responsables de formaciones y
asistencias técnicas), y los titulares de obligaciones (ANAPEC, OFPPT Hay Hassani, OFPPT Ain Borja,
PE2I Facultad de Ciencias Ben M’sik y Liceo técnico— Ibnou Gaza). Los guiones de entrevistas han

sido personalizados en funcidn de cada uno de los perfiles de las personas o colectivos entrevistados.
La principal herramienta metodoldgica utilizada ha sido la entrevista individual y colectiva:

Cuadro 1: Resumen de relacion de herramientas de evaluacion

)
Numero .

Entrevistas individuales en

Profundidad (presenciales) > 2 3 >
Entrevistas individuales en 8 5 3 8
Profundidad (via Zoom)

Entrevistas grupales 3 5 6 11
Entrevistas grupales (via Zoom) 1 1 1 2
Grupos Focales 5 12 13 25
Taller retroalimentacion 1

____

Fuente: Elaboracién propia.

Un total de 55 personas han participado en todo este proceso de evaluacion, de las cuales 26 (47,27%)

son mujeres.

Ademas de las diferentes entrevistas, se celebrd un taller de retroalimentacion con el personal
administrativo y técnico de ISCOD e IUHM, que fue realizado al finalizar el trabajo de campo y el
inicio de analisis de los resultados de la evaluacion, permitiendo clarificar la situacién de cada una de
las acciones emprendidas, definiendo y esclareciendo conjuntamente las impresiones obtenidas y

aportando informacion complementaria.

Finalmente, se elabor6 un Borrador de Informe Final que fue enviado a ISCOD e IUHM para que
efectuaran sus observaciones al documento generado. Una vez recibidas, se valoraron las mismas y
se procedio a editar y remitir la version definitiva del Informe Final de Evaluacion y el Resumen

ejecutivo del mismo.




4. Analisis e interpretacion de la informacién recopilada y resultados
de la evaluacion

En este epigrafe se detallan los resultados del analisis de los criterios, preguntas e indicadores

contemplados en la matriz de la evaluacion.

Al inicio de cada criterio se indica la valoracion del alcance y cumplimiento del mismo. Para esto se

ha seguido una escala de color de verde a rojo cuyo significado es siguiente:

ALTO SUFICIENTE MEDIANO MEDIO - BAJO
Los objetivos o Los aspectos El peso de los BAIO Los criterios
criterios positivos son aspectos Los aspectos fijados no han

fijados han mas positivos es negativos sido
sido importantes igual que el de tienen mayor conseguidos, y
conseguidos que los los negativos relevancia que existen pocos
Ccomo -0 mejor- negativos los positivos aspectos
de lo previsto positivos

4.1. Relevancia

Valoracion:

La relevancia se ha definido en la presente evaluacién como el grado en que el disefo del proyecto,
principalmente si los resultados, corresponden con las prioridades de las politicas de insercion laboral
y mejora de empleabilidad en Marruecos y las necesidades y derechos de la poblacion atendida. Para
ello, se han tomado en cuenta tres criterios: i) congruencia con marco politico-normativo de inserciéon
laboral y mejora de empleabilidad en Marruecos; ii) congruencia con las necesidades y los derechos
de los titulares de derechos, incluyendo la adecuacién a sus referentes culturales; iii) congruencia con
marco programatico de socios. Los hallazgos registrados sobre cada uno de estos criterios son los
siguientes:
4.1.1 Congruencia con marco politico-normativo de insercion laboral y mejora de
empleabilidad en Marruecos

El proyecto en su conjunto revela un alto nivel de congruencia con los principales instrumentos del
marco politico normativo del Estado marroqui en relacién con la insercidon laboral y mejora de
empleabilidad en Marruecos, en particular con las metas de la Estrategia Nacional de Empleo (ENE),
la cual se ha fijado como objetivo central, para el periodo 2015-2025: “promover el empleo decente a través
de un crecimiento en empleos productivos y de calidad, aumentando la participacion de jévenes y mujeres en el
mercado laboral, fortaleciendo la igualdad en el acceso al empleo y reduciendo disparidades territoriales en el

empleo”. La ENE pretende promover el empleo productivo y digno a través de 4 areas estratégicas:




Figura 5: Las 4 areas de la ENE
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Fuente: Elaboracion propia a través del documento de Estrategia Nacional de Empleo en Marruecos

La ENE y su plan de implementacion para el periodo 2017-2021 (PNPE), retune lineamientos y
propone medidas operativas encaminadas a: (i) iniciar acciones para implementar los lineamientos
de la Constitucion de 2011 en materia de empleo; (ii) apoyar el crecimiento de la economia a través
de la inclusién de mujeres y jovenes en el empleo, sabiendo que una economia crece a través de la
movilizacion de la fuerza laboral y su nivel de productividad; (iii) mejorar el funcionamiento del
mercado laboral y las condiciones para compartir los frutos del crecimiento; (iv) complementar las
estrategias sectoriales emprendidas y contribuir al desarrollo de una economia competitiva, basada

en el conocimiento, el desarrollo sostenible, el desarrollo empresarial y la inclusion social.

Ademas, y con el fin de aportar soluciones inmediatas y concretas para frenar y mitigar los efectos de
la pandemia de la Covid-19 en el empleo, el Gobierno ha previsto, en su programa 2021-2026, el
desarrollo de programas innovadores, dirigidos a mejorar la empleabilidad y aumentar las
posibilidades de integracion profesional, por un lado, y el fomento de la iniciativa individual

mediante apoyo técnico y financiero a la creaciéon de empresas, por otro.

Para ello, la Politica Nacional de Empleo y Emprendimiento para 2035 (PN2E 35), tiene como objetivo
renovar el modelo de crecimiento de las tltimas dos décadas, intensivo en capital y altamente
polarizado, para mejorar la dindmica del mercado laboral, reducir los déficits de empleo y mejorar las

condiciones de vida de los/as trabajadores/as. En base a ello, el PN2E 35 persigue tres objetivos:

e Acelerar la creacion de empleo y preservar mejor los empleos existentes mediante la
revitalizacion de la actividad empresarial, la inversion privada y el crecimiento empresarial
(en particular, las MIPyPE) y la gestion de shocks correlacionados;

e Garantizar un mejor acceso al empleo, especialmente para las mujeres, a través de mejores
incentivos para participar en el mercado laboral; una mejor adecuacion de las habilidades

profesionales al empleo asalariado o al emprendimiento; mecanismos mas efectivos de



https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@ed_emp_msu/documents/project/wcms_420201.pdf

intermediacion entre la oferta y la demanda de empleo y; un mejor control de la movilidad

profesional de la mano de obra a nivel nacional e internacional.

Mejorar la calidad del empleo (existente y nuevo, asalariado o por cuenta propia) mediante el

aumento de la productividad laboral; la formalizaciéon de las empresas y del empleo

asalariado; la adaptacion de la legislacion laboral a las nuevas formas de empleo y; la

generalizacion de la proteccion social.

El Marco Logico del proyecto también ha tenido el acierto de focalizar su esfuerzo en la

transformacion de factores causales criticos de la insercion laboral de la poblaciéon en edad activa,

sobre todo de jévenes y mujeres. De hecho, el Nuevo Modelo de Desarrollo (NMD) de Marruecos

pone especial énfasis en la integracion profesional de jovenes y mujeres, en respuesta a los desafios

socioecondmicos del pais, a través de una serie de ejes estratégicos que corresponden en su conjunto

a las estrategias de intervencion del proyecto evaluado:

Cuadro 2: Correspondencia del proyecto con los ejes estratégicos de NMD en

Eje

estratégico de
NMD

Fortalecimiento
del sistema de
integracion

profesional de

los jovenes

Descripcion

Fl NMD
“fortalecer el sistema de

propone|

integracion profesional

de los jovenes” a través

materia de empleo
Correspondencia del proyecto

El proyecto ha desarrollado los servicios del proceso de acogida y
acompafnamiento sistematico de jovenes y mujeres a través de dos
modalidades:

Acompanamiento individual:

de nuevos enfoques de
apoyo,

crear
fuertes

orientacion 'y
Esto

vinculos

incluye
mas
entre el sistemal
educativo y el mercado
laboral, asi como
mejorar los sistemas de

apoyo al empleo.

Ofreciendo un espacio de escucha activa donde mujeres y jovenes
pueden explorar sus intereses, habilidades y objetivos profesionales.
A través de un proceso personalizado, se les ayuda a identificar sus
fortalezas, desarrollar sus competencias y construir un proyecto de
vida que se adapte a sus aspiraciones. Ademas, se brindaron las
herramientas y el apoyo necesarios para mejorar su empleabilidad y|
facilitar su insercion en el mercado laboral.

Con base en ello, se han acogido a 913 personas, de las cuales 45% son

mujeres (415 mujeres).

Acceso a la
formacién y la

educacion

Una de las prioridades|
del NMD es garantizar
“un mayor acceso a la

y

educacion”, adaptando

formacion E

las
del

mercado. Esto incluye

los cursos a

necesidades

establecer puentes entre
la educacion formal y 1a

formacion profesional,

Al 20,15% de estas personas (184 personas (122 mujeres)), se le
proporciond las herramientas necesarias para desenvolverse en un
mundo cada vez mas digital y globalizado, mediante acciones
formativas en idiomas (francés e inglés) e informatica, para desarrollar
sus competencias clave, acceder a mejores oportunidades laborales y|
adaptarse a los cambios constantes del entorno profesional. Esta
iniciativa fue realizada en colaboracién con un centro concebido por Ia
Fundacion Mohammed V para la Solidaridad y gestionado por la Red
de Asociaciones Unidas para la Calificaciéon Social (RAUQS, acrénimo

en francés).

con el fin de preparar




mejor a los jovenes y a
las mujeres para las
demandas del mercado

laboral.

IAcompanamiento colectivo:

A través de 3 programas que se focalizan sobre sesiones técnicas de|
busqueda de empleo, mejora del CV, creacion de mail y preparacion de
entrevistas trabajo:

e DPrograma 1: Dirigido a jovenes diplomados o en proceso de
obtencion de sus diplomas técnicos. Este programa se realiza en|
colaboracion con otros actores (PE2i de la facultad de ciencias de
Ben M’Sick, Centros de formacién profesional de la OFPPT y Liceo
Técnico Calificante Ibnou Gazala). En el cual se ha podido
acompanar a 347 personas (172 mujeres (49,56%))

Programa 2: Dirigido a jévenes que se acercan al centro Zettat de
IUHM, en principio son jovenes que ni estudian ni trabajan
(NINI), aunque en realidad fueron acogidos mas jovenes
diplomados en busqueda de empleo. Se llegd a acompanar a 373
personas (174 mujeres (46,64%)). En este programa se colaboro con|
4 asociaciones implicadas en el programa AWRACH, una
iniciativa gubernamental disefiada para estimular la creacion de
empleo y mejorar la insercion laboral, especialmente entre los/as
jovenes.

Programa 3: orientado al acompafiamiento de jovenes con
inquietudes e iniciativas de autoempleo. Con dos vertientes:
acompanamiento para el montaje y el acceso a fondos para la|
creacion de wuna actividad econémica (autoempleo) y la
regularizacion de una actividad ya existente (formalizacién de
actividad). En el cual se ha podido apoyar a cooperativas,
especialmente a las lideradas por mujeres, y a jovenes (mujeres y
hombres) emprendedores. Se ha alcanzado a 324 personas (178
mujeres (54,9%)).

Promocién de
la
empleabilidad

de las mujeres

El NMD enfatiza sobre
de

7
as|

la necesidad
“promover

empleabilidad de 1

mujeres”,  integrando
medidas especificas
para  superar  los|
obstaculos que

enfrentan en el mercado

laboral. Esto incluye
iniciativas paraj
fomentar su
participacion en|
sectores
tradicionalmente
dominados por|

Gracias a este proceso de acogida y acompafnamiento de jovenes vy,
mujeres, el proyecto logré insertar laboralmente al 12,92% (118
personas, 23 mujeres) de los 913 participantes, destacando una tasa de|
insercion del 19,49% entre las mujeres. Estos resultados demuestran el
éxito del proyecto en conectar a personas buscadoras de empleo con|
oportunidades laborales, especialmente a mujeres.

De hecho, en el ecuador del proyecto se firmo un convenio de
partenariado entre [UHM y la Asociacion para la Promocion de la
Educacién y de la Formacion al Extranjero - APEFE Wallonie Bruxelles,
en el marco del programa “Min Ajliki” — que significa “para ti” en arabe
— es un programa belga-marroqui financiado por la Cooperacion Belga
al Desarrollo, para apoyar el emprendimiento femenino. El principall
objetivo del programa “Min Ajliki” es contribuir a la mejora de las|
condiciones de vida de las mujeres marroquies apoyandolas en la

realizacion de sus proyectos. Ya sean mujeres que deseen lanzarse al

emprendimiento, emprendedoras o que deseen pasar al sector formal,




hombres, asi como
programas de
capacitacion
personalizados.

“Min Ajliki” les ofrece una gama de soluciones: sesiones de
sensibilizacion empresarial, talleres de formacion en idiomas francés
para lideres empresariales y arabe dialectal marroqui para mujeres
microempresarias emprendedoras con bajos niveles educativos, apoyo
de asesores especializados en creacion de empresas, asi como
incubacion y acompafnamiento.

En el marco de esta colaboracién conjunta entre el programa “Min
Ajliki” e IUHM, se organizaron 3 sesiones formativas, en tematicas
relativas a Soft / Life Skills, incluida la educacién financiera, con la
participacion de 60 representantes de cooperativas locales de Hay

Mohammadi.

de

una economia

Desarrollo

inclusiva

El NMD tiene como,
objetivo  “desarrollar
una economial
productiva e inclusiva”,
creando valor agregado
v empleos de calidad.
Esto
diversificar los sectores|
econdmicos y promover
el espiritu empresarial,
especialmente entre los

jovenes y las mujeres.

A demas de lo descrito con anterioridad y, con el objetivo de potenciar
las habilidades comerciales de las personas interesadas en iniciativas|
de autoempleo (individual o colectivo), se organizaron 4 sesiones
formativas de 2 dias de duracion cada una. Estas sesiones, abordaron|
tanto técnicas avanzadas de ventas como las tltimas tendencias en

marketing digital y permitieron actualizar los conocimientos y mejorar

implicael desempefio profesional de las 51 personas participantes (34 mujeres

(66,66%)).

También para el proyecto fue fundamental que los/as participantes
(jovenes y mujeres) establezcan conexiones soélidas con el entorno
laboral y comprendan las dindmicas del mercado actual. Esta conexion|
les permitié6 tomar decisiones mds informadas sobre su futuro
profesional y aumentar sus posibilidades de éxito. Un total de §
sesiones fueron celebradas:

e 3 sesiones de orientacion laboral: La primera sobre las
modalidades de acceso al empleo y autoempleo segin los
programas de intervencion de ANAPEC y la fundacion|
Mohamed V, mientras que las otras 2, fueron realizadas en
colaboracion con ANAPEC e incidieron sobre aspectos claves
para el éxito del autoempleo.

1 visita a un profesional : Se organizé una visita a los locales,
de un chef experimentado en cocina, para que los/as
estudiantes de un centro de formacién en cocina y pasteleria
conecten la teoria con la practica, y adquieran una visién mas
profunda de esta profesion.

4 sesiones de colaboracién con agentes socioecondmicos: De
entre ellas, 2 sesiones de presentacion de la experiencia de un
auténomo, la cual sirvié para brindar a los/as participantes
una vision realista y completa del autoempleo, destacando los
retos y dificultades que enfrentan los auténomos, asi como las
estrategias para superarlos. Ademds de una sesién con un

experto contable que tenia como objetivo principal dotar a

los/as emprendedores/as de las herramientas y conocimientos




necesarios para manejar de manera efectiva las finanzas de sus
negocios. Mientras que la cuarta sesidn fue realizada con un
experto en marketing digital, para proporcionar informacién
a los/as participantes sobre las tendencias y estrategias de
marketing digital, de manera que puedan aprovechar al
maximo el potencial de este tipo de marketing y alcanzar sus

objetivos de negocio.

Creando redes
de apoyo

El NMD

propone la “creacion de|

también

redes de apoyo” para
jOvenes 'y  mujeres,
facilitando el acceso a
recursos, mentores Y
oportunidades
profesionales. Estol
requiere  asociaciones
entre el sector publico,
el sector privado y las
de

organizaciones la

sociedad civil.

El proyecto fue concebido con una mirada de refuerzo del trabajo
conjunto y de apoyo multi-actor para abordar de manera integral los
desafios que enfrentan los jovenes y las mujeres en su busqueda de
empleo y su insercion en el mercado laboral, sea a través del empleo
asalariado o a través de la creacion de una iniciativa propia, colectiva o
individual.

Para generar sinergias y multiplicar el impacto de sus intervenciones,
en el marco del proyecto fueron involucrados a una serie de actores
publicos, privados y de la sociedad civil, de entre los cuales
mencionamos:

e Sector publico: se realizaron acciones de colaboracion con las
instituciones académicas y de formacion profesional (PE2i de
la facultad de ciencias de Ben M’Sick, Centros de formacion|
profesional de la OFPPT y Liceo Técnico Calificante Ibnou
Gazala), y también con actores institucionales responsables de
programas gubernamentales de insercion laboral de jovenes
como ANAPEC, la Fundacion
Solidaridad y, la Prefectura Ain Sebaa-Hay Mohammadi, a

Mohammed V para la

través de la Iniciativa Nacional para el Desarrollo Humano
(INDH) y sus plataformas de jovenes.

Sector privado: Se han firmado convenios de colaboracién con
2 empresas de intermediacion laboral (+JOB Maroc, HR Skills|
Maroc), también conocidas como agencias de empleo o
ETT, son companias que se dedican a conectar a personas que
buscan empleo con empresas que necesitan contratar
personal. Actian como intermediarias, facilitando el proceso
de reclutamiento y seleccion.

Sociedad civil: Se ha colaborado estrechamente con diferentes
organizaciones/OSC que trabajan en el ambito de insercion|
laboral de jovenes y mujeres en situacion de extrema
vulnerabilidad (madres solteras, personas en situacién de
discapacidad, jovenes sin estudios ni empleo (NINI), etc.).
Ademas de crear sinergias de colaboracion con algunos
programas gestionados por estas organizaciones, como el
programa “Min Ajliki”.

De hecho, cabe mencionar, que el proyecto ha incidido sobre el

fortalecimiento de competencias y habilidades de acompanadores/as




en insercion sociolaboral de las organizaciones de la sociedad civil |
del equipo técnico de IUHM, abordando 5 tematicas claves: 1.
Competencias de acompafadores/as en inserciéon de colectivos con|
dificultades, 2. Comunicacion digital y redes sociales, 3. Género vy|
mercado de trabajo, 4. Insercién mediante el autoempleo y, 5. Codigo
del trabajo.

Una de las acciones pioneras del proyecto se incliné a involucrar a los|
titulares de derechos en el sistema de seguimiento y evaluacion (S&E)
para medir el impacto de las acciones y realizar ajustes si es necesario.
Para ello, a lo largo de la ejecucion del proyecto, se llevaron a cabo 3
sesiones de S&E para evaluar las acciones y los servicios que se realizan
en el marco de la intervencion. Al involucrarlos/as en este proceso, se
logro:

e Aumentar la relevancia: Estas sesiones dieron oportunidad a
los/as titulares de derechos a identificar las necesidades vy,
prioridades, ademas de proponer acciones complementarias,
como por ejemplo una formacién especifica en Marketing]
Digital.

o TFortalecer la confianza: La participacion activa de los/as
titulares de derechos en estas sesiones S&E fomenté su
confianza en los servicios y programas realizados por [UHM.

e Mejorar la calidad de los datos: Los/as titulares de derechos|
mediante estas sesiones pudieron proporcionar informacién
valiosa y contextualizada para enriquecer los datos
recopilados y, por ende, conocer mejor sus aspiraciones y sus
necesidades, para adaptar los servicios ofertados a sus
perspectivas y prioridades del mercado laboral.

e Promover la sostenibilidad: Las sesiones de S&E ayudaron a
involucrar de forma efectiva a los/as titulares de derechos en el
proceso de ejecucién del proyecto y a apropiarse de sus
resultados, asi como de fomentar su participacion en acciones

futuras.

Fuente: elaboracién propia a través del NMD y los resultados del proyecto

Por todo lo mencionado con anterioridad, podemos subrayar que la estrategia de intervencion de este

proyecto ha sido disefiada para abordar las limitaciones y desafios de la insercion laboral de jovenes

y mujeres, mediante un enfoque multidimensional que involucre a instituciones estatales, actores

privados y organizaciones de la sociedad civil, a través de unas estrategias fiables:

El desarrollo de habilidades blandas, lingiiisticas, digitales y el acompafiamiento
personalizado a jovenes y mujeres como elementos clave para mejorar las oportunidades hacia
su insercion laboral. Al fortalecer estas competencias y brindar apoyo individualizado, se ha
podido empoderar a los/as principales titulares de derechos para que puedan presentar sus

candidaturas de manera efectiva y aumentar sus posibilidades de éxito en el mercado laboral.




Conectar a jovenes y mujeres con profesionales experimentados que puedan brindar
orientacién y apoyo.

e Fomentar el emprendimiento, mediante el acompafamiento y la capacitacion empresarial.

e Crear redes de apoyoy sinergias de colaboracién con actores publicos, privados y de la

sociedad civil.

No obstante, se ha omitido en el disefio e implantacion del proyecto la importancia de implementar
una estrategia de incidencia politica, para garantizar que los esfuerzos para promover la inserciéon
laboral de jévenes y mujeres tengan un impacto duradero y transformador. Al involucrar a diferentes
actores y utilizando las diversas herramientas de la incidencia politica, se puede lograr un cambio real

en las politicas publicas y mejorar las oportunidades laborales para estos grupos.
4.1.2. Congruencia con las necesidades y los derechos de los titulares de derechos

Desde el Enfoque de Derechos Humanos, las actuaciones del proyecto se han orientado a promover
la insercion laboral de jovenes y mujeres en situacion de vulnerabilidad a través de la mejora de sus
competencias y habilidades, en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento. Para ello, se ha configurado una serie de actividades agrupadas en dos
grandes bloques:

e Bloque 1. Mejorar la empleabilidad de jévenes y mujeres a través de una orientacion,

acompafiamiento y formacion adaptada a sus necesidades especificas

e Bloque 2. Fortalecer las competencias de IUHM para mejorar la calidad, la eficacia y la
incidencia de cara a otros actores en el marco de la insercién laboral de colectivos con
dificultades.

En el primer grupo de acciones es donde la participacion de la poblacion destinataria directa se hace
mas palpable. En general se trata de actividades individuales y grupales, estructuradas por grupos
de edad y niveles académicos. Se han implementado acciones enfocadas en la formacion, capacitacion
y empoderamiento de jovenes y mujeres en busca de empleo o con ideas y proyectos de
emprendimiento. Estas iniciativas complementan las acciones de acogida y acompanamiento y

contribuyen a fortalecer el proceso de autonomia progresiva.

El conjunto de estas acciones fue necesario en el proceso de autonomia progresiva de jovenes en
materia de insercion laboral, mediante el cual los/as jovenes y las mujeres adquieren las
habilidades, conocimientos y experiencias necesarias para transitar al mundo laboral de manera
independiente y exitosa. Este proceso implicé un conjunto de etapas y desafios que varian seguin el

contexto social, econdémico y cultural de cada individuo.

Segun la declaracion de los titulares de derechos entrevistados a lo largo de esta evaluacion, algunas
formas promovidas por el proyecto para la autonomia progresiva de los/as jovenes y las mujeres son

las siguientes:

e Orientacion vocacional: el proyecto logré proporcionar a los/as jovenes y mujeres espacios de
acogida y acompafiamiento para explorar sus intereses, valores, habilidades y aptitudes vy,

para identificar las dreas profesionales que mas se ajustan a su perfil. También les permitié




acceder a informacién sobre diferentes opciones laborales, requisitos académicos y las
tendencias del mercado laboral. “Antes de empezar la orientacion en el espacio Zettat, me sentia
bastante perdido. Tenia muchas ideas sobre lo que queria hacer, pero no sabia como encajarlas
todas. Gracias a este proceso, pude explorar diferentes opciones y descubrir mis intereses de una manera

mds profunda” Declaracion de un joven en el grupo focal realizado en los locales de IUHM.

Capacitacion en busqueda activa de empleo: el proyecto implementd una serie de talleres y
programas de capacitacion para desarrollar las habilidades especificas de jovenes y mujeres
segun las demandas del mercado laboral. De entre ellas, formaciones especificas en idiomas
(francés / inglés) y en informatica, ademas de talleres grupales para la mejora y elaboracién
del curriculum vitae, carta de motivacion, preparacion para entrevistas, mejorando mediante
ella los Soft Skills de los/as participantes, sobre todo en técnicas de comunicacion. Ademas, se
fomentd el networking, impulsando la creacién de redes de contacto profesionales, tanto online
(plataforma digital de ANAPEC, redes sociales como LinkedIn, Facebook, X, etc.) como offline
(ferias de empleo en colaboracion con OFPPT, charlas sectoriales en colaboracién con
expertos/as profesionales, etc.), para facilitar el acceso a oportunidades laborales y de
emprendimiento. “Aprendi a identificar mis fortalezas y debilidades, a elaborar un curriculum vitae
impactante y a preparar respuestas efectivas para las preguntas mds comunes en una entrevista.
Ademds, me enseiiaron a utilizar las herramientas digitales para buscar empleo de manera eficiente. Lo
que mds me gustd fue la oportunidad de practicar con otros jévenes en situaciones simuladas de
entrevista, también fue una de las personas que colaboraron con Career Center para la organizacion de
la feria de empleo, que nos permitio tener contacto directo con profesionales y empresas”. Afirma una
estudiante del Instituto Especializado en Tecnologias Aplicadas Hay Hassani 1 — Casablanca,
participante en el grupo focal

Capacitacion en emprendimiento: La capacitacion en emprendimiento, dirigida a
cooperativas femeninas y jovenes emprendedores o con ideas de proyectos, representa una
inversion estratégica para fomentar el desarrollo econdémico local y fortalecer el tejido
social. Al empoderar a estos grupos, se promueve la igualdad de género, la innovacion y la
creacion de oportunidades laborales. Para ello el proyecto ha desarrollado una serie de
acciones dirigidas a: 1. Informacidon y asesoramiento : brindar a las mujeres y jovenes
informacion clara y actualizada sobre los programas de apoyo al emprendimiento y ofrecer
asesoramiento personalizado ayudandoles a identificar sus fortalezas, debilidades y
oportunidades de negocio; 2. Gestion cooperativa: principios cooperativos, estructura
organizacional, toma de decisiones colectivas y liderazgo; 3. Planificacion financiera:
elaboracion de presupuestos, gestion de costos y evaluacion de la rentabilidad; 4. Marketing
y ventas: estrategias de marketing digital y tradicional, desarrollo de marca, atencion al cliente
y gestion de canales de distribucion y, 5. Aspectos legales: aspectos legales relacionados con
la creacién y funcionamiento de cooperativas y proyectos de autoempleo y de cumplimiento
de normativas. “Antes de conocer al centro Zettat, sentia que mi cooperativa tenia mucho potencial,
pero no sabiamos como llevarla al siguiente nivel. Nos faltaban herramientas y conocimientos para

gestionar nuestro negocio de manera mds eficiente. Nos faltaba también alguien que nos pueda asesorar




y dar consejos para desarrollar nuestras ideas y tener contacto con profesionales. No puedo negar que
gracias a esta asociacion aprendimos a elaborar un plan de negocio sélido, a identificar nuevas
oportunidades de mercado y a gestionar nuestras finanzas de manera mds efectiva. También nos
ensefiaron a trabajar en equipo y a comunicarnos de manera mds asertiva”. Subraya una mujer

participante en el grupo focal realizado con las cooperativas implicadas en el proyecto

Insercion laboral: En el marco del programa AWRACH algunos jévenes han tenido la
oportunidad de acceder a su primer empleo y adquirir su primera experiencia laboral. Este
hito marca el inicio de su trayectoria profesional y les brinda la oportunidad de desarrollar
habilidades valiosas para el futuro. De entre los beneficios de este primer empleo, podemos
mencionar: 1. Desarrollo de habilidades tanto técnicas como blandas; 2. Construccion de redes
de contacto con profesionales que pueden abrir puertas a futuras oportunidades; 3.
Independencia econdmica; 4. Crecimiento y desarrollo personal, mediante el aumento de la
confianza en si mismos y el desarrollo de la identidad profesional y, 4. Adquisicion de
experiencia relevante para el mercado laboral. “Al principio, fue un poco abrumador adaptarme a
una nueva rutina, pero estaba ansioso por empezar a trabajar y ganar mi propio dinero. Sin embargo,
con el tiempo, me di cuenta de que este trabajo era mucho mds que solo ganar un sueldo. Me permitio
desarrollar habilidades que nunca pensé que tendria, como la responsabilidad, la puntualidad y la
capacidad de trabajar en equipo”. Declara un joven del programa AWRACH participante en el

grupo focal

Desarrollo personal y profesional: Las acciones del proyecto permitieron a los/as jovenes el
aumento gradual de sus capacidades para la toma de decisiones propias, asumir
responsabilidades y gestionar su vida de manera independiente. Este proceso esta
estrechamente ligado al mundo laboral, donde los/as jovenes adquieren habilidades y
experiencias que les permiten construir su futuro. “Ahora me siento mds preparado y confiado para
enfrentar el proceso de biisqueda de empleo. Sé lo que quiero y cdmo comunicdrselo a los posibles
empleadores. Las sesiones de prdctica de entrevistas fueron fundamentales para superar mi miedo y
ganar segquridad en mi mismo. Aunque mi primera entrevista de trabajo fue desafiante, sin embargo, en
lugar de rendirme, decidi ver esa experiencia como una oportunidad de aprendizaje. Analicé qué salio
mal y qué podia mejorar y busqué también retroalimentacion de personas de confianza” Subraya un
joven en un grupo focal realizado con jovenes del OFPPT participantes en el proyecto

Participacion en decisiones: Como fue mencionado con anterioridad, el proyecto ha creado
unos espacios para que los/as jovenes y mujeres puedan participar en acciones de seguimiento
& evaluacion de las intervenciones, con la finalidad de garantizar que las acciones
implementadas sean relevantes, efectivas y respondan a sus necesidades especificas. Esta
participacion permitié al grupo meta: 1. Empoderamiento: tomar las riendas de su propio
desarrollo, fortaleciendo su autonomia y autoconfianza; 2. Pertinencia: asegurar que las
intervenciones estén alineadas con sus necesidades y realidades; 3. Sostenibilidad: fomentar
su apropiacion de las acciones del proyecto y aumentar la probabilidad de que los resultados
se mantengan en el tiempo y, 4. Innovacion: genera nuevas ideas y perspectivas que pueden

enriquecer las estrategias de intervencion. “Pudimos compartir nuestras opiniones sobre cémo nos




habia ido en el proyecto. Me gusté mucho que nos escucharan y que nuestras ideas fueran tomadas en
cuenta. Yo, por ejemplo, comenté que nuestras cooperativas sufren de la mala comercializacion de sus
servicios y productos y que hay mucha gente que utiliza Instagram para vender sus productos, pero
nosotras carecemos de habilidades para llegar a hacer ese tipo de venta. Gracias a mi comentario, nos
organizaron unas sesiones de trabajo con un joven que nos enseiio como utilizar las redes sociales para
hacer publicidad de nuestros productos y servicios”. Subraya una mujer participante en el grupo
focal realizado con las cooperativas implicadas en el proyecto

No obstante, los anteriores progresos, conviene tener en cuenta que el principio de autonomia
progresiva de jovenes y mujeres enfrenta una serie de desafios en los ambitos
individual, interpersonal, comunitario, institucional y politico, tanto para la empleabilidad como

para el fomento del autoempleo:

Figura 6: Desafios de la empleabilidad y autoempleo

Gobernanza
Procesos administrativos engorrosos y burocracia excesiva
Falta de transparencia en la toma de decisiones y en la gestién de los recursos publicos limita la
participacion ciudadana y la rendicion de cuentas

* inversion en educacion y capacitacion no siempre es suficiente para satisfacer las demandas de
un mercado laboral en constante evolucion
Dificultades de acceso a programas de financiacién gubernamental y no gubernamental
Dificultades de acceso a los servicios financieros formales

Desarticulacién entre educacién — formacién profesional y empleo

Rigidez de los sistemas educativos

Falta de inversién en formacién profesional

Falta de coordinacidn y sinergias de colaboracién entre entidades publicas, privadas y de la
sociedad civil

Comunitario

* Desigualdad social
* Escasa oferta de empleo

Interpersonal Falta de servicios de orientacion

Condiciones socioecondmicas familiares
Presién familiar

Falta de redes de contacto
Discriminacién

Falta de apoyo social

Falta de experiencia laboral

Dificultades para definir un proyecto de vida

Miedo al fracaso

Falta de habilidades blandas

Falta de confianza en si mismos/as

Falta de confianza en las instituciones y programas gubernamentales y no gubernamentales
Falta de conocimientos sobre el mercado laboral y los programas de apoyo

Fuente: elaboracion propia a través de los resultados de entrevistas

En el segundo grupo de acciones se ha incidido sobre el fortalecimiento de capacidades internas y
externas de [IUHM en materia de acogida, orientacion y acompafiamiento de jévenes y mujeres para
su efectiva empleabilidad y el fomento del autoempleo, mediante:
o Fortalecimiento de capacidades: Se han realizado una serie de talleres de fortalecimiento de
capacidades de acompanadores/as en insercién sociolaboral de las organizaciones de la
sociedad civil y del equipo técnico de IUHM, que tenian como objetivo principal equipar a

estos profesionales con las herramientas y conocimientos necesarios para brindar un




acompanamiento de calidad a las personas en situacion de vulnerabilidad en su proceso de

insercion laboral y, lograron alcanzar estos resultados:

— Ampliar el conocimiento tedrico y practico: Profundizar en conceptos clave relacionados
con la insercion sociolaboral, como el mercado laboral, las competencias laborales, las
barreras al empleo, las politicas publicas de empleo y las metodologias de acompafiamiento
individualizado.

— Desarrollar habilidades técnicas: Fortalecer las habilidades técnicas de los/as
acompanantes/as, como la elaboracion de itinerarios de insercion, la busqueda de empleo,
la realizacion de entrevistas laborales, la elaboracion de curriculos y cartas de presentacion,
y el desarrollo de competencias transversales.

— Mejorar las competencias socioemocionales: Desarrollar las competencias socioemocionales
de los/as acompanantes/as, como la empatia, la escucha activa, la comunicacion efectiva, la
motivacidn y la gestion de las emociones, para establecer relaciones de confianza con las
personas a las que acompanan.

— Promover la reflexion critica: Fomentar la reflexion critica sobre las propias practicas
profesionales y las dindmicas de poder en las relaciones de acompanamiento.

— Facilitar el intercambio de experiencias: Crear un espacio para el intercambio de
experiencias y buenas practicas entre los/as acompanantes de diferentes organizaciones.

— Fortalecer las redes de colaboraciéon: Promover la colaboracion entre las OSC, las
instituciones publicas y el sector privado para mejorar la eficacia de los procesos de
insercion sociolaboral.

— Adaptar las intervenciones a las necesidades individuales: Capacitar a los/as acompanantes
para adaptar sus intervenciones a las necesidades y caracteristicas individuales de cada
persona, teniendo en cuenta su contexto social, cultural y personal.

— Promover la inclusion laboral: Sensibilizar a los acompanantes sobre la importancia de la
inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad, NINI, madres solteras y otros
colectivos vulnerables.

— Fomentar el desarrollo profesional continuo: Incentivar el desarrollo profesional continuo
de los/as acompanantes a través de la participacion en actividades de formacién y

actualizacion.

“Mi experiencia como acompariante en procesos de insercion sociolaboral ha sido profundamente
enriquecida gracias a las formaciones de IUHM. El personal docente me respondio a miles de
incertidumbres sobre como guiar a jovenes en situacion de vulnerabilidad en su bisqueda de
empleo. También reconozco que he adquirido las herramientas necesarias para brindar un
acompaiiamiento integral y personalizado. Sin embargo, la tinica critica que puedo subrayar del ciclo
formativo es las debilidades técnicas del curso de género. Muchos profesionales que trabajan en insercion
sociolaboral no cuentan con una formacion adecuada en perspectiva de género, lo que dificulta la
identificacion y el andlisis de las desigualdades. No obstante, el curso impartido no nos proporciond
herramientas para la transversalizacion de género en los procesos de insercion sociolaboral y para abordar

la discriminacién de género con el fin de ofrecer un acompaiiamiento mds general” Declara una




acompanante sociolaboral de una organizacion de sociedad civil, en el grupo focal realizado con

las asociaciones participantes en el ciclo formativo

Creacion de un ecosistema de apoyo: La creacidon de un ecosistema de apoyo solido entre
entidades publicas, privadas y de la sociedad civil fue un eje fundamental de este proyecto
para abordar los desafios del empleo y el autoempleo de los/as jovenes y mujeres. Este
ecosistema fomento la colaboracion, la innovacion y la eficiencia, con el objetivo de ofrecer a
estos colectivos las herramientas y oportunidades necesarias para desarrollar sus carreras
profesionales y emprendedoras. Sin embargo, no se ha logrado en el marco del proyecto
involucrar a empresas, cdmaras de comercio nacionales e internacionales y asociaciones
profesionales. Este desafio requiere un enfoque estratégico y multifacético para fomentar una
mayor colaboracién entre los sectores publico, privado y social. “hemos participado con IUHM
en varias reuniones y mesas redondas encaminadas todas al fomento de la empleabilidad juvenil y el
autoempleo. Sin embargo, reconocemos que avin queda mucho por hacer. Es necesario seguir trabajando
en estrecha colaboracion con las cimaras de comercio, las asociaciones profesionales y las propias
empresas para construir relaciones de confianza a largo plazo y demostrar el valor de estos proyectos
para el desarrollo economico y social “Win- Win” tanto para el sector privado, como para el contexto

socioecondmico local y nacional” Extracto de la entrevista con el director de ANAPEC

Dotacion de una estrategia de intervencion de IUHM: La estrategia de [UHM 2024-2028 fue
elaborada por una asistencia técnica externa. En su proceso de elaboracion fueron
involucrados los titulares de derechos, de responsabilidades y de obligaciones. El documento
se estructura en 6 pilares de accion: 1. Juventud creativa y ciudadania activa; 2. Refuerzo de
competencias e inclusion socio-profesional; 3. Promocion de la cultura y el deporte
comunitario; 4. Movilizacion territorial y refuerzo y referenciacion asociativo; 5. Refuerzo de

la cadena de gestion y transformacion numeérica, y 6. Vigilancia social e inteligencia territorial.

“El documento de estrategia de intervencion IUHM presenta una vision clara y ambiciosa de los
objetivos a alcanzar en materia de insercion laboral de jévenes y mujeres. La propuesta de acciones es
solida y se alinea con las necesidades actuales del mercado laboral y los desafios que enfrentan estos
colectivos. No obstante, algunas de las acciones propuestas podrian ser mds concretas en cuanto a los
objetivos, los indicadores de éxito y los plazos de ejecucion, también se deberia reflexionar mds sobre la
sostenibilidad a largo plazo de estas acciones, tanto en términos financieros como institucionales”
reclama el equipo técnico de [IUHM durante la entrevista grupal

Creacion de la base de datos digitalizada y herramientas de trabajo: Con el apoyo de una
asistencia técnica especializada en creacion y explotacion de sistemas de datos digitalizados,
se ha creado una plataforma digital que permite optimizar los procesos de acompafamiento
en insercion sociolaboral y mejorar la eficiencia de trabajo de IUHM. Esta plataforma, accesible
desde cualquier dispositivo con conexion a internet, permite:
— Acceder a informaciéon sobre los/as usuarios/as (jovenes y mujeres): Datos
personales, historial laboral, formacion académica, competencias, intereses, necesidades y

objetivos profesionales.




Seguimiento del proceso de acompanamiento: Registro de las diferentes etapas del
proceso, las acciones realizadas, los resultados obtenidos y las dificultades encontradas.

— Gestion de ofertas de empleo: Base de datos de ofertas de empleo, con filtros para facilitar
la busqueda de oportunidades laborales acordes con el perfil de cada usuario/a.

— Informes y estadisticas: Generacidén de informes personalizados y estadisticas para evaluar

el impacto de las intervenciones y tomar decisiones estratégicas.”

“Como técnica involucrada en el acompafiamiento de jovenes en su proceso de insercion laboral, estoy
muy entusiasmada con la puesta en marcha de la nueva base de datos. Si bien aiin se encuentra en fase
de prueba, puedo vislumbrar el gran potencial que tiene esta herramienta para optimizar nuestros

servicios y mejorar los resultados” subraya una técnica de IUHM durante la entrevista grupal

Podemos concluir que el proyecto incidid sobre la participacion activa de los titulares de derechos,
responsabilidades y obligaciones para mejorar las condiciones de empleabilidad y/o autoempleo de
jovenes y mujeres, creando herramientas para promover un ecosistema de trabajo sinérgico y
complementario, donde se potencia el empoderamiento, la autonomia, el desarrollo de habilidades y

la toma de decisiones conjunta.
4.1.4. Congruencia con el marco programatico de los socios

El modelo de gestion del proyecto evaluado estd sustentando en un esfuerzo de colaboracion y
asociatividad de dos tipos de actores principales, que se implicaron desde el disefio hasta la

evaluacion final. Se trata de los siguientes:
+ Financiador: El Gobierno de las Islas Baleares
*  Socios implementadores: ISCOD e IUHM
1. Pertinencia en relacion con las prioridades del Gobierno de las Islas Baleares

En el caso del socio-financiador, el proyecto fue disefiado en el 2022 y aprobado en la convocatoria de
proyectos de cooperacion para el desarrollo correspondientes al mismo afo, su periodo de ejecucion
fue del 2022 al 2024, por lo que se analiza a continuacidon su alineamiento con las prioridades
estipuladas en el IV Plan Director de la Cooperacién al Desarrollo 2020-2023 del Gobierno de las Islas

Baleares.

El Plan Director incluye a Marruecos en el grupo de los paises prioritarios, priorizando las mismas
zonas de intervencion reconocidas por la Comision Mixta de colaboracion marroqui-espanola
celebrada el 16 de junio del 2014, que sigue en vigor hasta el momento, y, la cual acordé entre las
zonas prioritarias para la cooperacion espanola, el eje Casablanca — Rabat, zona de implementacion

del proyecto evaluado.

En correspondencia con las prioridades sectoriales del IV Plan Director, el proyecto evaluado se alinea

con la cooperacion balear en los siguientes puntos:




e Prioridad 2. Desarrollo local y dinamizacion de las economias comunitarias: prioridad en linea
con el ODS 8. Promover un crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, una ocupacion

plena y productiva y un trabajo decente para todas las personas.

e Prioridad 3. Derechos humanos y equidad de género: prioridad en linea con el ODS 5.

Conseguir la equidad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

De hecho, el proyecto evaluado ha implementado intervenciones focalizadas sobre la promocion de
del trabajo decente a través de herramientas que fomentan la insercién laboral de jévenes y mujeres,
como contribuciéon para el desarrollo y la dinamizacién de las economias locales, integrando de

manera transversal el enfoque de género y basado en derechos humanos.
2. Pertinencia en relacion con las prioridades de ISCOD

Desde su fundacion, ISCOD esta trabajando en varios dmbitos de actuacion, que estan establecidos y
recogidos en su Plan estratégico de intervencion (2021 — 2024) y que abarcan, promocion de trabajo
decente, proteccion social, didlogo social, respeto de los derechos humanos y sindicales, igualdad de
género, sostenibilidad medioambiental y el goce de un bienestar y un sustento de vida decente por
parte de todos.

En materia de cooperacion para el desarrollo, ISCOD centra su intervencion en varios ejes esenciales,
relacionados en su conjunto con la promocién del desarrollo sostenible, inclusivo y democratico a
través del impulso del trabajo decente y medios de vida dignos, asegurando la participacion y
liderazgo de las organizaciones de trabajadores/as en los procesos de didlogo y alentando una

conciencia global ciudadana responsable y solidaria.

El plan estratégico (2021 — 2024) de ISCOD engloba 6 objetivos especificos, y el presente proyecto

responde a 3 de entre ellos:

e OEl: Promover el derecho al trabajo y a medios de vida dignos y contribuir con la defensa de
los derechos laborales y las libertades sindicales. En especial, promover la disminucién de

brechas de estos derechos para los colectivos mas vulnerables y excluidos.

e OE3: Apoyar la lucha contra la violencia, exclusion y discriminacion de las mujeres en el

trabajo, asi como promover la igualdad entre hombres y mujeres en todos los niveles.

e OE5: Promover sociedades criticas, empoderadas, transformadoras y solidarias que impulsen

cambios hacia nuevos modelos sostenibles y respetuosos con los Derechos Humanos.

Para ISCOD, apoyar el proceso de transformacion se hace mediante la identificacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion de proyectos y acciones de desarrollo, basado sobre el enfoque participativo
que involucra a todos los actores (titulares de derechos, de responsabilidad y de obligacion), teniendo

siempre en cuenta, como eje transversal, un claro enfoque de género y de derechos humanos.

Ademas de ello, el Plan Estratégico de ISCOD en Marruecos 2020 — 2024 incluye en su primer
resultado de desarrollo “la mejora de la empleabilidad de colectivos en situacion de exclusion o

vulnerabilidad”, a través de los siguientes ejes de trabajo:



https://iscod.org/plan-estrategico-iscod-2021-2024/

Optimizacion de recursos desde el alineamiento y coordinacion con otras acciones.

e Apoyo a politicas, programas y recursos publicos en materia de formacion profesional e
insercion laboral, con especial atencion a la equidad de género en la poblacion beneficiaria.

e Promocién de alianzas con el sector privado para la adecuacién a las necesidades del

mercado laboral desde la promocién del trabajo decente.

¢ Refuerzo de asociaciones con capacidad de intermediacion en el ambito formativo y laboral.

En Marruecos, concretamente en partenariado con IUHM, lleva mas de seis afios colaborando
especialmente en el ambito de mejora de la empleabilidad de colectivos en situacién de exclusién o
vulnerabilidad, desde un enfoque multidimensional y coordinado, considerando las caracteristicas
especificas del contexto y los desafios que enfrentan estos diferentes colectivos, especialmente,
mediante un enfoque integral que combina intervenciones a nivel individual, comunitario y

sistémico.

Por lo tanto, este proyecto de cooperacion se considera muy pertinente con las prioridades y
metodologias de actuacion de ISCOD.

3. Pertinencia en relacion con las prioridades de IUHM

La Asociacion Iniciativa Urbana Hay Mohammedi (IUHM) fue fundada en el 2002, a iniciativa de
jovenes (hombres y mujeres) del Barrio Hay Mohammedi, para abordar problemas que afectan a
los/as habitantes de este distrito, especialmente menores, jovenes y mujeres en situacion de

vulnerabilidad.

Desde el inicio, IUHM fomentd la inclusién de jovenes y mujeres en el desarrollo econémico local, a

través de estrategias claves :

e Laacogiday el acompafamiento: este proceso implica una serie de acciones coordinadas que
van desde la identificacion de las necesidades individuales de cada persona hasta la busqueda
activa de oportunidades de empleo

e El desarrollo de las habilidades lingiiisticas y digitales: equipar a jovenes y mujeres con las

competencias lingiiisticas y digitales necesarias para insertarse en el mundo laboral

¢ Emprendimiento y Autoempleo: proporcionar espacios, recursos y capacitaciones para que
jovenes y mujeres puedan desarrollar sus ideas de negocio y acceder a programas de apoyo y

acompanamiento técnico y financiero

e Participacion en la toma de decisiones: otorgar a jovenes y mujeres un espacio para expresar

sus opiniones y participar en la toma de decisiones que les afectan.

e Compromiso civico: fomentar el compromiso civico y desarrollo de habilidades sociales de

jovenes y mujeres, a través actividades socioculturales y deportivas

e Cooperacién publico — privada: Fomentar la colaboracién entre el sector publico, el privado y
la sociedad civil para disefiar e implementar programas de mejora de la empleabilidad y el

emprendimiento juvenil y femenino, garantizando también condiciones laborales dignas.




Los fines de IUHM segun se recoge en el articulo 6 de sus estatutos:
- Mejorar el nivel de aprendizaje escolar de nifios y de jovenes
- Promover las capacidades de jovenes, mujeres y hombres.
- Promover las relaciones de los vecinos de Hay Mohamedi con su entorno y la educacion civica.

Con el avance de sus actividades y su contacto permanente con su contexto inmediato, desde IUHM
se genera el Espacio Zettat de acompanamiento para la insercion sociolaboral de los jovenes, espacio
que cuenta ya con varios afnos de trayectoria y que se inserta perfectamente en las estrategias relativas
a la promocion de la juventud y a su acompanamiento en lo referido al empleo, pero también en todo

lo relativo a su ocio y participacién en la vida social.

Su perfil institucional, la existencia de una linea de intervencién definida, su ambito de
especializacion, asi como su alianza estratégica y capacidad de interlocucion con actores estatales y
de la sociedad civil, permiten valorar favorablemente la pertinencia del proyecto con las prioridades

de IUHM vy el refuerzo de su estrategia de intervencion.

4.2. Eficacia e impacto

Valoracion:

La eficacia del proyecto esta determinada por la medida en que éste ha alcanzado los resultados
esperados con los productos y las actividades planificadas. Como indicado en la seccién
metodologica, tomando en cuenta la metodologia de GBR, el equipo de evaluacion ha enfatizado la
observacion y el andlisis en la relacion causa-efecto entre el eslabon de los productos entregados y los
dos resultados previstos a nivel de efectos, asi como la contribucion de estos procesos de
transformacion al impacto final esperado, que consiste en aumentar considerablemente el naumero de
jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para

acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

La identificaciéon de hallazgos sobre el grado de eficacia del proyecto se ha hecho mediante la
triangulacion de las evidencias aportadas por las distintas partes interesadas y recogidas por los tres
métodos de recoleccion de datos empleados: analisis documental, entrevistas realizadas a los distintos
actores y visitas a terreno. A continuacion, se presentan los hallazgos y la contribucion al impacto

final esperado con respecto al nivel de logro de cada uno de los resultados del proyecto:

e Resultado 1: Mejorar la empleabilidad de jovenes y mujeres a través de una orientacion,

acompanamiento y formacion adaptada a sus necesidades especificas

e Resultado 2. Fortalecer las competencias de IUHM para mejorar la calidad, la eficacia y la
incidencia de cara a otros actores en el marco de la insercion laboral de colectivos con
dificultades.




4.2.1 Nivel de logro del resultado 1 y su impacto

Las acciones de este resultado fueron orientadas a: 1. Implementar un proceso de acogida, orientacion,
formacion e insercion de jovenes y mujeres, a través de programas adaptados a sus necesidades; 2.
Realizar sesiones especificas de puesta en contacto de jovenes y mujeres con el contexto econémico y
del mundo del trabajo y con los agentes sociales implicados y, 3. Organizar sesiones de seguimiento

& evaluacion del proyecto en colaboracién con los/as titulares de derechos.

Respecto a “Implementar un proceso de acogida, orientacion, formacion e insercion de jovenes y

mujeres, a través de programas adaptados a sus necesidades”:

A continuacion, se presentan los principales hallazgos sobre el alcance cuantitativo de los diferentes

modalidades y programas de acogida, orientacion, formacion e insercion de jovenes y mujeres y, mas

adelante el analisis cualitativo de los logros alcanzados y el impacto de los mismos:

A) Analisis cuantitativo de las modalidades y programas de acogida, orientacion, formacion e

insercion de jovenes y mujeres

Cuadro 3: Modalidades y programas de acogida, orientacion, formacion e insercion de jovenes y

mujeres
Modalidades Programas Descripcion Numero de usuarios/as
Acogida y Espacio de acogida y|Ofreciendo un espacio de escucha actival 4159 + 498 &= 913 en total
Acompafamiento fescucha activa donde mujeres y jovenes pueden explorar|
individual sus intereses, habilidades y objetivos
profesionales.
Ademas, se brindaron las herramientas y|
el apoyo necesarios para mejorar su
empleabilidad y facilitar su insercién en
el mercado laboral.
/Acciones formativas [Proporcionando las herramientas| 122 ¢ + 62 = 184 en total
en idiomas (francés enecesarias para desenvolverse en un
inglés) e informatica mundo cada vez mas digital vy
globalizado y para desarrollar sus
competencias clave, acceder a mejores|
oportunidades laborales y adaptarse a los
cambios  constantes del  entorno
profesional
Acompanamiento [Programa 1: Este programa se realiza en colaboracion|172 @ + 175 &= 347 en total
colectivo Dirigido a jovenes |con otros actores (PE2i de la facultad de
diplomados o en ciencias de Ben M’'Sick, Centros de
proceso de obtencionfformacion profesional de la OFPPT vy
de sus diplomas Liceo Técnico Calificante Ibnou Gazala) y|
técnicos se focaliza sobre sesiones técnicas de
busqueda de empleo, mejora del CV,
creacion mail y preparacion de
entrevistas trabajo




Programa 2:
Dirigido a jovenes
que se acercan al
centro Zettat de
TUHM

Este programa en principio esta dirigido
a jovenes que ni estudian ni trabajan
(NINT),

acogidos mas jovenes diplomados en

aunque en realidad fueron
busqueda de empleo. Este programa se
focaliza también sobre sesiones técnicas
de bluisqueda de empleo, mejora del CV,
mail de

creacion y  preparacion

entrevistas trabajo

172 @ + 175 o= 347 en total

Programa 3:
Orientado al
acompanamiento de
jovenes y mujeres

con inquietudes e

El programa consta de dos vertientes:
acompahamiento para el montaje y el
acceso a fondos para la creacion de una
actividad econémica (autoempleo) y la

regularizacion de wuna actividad ya

178 @ + 146 &= 324 en total

iniciativas de existente (formalizacion de actividad). En|
ha

especialmente

autoempleo y/o el cual se podido apoyar a

cooperativismo cooperativas, a las

lideradas por mujeres, y a jovenes

(mujeres y hombres) emprendedores.

Fuente: Elaboracién propia a través de las fuentes de verificaciéon del proyecto

Como se puede apreciar en el cuadro anterior se ha podido ofrecer un proceso de acogida, orientacion,
formacion e insercion de jovenes y mujeres a un total de 913 personas, 45,45% de entre ellas mujeres,
utilizando diversos espacios y en colaboracion y complementariedad con diversos actores y

programas gubernamentales y no gubernamentales.

Grafico 1: Numero de personas acogidas y acompafiadas durante el proyecto segin las
modalidades de intervencion
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Fuente: Elaboraciéon propia a través de las fuentes de verificacion del proyecto

Estas modalidades de intervencion se han diferenciado también segun el tipo de acompafiamiento,
logrando acompanar a 720 personas (48,06% mujeres), de entre ellas 396 personas fueron
acompanadas en la modalidad de empleabilidad (42,42% mujeres) y 324 personas acompanadas en la

modalidad de emprendimiento, sobre todo a través de cursos especificos realizados sobre el fomento




S

de las habilidades de jovenes y mujeres para el desarrollo de la mentalidad emprendedora, la gestion

administrativa y contable, marketing tradicional y digital, etc.
Cuadro 4: Numero de personas acompaiiadas en empleabilidad y emprendimiento

Acogida Total acompanamiento
' | Empleabilidad P
T M H T M H T

M H T M H
IUHM 241 318|559 | 121| 150| 271| 53| 49| 102 174 199 373

FSBM 140 100 240 15 3| 18| 125| 97| 222 140 100 240
(OIS GEIBILLE oY 34 80 114 32 75 107 0 0 0 32 75 107
TOTAL 415 498 913 168 228 396 178 146 324 346 374 720

Fuente: Fuentes de verificacion del proyecto

El analisis segtn el nivel de estudios de las personas acogidas durante el proceso de implementacion

del proyecto demuestra lo siguiente:

— Mas de la mitad de las personas acogidas 60,46% tienen nivel educativo avanzado (32,20% son
licenciadas (57,82% mujeres), 23,44% son personas universitarias (37,38% mujeres), 4,16%
master (71,05% mujeres) y 0,66% doctorado (50% mujeres))

— 23,77% tienen nivel medio de estudios (15,44% con nivel bachiller (39,72% mujeres), 4,49% con
bachiller obtenido (41,46% mujeres) y 3,83% con nivel de secundaria calificante)

— 11,61% con nivel bajo de estudios (9,20% con nivel secundario colegial (25,00% mujeres) y
2,41% con nivel primario (9,09% mujeres)

—  4,16% sin estudios, 76,32% son mujeres.
Grafico 2: Nivel de estudios de las personas acogidas y acompaiiadas durante el proyecto
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Fuente: Elaboracion propia a través de las fuentes de verificacién del proyecto

B) Analisis cualitativo de las modalidades y programas de acogida, orientacion, formacion e

insercion de jovenes y mujeres

Para evaluar el proceso de acogida, orientacion, formacion e insercion de jovenes y mujeres, el equipo

de evaluacién utilizé cuatro variables para valorar su eficacia, a saber: Satisfaccion de las personas




entrevistadas, Impacto en las habilidades y competencias, Percepciones de las personas entrevistadas
sobre la eficacia de este proceso y Seguimiento a largo plazo. Los resultados obtenidos de las

entrevistas quedan reflejados en el siguiente grafico:

Grafico 3: Andlisis de los resultados de acogida, orientacion, formacion e insercion de jovenes y
mujeres

TITULARES DE RESPONSABILIDAD 75,00% 50,00% 75,00%
TITULARES DE DERECHOS 88,00% 84,00% 60,00%

TITULARES DE OBLIGACION

m Satisfaccion mImpacto  mPercepciones = Seguimiento

Fuente: Elaboracion propia a través de los resultados de las entrevistas

Cabe destacar que en el marco de la evaluacién se ha podido entrevistar a 37 personas (19 mujeres), a
razon de: 25 titulares de derechos (jovenes y mujeres (12 mujeres)), 5 titulares de obligacion
(ANAPEC, OFPPT, FSBM, Liceo técnico, etc. (03 mujeres)) y 7 titulares de responsabilidad (APEFE,
Asociaciones implicadas en el programa AWRACH, Asociaciones implicadas en el proceso de
formacion, empresa de intermediacion laboral, RAUQS, etc. (4 mujeres)). El analisis del grafico 3, nos
muestra que el proceso de acogida, orientacion, formacidén e insercion de jévenes y mujeres fue muy

bien valorado de parte de las personas entrevistadas:

e Titulares de Derechos: Los resultados sobre la satisfaccion de jovenes y mujeres en programas
de empleabilidad y emprendimiento han arrojado resultados interesantes. A continuacién, se

detallan los hallazgos mas relevantes:

- 88,00% de los/as titulares de derechos entrevistados/as valoran con gran satisfaccion

este proceso y el 84,00% tiene percepciones muy positivas:

= Relacion con los profesionales (equipo técnico de IUHM y otros agentes
implicados en el proceso formativo) : La mayoria de los participantes en
programas de insercion laboral y empleabilidad destacan la calidad del trato
recibido por parte de los/as orientadores/as y formadores/as. Esta relacion
positiva se traduce en un mayor compromiso y motivacion para participar
en los programas.

= Atencion a las opiniones: los/as jovenes y mujeres también valoran que sus
opiniones y necesidades han sido escuchadas y consideradas en el disefio de
los programas. Esta atencion a las voces de los/as participantes contribuye a

una experiencia mas satisfactoria y personalizada.




- Solo el 64,00% de los/as titulares de derechos entrevistados/as valoran
positivamente el impacto de las acciones y el 60,00% subraya la calidad del
seguimiento:

* Mecanismos de retroalimentacion: A pesar de la valoracion positiva
general, se identifican dreas que necesitan atencion. Uno de los aspectos mas
sefalados es la falta de mecanismos efectivos de retroalimentacion. Los/as
participantes expresan que no siempre tienen la oportunidad de
proporcionar comentarios sobre su experiencia, lo que limita la mejora
continua de los programas. Se trata concretamente, de comunicar el objetivo
de las reuniones de feedback, preparar los guiones de preguntas con
preguntas abiertas que estimulan el debate, implementar una metodologia
mas participativa, realizar una encuesta final recogiendo la opinién de los/as
participantes sobre el desarrollo del taller de retroalimentacion, etc.

* Acceso a oportunidades laborales: Otro punto de mejora es la necesidad de
aumentar el acceso a oportunidades laborales reales. Aunque la formacion y
la orientacion son aspectos fundamentales, los/as jovenes y mujeres también
requieren conexiones efectivas con el mercado laboral.

* Seguimiento post-insercion: Se ha observado que el seguimiento después
de la insercion laboral es insuficiente. Los/as participantes, sobre todo
aquellos/As que participaron en el programa AWRACH, sugieren que un
acompafiamiento continuo podria ayudar a resolver problemas que surgen
una vez que han conseguido un empleo, lo que a su vez podria mejorar su
satisfaccion y retencion en el trabajo

* Acceso a recursos y financiamiento: Muchos/as emprendedores/as
mencionan la necesidad de mejorar el acceso a recursos, como
financiamiento y herramientas de gestion. Aunque los programas ofrecen
formacion, el apoyo financiero y logistico es fundamental para llevar a cabo
sus ideas de negocio

* Networkingy conexiones: La creacion de redes de contactos es esencial para
el éxito en el emprendimiento. Los/as participantes sugieren que los
programas podrian incluir méas oportunidades para establecer conexiones
con otros/as emprendedores/as, inversores/as y profesionales del sector, lo

que podria facilitar el crecimiento de sus iniciativas.

e Titulares de Obligacion: Los actores estatales y académicos valoran positivamente la

colaboracion y el impacto percibido de los programas de empleabilidad y emprendimiento

implementados por [IUHM:

- 85,71% de los/as titulares de obligacion entrevistados/as valora con gran satisfaccion

estos programas y tiene percepciones muy positivas:

* Gran profesionalidad del equipo técnico de IUHM: destacando en primer

lugar la disponibilidad y el compromiso del equipo técnico. Esto incluye no




solo la asistencia a las sesiones programadas, sino también la disposicion
para resolver dudas y ofrecer apoyo adicional cuando sea necesario.
También destacan la puntualidad en la realizacion de talleres y sesiones de
orientacion, lo que refleja un alto nivel de profesionalismo. Este aspecto fue
crucial para establecer un ambiente de respeto y confianza, donde los/as
participantes se sientan valorados/as y motivados/as.

La metodologia utilizada: La utilizaciéon de metodologias participativas con
un enfoque colaborativo en los talleres de acompafamiento y orientacion
laboral permitié que los/as participantes se involucren activamente en su
proceso de aprendizaje. Esto ha fomentado un ambiente de colaboracién y
enriquecimiento mutuo. Esta metodologia participativa incluyé también el
aprendizaje experimental, con dindmicas practicas, estudios de caso y
simulaciones que permitieron a los/as participantes aplicar lo aprendido en
situaciones reales. Esta metodologia no solo fue eficaz para mejorar la
comprension de lo aprendido, sino que también aumenté la retencion de
conocimientos.

Impacto percibido: se ha valorado positivamente el impacto de estos
programas sobre todo en el caso de los/as estudiantes universitarios y de los
centros de formacién profesional (OFPPT) y formaciéon técnica (liceo
técnico). Los actores publicos perciben que los talleres realizados
contribuyen de manera significativa en el desarrollo Personal, Social,

Profesional y Académico de los/as jovenes participantes.

Figura 7: Impacto sobre el Desarrollo Personal, Social, Profesional y Académico

Desarrollo Personal

Aumenta la autoestima y confianza
en si mismos al adquirir nuevas
habilidades y lograr metas

Fomenta el autoconocimiento y la
definicion de objetivos personales
Mejora la gestion de emociones y
habilidades para enfrentar desafios

Amplia las redes de contactos y

relaciones profesionales

Promueve la integracion social y el

empoderamiento de grupos
vulnerables

Contribuye  al  desarrollo  de
comunidades al generar
oportunidades

Incrementa la empleabilidad al
adquirir competencias valoradas
Abre puertas a nuevas oportunidades
laborales y de crecimiento

Permite destacar y ser atractivo para
las empresas

Desarrollo Académico

Motiva a continuar con la formacién
y el aprendizaje continuo

Facilita la transicion de la educacién
al mundo laboral

Demuestra la importancia de las
competencias practicas junto a los
conocimientos

Fuente: Elaboracion propia a través de los resultados de las entrevistas

- Solo el 57,14% de los/as titulares de obligaciéon entrevistados/as valoran

positivamente el impacto de las acciones y la calidad del seguimiento:




* Coordinacion interinstitucional: Aunque la colaboraciéon es valorada,
también se identifica la necesidad de mejorar la coordinacion entre las
diferentes entidades publicas, privadas y de la sociedad civil. Una mejor
articulacion podria evitar duplicidades y optimizar los recursos.

* Seguimiento y evaluacion: Los actores estatales reconocen la importancia
de contar con sistemas de seguimiento y evaluacion robustos para medir el
desempefio y el impacto de los programas. Sin embargo, sefialan que

actualmente estos mecanismos son insuficientes o poco efectivos

e Titulares de Responsabilidad: Los actores de la sociedad civil han expresado diversas

opiniones sobre el impacto del proyecto a mejorar la empleabilidad y el emprendimiento a

jovenes y mujeres. A continuacion, se presentan los hallazgos clave de las entrevistas:

- 75,00% de los/as titulares de responsabilidad entrevistados/as valoran con gran

satisfaccion estos programas y tiene percepciones muy positivas:

* Mejora de la empleabilidad: Los actores de la sociedad civil han observado
que el proyecto ha incrementado las oportunidades de empleabilidad entre
los/as titulares de derechos (jovenes y mujeres). El acompafamiento
individual y colectivo ofrecido ha permitido a los/as participantes adquirir
habilidades relevantes para el mercado laboral, facilitando su insercion
laboral exitosa

* Empoderamiento de los/as titulares de derechos: Se ha destacado el
impacto positivo en el empoderamiento de jovenes y mujeres. Los
programas no solo han mejorado sus habilidades técnicas, sino que también
han fomentado la confianza y la capacidad de tomar decisiones, lo que les
permite enfrentar mejor los desafios laborales y sociales

* TFortalecimiento de redes: El proyecto ha facilitado la creacion de redes de
apoyo y colaboracion entre los/as titulares de derechos y los actores de la
sociedad civil. Esto ha contribuido a un sentido de comunidad y ha

permitido el intercambio de recursos y experiencias

- Solo el 50,00% de los/as titulares de responsabilidad entrevistados/as valoran

positivamente el impacto de las acciones y la calidad del seguimiento:

* Sostenibilidad del proyecto: A pesar de los resultados positivos, los actores
de la sociedad civil han sefialado la necesidad de asegurar la sostenibilidad
de los programas a largo plazo. La falta de financiamiento continuo puede
limitar el alcance y la efectividad de las iniciativas.

* Mecanismos de evaluacion: Existe un consenso sobre la importancia de
establecer mecanismos de evaluaciéon mas robustos que permitan medir de
manera efectiva el impacto del proyecto. La falta de capacidad de analisis de
datos dificulta la mejora continua de las acciones implementadas.




= Captacion de colectivos en situacion de vulnerabilidad: Con miras de
mejorar la empleabilidad y fomentar el emprendimiento de jovenes y
mujeres en situacion de vulnerabilidad (NINI, madres solteras, personas en
situacion de discapacidad, etc.) se requiere adoptar un enfoque integral que
combine diagnostico de necesidades, creaciéon de redes de apoyo,
sensibilizacion, metodologias participativas, acceso a recursos y un
seguimiento continuo. Estos mecanismos no solo facilitan la inclusiéon de
estos grupos en el mercado laboral, sino que también contribuyen a su
empoderamiento y desarrollo personal

Respecto a “Realizar sesiones especificas de puesta en contacto de jovenes y mujeres con el

contexto econdmico y del mundo del trabajo y con los agentes sociales implicados”:

Para la implementacion de esta actividad, IUHM ha establecido una linea de trabajo con la finalidad

de dar respuesta a las carencias de mejora de empleabilidad y empoderamiento de jovenes y mujeres.

A continuacidn, se presentan los principales hallazgos sobre el alcance cuantitativo de las sesiones
especificas de puesta en contacto de jovenes y mujeres con el contexto econémico y del mundo del
trabajo y, mas adelante el analisis cualitativo de los logros alcanzados y el impacto de estas

intervenciones:

A) Analisis cuantitativo de las sesiones de puesta en contacto de jovenes y mujeres con el

contexto econOmico

Cuadro 5: Descripcion de las sesiones de puesta en contacto de jovenes y mujeres con el contexto

econOmico

Sesiones Descripcion Numero de

participantes

Sesion 1: Fomento [El 20 de marzo del 2023, se ha realizado un acto en colaboracion| 612 +5 &= 66 en total
del con otros actores socios de IUHM para reflexionar
emprendimiento |conjuntamente entre titulares de derechos (jovenes y mujeres),
femenino titulares de responsabilidad y titulares de obligacién, sobre las
modalidades de fomento del emprendimiento femenino,
incidiendo sobre pequenas iniciativas adaptadas a las

necesidades de las mujeres.

Sesion 2: El 05 de abril del 2023, se ha realizado una sesion informatival 14 mujeres
Posibilidades, con la participacion de mujeres cooperativistas, con la finalidad
herramientasy  |de presentarles los datos oficiales anunciados por el Alto
mecanismos de  |comisariado de la planificacién (HCP) y las autoridades locales,
insercion sobre las posibilidades, herramientas y mecanismos de insercion|
especificas para [laboral especificas para mujeres. Desde el proyecto, se ha
mujeres aprovechado esta informacion para identificar las necesidades y

las acciones a realizar en el marco de refuerzo de competencias

de estas mujeres cooperativistas.




Sesion 3:
Modalidades de
acceso al empleo

y autoempleo

El 08 de mayo del 2023, se ha realizado un acto en colaboracion|
con la ANAPEC y la fundacién Mohamed V, para explicar a
los/as jovenes y mujeres las modalidades de acceso al empleo
autoempleo, haciendo hincapié sobre los programas y
mecanismos de financiacion de las iniciativas de autoempleo y

cooperativismo.

102 + 10 o= 20 en total

Sesién 4:
[Presentacion
practica de los

retos y dificultades

Durante dos dias sucesivos, el 22 y 23 de junio del 2023, se han|
realizados unas sesiones animadas por un joven auténomo,
donde se presentaron de forma practica los retos y dificultades|

del autoempleo, partiendo de su propia experiencia personal y

20?2 + 07 o= 27 en total

financiera de

por un experto contable sobre aspectos de gestion financiera

del autoempleo  profesional.

Sesion 5: Durante dos dias, el 18 y 20 de julio del 2023, se han desarrollado 14 mujeres
Planteamiento de [unas sesiones en colaboracion con ANAPEC sobre las claves

la iniciativa de profesionales y personales para el éxito del autoempleo

autoempleo femenino

femenino

Sesion 6: Gestion  |El 25 de octubre del 2023, se ha realizado una sesién animada 17 mujeres

de cooperativas y que fue animada por un joven auténomo que

esta siendo acompafiado en el marco del proyecto.

autoempleo para la creacion de un propio proyecto profesional
Sesion 7: El 10 de enero del 2024, se ha realizado una de marketing digitall 109 +2 &= 12 en total
Marketing digital jcomo medio de desarrollo de negocios, dirigida a las presidentas

Sesidn 8: Visita a
lun experto

cocinero

El 08 de abril del 2024, un grupo de jévenes estudiantes de un|
centro de formacion en cocina y pasteleria realizaron una vista a

un taller de un experto cocinero, para conocer de cerca los retos|

y dificultades de este oficio.

49 + 2 I=6 en total

Fuente: Elaboracion pro

Las 8 sesiones de puesta en contacto de jovenes y mujeres con el contexto econémico fueron iniciativas

valiosas que empoderaron y prepararon a estos grupos, tanto para presentar a la poblacion

pia a través de las fuentes de verificacion del proyecto

destinataria las diferentes opciones de insercion, como para identificar sus necesidades.

B) Analisis cualitativo de las sesiones de puesta en contacto de jovenes y mujeres con el

contexto econOmico

Para evaluar las sesiones de puesta en contacto de jovenes y mujeres con el contexto econdmico, el
equipo de evaluacion utilizé cuatro variables, a saber: Contenido, Duracién de las sesiones,
Satisfaccion de las personas entrevistadas e Impacto en las habilidades y competencias. Los

resultados obtenidos de las entrevistas quedan reflejados en el siguiente grafico:




Grafico 4: Analisis cualitativo de las sesiones de puesta en contacto de jovenes y mujeres con el

contexto econdmico

Contenido 84,00%

Duracién

Satisfaccién 88,00%

Impacto

Fuente: Elaboracion propia a través de los resultados de las entrevistas

El analisis del grafico 4, destaca que existe una alta satisfaccion de parte de los/as titulares de derechos

de estas sesiones:

Empoderamiento econémico: Las sesiones se han enfocado en empoderar a las mujeres y
jovenes, ayudandoles a tomar decisiones. Proporcionandoles herramientas y conocimientos
sobre el mercado laboral y la economia

Conexion con agentes sociales: Esta conexion con agentes sociales permitio a los/as
participantes crear una red de apoyo, tanto con entidades y agencias estatales y organizaciones
de la sociedad civil, como con profesionales en dreas especificas como el marketing digital, la
contabilidad, el autoempleo, etc. Esto les ha permitido enriquecer su aprendizaje y les brindo
también la oportunidad de recibir orientacion y consejos practicos.

Intercambio de experiencias y conocimientos: Sobre todo a través del aprendizaje colectivo
que permitié la interacciéon entre pares, aprender de otros modelos de autoempleo y
emprendimiento e inspirarse de otras experiencias para seguir caminos similares.

Fomentar una cultura de apoyo mutuo: tanto entre cooperativas, como entre cooperativas y
jovenes emprendedores/as, dandoles la oportunidad de trabajar juntos en proyectos de

produccion o comercializacion para reducir costes y aumentar la competitividad

De hecho, estas sesiones fueron también una oportunidad para identificar las necesidades de jovenes

y mujeres interesados/as e/o involucrados/as en iniciativas de autoempleo (colectivas y/o

individuales). Fruto de ello, se realizaron 4 sesiones de 2 dias de duracion con la participacion de un

total de 51 personas (34 mujeres), enfocadas a tematicas de venta y marketing digital y, las cuales

permitieron a los/as participantes adquirir habilidades practicas que pueden aplicar inmediatamente

en sus trabajos o emprendimientos, mejorando su desempefio en ventas y marketing.




Respecto a “Organizar sesiones de seguimiento & evaluacion del proyecto en colaboracion con

los/as titulares de derechos”:

Esta actividad fue realizada en forma de sesiones con los/as principales titulares de derechos (jovenes
y mujeres) para evaluar conjuntamente con ellos las acciones y servicios promovidos por el proyecto

y, por ende, la asociacion IUHM.

A continuacidn, se presentan los principales hallazgos sobre el alcance cuantitativo de las sesiones de
seguimiento & evaluacién y, mas adelante el analisis cualitativo de los logros alcanzados y el impacto

de estas intervenciones:
A) Analisis cuantitativo de las sesiones de seguimiento & evaluacion

Cuadro 6: Descripcion de las sesiones de seguimiento & evaluacion

Sesiones Descripcion Numero de

participantes

Sesion 1: Evaluar [El 26 de mayo del 2023, se ha realizado una sesidn de evaluacién| 5% + 8 &= 13 en total
las acciones y los |conjuntamente con los/as titulares de derechos para evaluar las
servicios del acciones y servicios que se realizan en el marco de la
proyecto intervencion, con especial hincapié sobre su percepcidn respecto
al impacto de estos servicios sobre su desarrollo personal vy
profesional, detectando con ellos/as aspectos de mejora e

intervenciones complementarias que se adaptan a sus

necesidades.
Sesion 2: Evaluar [El1 19 de enero del 2024, se ha realizado una sesidon de evaluacion| 18 mujeres
las intervenciones |con la implicacion de las titulares de derechos con la finalidad
enfocadas en de evaluar las acciones de acompanhamiento individuales y
técnicas de colectivas de busqueda de empleo. También fue distribuida una
buisqueda de encuesta para medir su satisfaccion de estas intervenciones
empleo relacionadas con elaboracion de CV, carta de motivacion,

técnicas de entrevista de trabajo, etc.

Sesion 3: El 21 de marzo del 2024, se ha realizado una sesion especifica) 119 +5 &= 16 en total
Diagndstico de  |para, de un lado, evaluar la pertinencia de las actividades de
necesidades de  jacompafiamiento ofrecidas a jovenes y mujeres cooperativistas o
cooperativas y con ideas y proyectos de autoempleo y, por otro lado, conocer
jovenes sus sugerencias para mejorar estos servicios y adaptarlos a sus

autoempleados/as necesidades.

Fuente: Elaboracion propia a través de las fuentes de verificacién del proyecto

Las 3 sesiones de seguimiento & evaluacion del proyecto junto con los/as Titulares de Derechos,
permitieron en muchas ocasiones reorientar las acciones de esta intervencion y proponer nuevas
actividades complementarias que se adaptan a las necesidades especificas del colectivo destinatario.
También fueron una herramienta para introducir mejoras en el proceso de acogida y acompanamiento

de jévenes y mujeres seguin sus aspiraciones.




A) Analisis cualitativo de las sesiones de seguimiento & evaluacion

Para evaluar las sesiones de seguimiento y evaluacion con los/as titulares de derechos, el equipo de

evaluacion utiliz6 cuatro variables, a saber: Contenido, Duracion de las sesiones, Satisfaccion de las

personas entrevistadas y Nivel de aplicacion de las recomendaciones y sugerencias. Los resultados

obtenidos de las entrevistas quedan reflejados en el siguiente grafico:

Grafico 5: Analisis cualitativo de las sesiones de seguimiento & evaluacion

Contenido

Satisfaccién

Fuente: Elaboracion propia a través de los resultados de las entrevistas

El andlisis del grafico 5, destaca que existe una alta satisfaccién de parte de los/as titulares de derechos

de estas sesiones:

Adaptacion a necesidades especificas: La inclusion de jovenes y mujeres en el proceso de
evaluacion les permitié expresas sus necesidades y desafios. Esto result6 en la adaptacion de
los programas para mejorar su efectividad, incluyendo contenidos mas relevantes, como por
ejemplo formaciones en habilidades digitales.

Retroalimentacion constructiva: La participacion activa en las sesiones de evaluacion
permitio a jovenes y mujeres dar retroalimentacion sobre la efectividad de los servicios
actuales. Esto incluye comentarios sobre la calidad de la formacién, la relevancia de los
contenidos y la accesibilidad de los recursos.

Fomento de la autonomia: La implicacion en la evaluacién empoderd a jovenes y mujeres,
dandoles voz en la toma de decisiones que afectan el proceso de acompafiamiento para
mejorar su futuro laboral. Esto no solo aumento su confianza, sino que también promovié una
cultura de participacion y responsabilidad.

Desarrollo de habilidades: La participacion en la evaluacion también permitié a jovenes y
mujeres desarrollar habilidades criticas que son esenciales para su crecimiento personal y
profesional, como la comunicacion efectiva, pensamiento critico, resolucion de problemas,

adaptabilidad, flexibilidad y resiliencia, etc.

Mientras que los aspectos a mejorar de estas sesiones fueron los siguientes:

Duracién y nimero de sesiones: las personas entrevistadas sugirieron que las sesiones de
seguimiento & evaluacion sean mas largas y que se dividan en varias partes para permitir un

analisis mas detallado de los temas tratados.




Implicacién de nimero significativo de titulares de derechos: por un lado, se ha sefialado la
inclusion de diferentes grupos en estas sesiones de evaluacion, de diferentes géneros, niveles
educativos y contextos socioeconomicos. Puesto que estas sesiones son vistas por los/as
participantes como espacios de intercambios de experiencias y opiniones, ademas sirven para
fomentar la red de apoyo entre ellos/ellas. Por otro lado, los/as participantes demandaron
incluir mejoras en las estrategias de dinamizacion de grupos y técnicas de discusion, con miras
a ayudar a que todos/as los/as participantes se sientan involucrados/as y valorados/as en el
proceso evaluativo.

Flexibilidad y adaptabilidad: ofrecer sesiones en horarios flexibles para aumentar la
participacion, especialmente para aquellos/as jovenes y mujeres que tienen responsabilidades

laborales y familiares.

A) Buenas practicas y factores de éxito

El equipo de evaluacién identifico algunas buenas practicas como factores de éxito para el logro de

las metas del resultado 1. Se trata de las siguientes:

Colaboracion con otros actores para implementar el proceso de acogida, orientacidn,

formacién e insercion de jévenes y mujeres: El proyecto logré durante todo su proceso de

implementacion, crear alianzas estratégicas con agencias estatales, entidades publicas,
instituciones educativas, empresas de intermediacién laboral y organizaciones no
gubernamentales. Esta colaboracion interinstitucional fue un pilar fundamental para
garantizar el éxito de los procesos de acogida, orientacion, formacion e insercion de jévenes y
mujeres. Al unir esfuerzos, se pueden optimizar recursos, ampliar la oferta de servicios y

alcanzar un mayor impacto social.

Aprendizaje colectivo y fomento de la cultura de apoyo mutuo: Tanto las sesiones de puesta

en contacto de jovenes y mujeres con el contexto econémico, como las sesiones de seguimiento
y evaluacioén, fueron herramientas de promocion de aprendizaje colectivo y de fomento de

una cultura de apoyo mutuo para los/as jovenes y mujeres, implicados/as en estos procesos:

— Intercambio de Conocimientos: Los/as participantes han tenido la oportunidad
gracias a estos procesos de compartir sus experiencias, habilidades y perspectivas, lo
que enriqueci6 también el proceso de aprendizaje y permitio a cada persona aprender
de las demas.

— Abordar desafios comunes: Estos espacios fueron también una oportunidad para que
jovenes y mujeres pueden abordar desafios comunes de manera mas efectiva,
aprovechando la diversidad de ideas y enfoques.

— Desarrollo de habilidades sociales: Los espacios de colaboracion creados
fomentaron habilidades interpersonales de jévenes y mujeres participantes, como la

comunicacion, la empatia y la negociacion, que son esenciales en el entorno laboral.

Implementacion de un sistema de seguimiento & evaluacioén: La participacion de jovenes y

mujeres en la evaluacion de servicios de empleabilidad y emprendimiento fue una experiencia




enriquecedora que va mas allda de la simple retroalimentacion. Les permitié también
desarrollar habilidades criticas que son esenciales para su crecimiento personal y profesional.
Al empoderar a estos grupos y proporcionarles herramientas para enfrentar los desafios del

mercado laboral, se contribuye a la creacién de un entorno mas equitativo y dindmico.

B) Factores limitantes en el logro del resultado

Los cuatro factores limitantes del logro del resultado 1 son los siguientes:

Captacion y trabajo con colectivos en situacion de vulnerabilidad : Especialmente con

jovenes NINI (ni estudian ni trabajan), puesto que IUHM ha enfrentado varios desafios para
involucrar a estos jovenes (mujeres y hombres) en el proceso de acogida y acompafiamiento
para fomentar su empleabilidad. Por lo que es fundamental implementar estrategias que no
solo atraigan su interés, sino que también fomenten un sentido de pertenencia y comunidad,
por ello, en las recomendaciones especificas se subraya una linea especifica de trabajo con el
colectivo NINI, a través del desarrollo de actividades socioculturales y deportivas por un lado

y, por otro lado, a través de incentivos para la participacion y creacion de redes apoyo.

Retos para involucrar al sector privado: IUHM ha enfrentado varios retos para poder

involucrar al sector privado en sus programas de empleo y emprendimiento, especialmente
para colectivos vulnerables. Para ello se ha configurado una recomendacion especifica para
implementar estrategias que demuestren el valor de esta participacion, fomenten la

sensibilizacion, ofrezcan formacion adecuada y establezcan alianzas efectivas.

Visibilidad y comunicacidn sobre los servicios ofrecidos por IUHM: Muchas de las personas
entrevistadas desconocen todos los servicios y programas ofrecidos por IUHM para fomentar
la empleabilidad y emprendimiento de jovenes y mujeres. Aunque existe una estrategia
comunicativa a través de creacidon de material informativo (folletos) y utilizacién de redes
sociales, hay que innovar en las estrategias de visibilidad para alcanzar el maximo potencial

de estos programas.

Mejora de las herramientas de seguimiento & evaluacién: Por un lado, es fundamental que

las sesiones de seguimiento & evaluacidn no sean inclusivamente realizadas con los/as
titulares de derechos, sino es muy recomendable involucrar también a titulares de obligacion
y de responsabilidad, para enriquecer mas la discusion y también para tener un planteamiento
conjunto de respuesta a las necesidades estratégicas de jovenes y mujeres, principal colectivo
destinatario de los programas de IUHM. Por otro lado, es indispensable utilizar herramientas
cientificas para recoger el feedback de los/as participantes en estas sesiones de seguimiento y
evaluacion y también para realizar un analisis especifico de los datos recogidos que permite
utilizar la informacién recopilada para ajustar y aportar mejoras continuas en las estrategias

de implementacion de los servicios.

C) Contribucion al impacto esperado del resultado 1

Como valoracién global, se puede decir que el proyecto alcanzé las metas planificadas para medir el

logro del resultado 1.




Cuadro 7: Alcance de los indicadores del resultado 1

Indicadores Logro’

I1.R1: 400 personas de 18 a 40 afios, de =~ >100% = Un total de 913 personas, 45,45% de entre ellas mujeres,

los que al menos el 50% son mujeres, se participaron en el proceso de acogida, orientacién y
benefician de servicios orientados a la acompafamiento para la mejora de su empleabilidad y
mejora de la empleabilidad. emprendimiento.

I2.R1: Al menos 80 personas de la >100% Un total de 118 personas (19,41% mujeres) fueron
poblacién objetivo son insertadas como insertadas a través de los programas de empleabilidad
asalariadas o como autoempleadas. implementados. Mientras que 2 jévenes han podido crear

su proyecto de autoempleo.
I3.R1: Al menos 240 usuarios y usuarias >100% La intervencién ha logrado acompanar a 720 personas

de la poblacion objetivo se benefician (48,06% mujeres), de entre ellas 396 personas fueron
de talleres de técnicas de empleo y 150 acompanadas en la modalidad de empleabilidad (42,42%
reciben formaciones adaptadas a sus mujeres) y 324 personas acompanadas en la modalidad de
necesidades de mejora de emprendimiento.

empleabilidad.

I4.R1: Se han realizado al menos 12 <100% Se han realizado 8 acciones de puesta en contacto de
actividades de mediacién para Ia jovenes y mujeres con el contexto econdmico y del mundo
puesta en contacto entre demandantes del trabajo y con los agentes sociales implicados

y oferentes de empleo.
I5.R1: Mejorada la empleabilidad del =~ >100% = Se ha mejorado la empleabilidad de 720 personas (48,06%

70% de los wusuarios/usuarias del mujeres), lo que representa el 78,86% del total de jévenes
dispositivo a  partir de un y mujeres (913) implicados/as en el proceso de acogida
acompafiamiento especifico adaptados para la mejora de su empleabilidad y emprendimiento

a sus necesidades.
16.R2: Realizadas al menos 3 sesiones  100%  Se han realizado 3 sesiones de evaluacién con la
de evaluacion con usuarias de los implicacién de los/as titulares de derechos

servicios del dispositivo Zettat.
Fuente: Elaboracion propia a través de entrevistas y fuentes de verificacion

4.2.3 Nivel de logro del resultado 2 y su impacto

Las acciones de este resultado fueron orientadas a: 1. Fortalecimiento de capacidades de técnicos de
acompanamiento para la orientacion e insercion de colectivos vulnerables (formacion tedrico-
practica) en diferentes tematicas; 2. Elaboracion de una propuesta de intervencion en el marco de la
insercion profesional a partir de la constitucion de un grupo de trabajo conformado por los Titulares
de Responsabilidades y los representantes de los colectivos de Titulares de Derechos, 3. Elaboracion
de una Estrategia y Protocolo de intervencién de IUHM vy, 4. Creacion de una Base de Datos a partir

de la revision y adaptacion de herramientas y mecanismos de trabajo.

Respecto al “Fortalecimiento de capacidades de técnicos de acompafnamiento para la orientacion e

insercion de colectivos vulnerables (formacion tedrico-practica) en diferentes tematicas”:

Esta actividad fue realizada en forma de un ciclo formativo que agrupaba 4 moédulos dirigidos al

fortalecimiento de capacidades del equipo técnico de IUHM y otros acompanantes técnicos de

3Enla metodologia de trabajo de Acetre Consulting, cuantificamos el logro de los indicadores utilizando tres parametros
(<100%, 100% y >100%), de manera que se visibilice el esfuerzo realizado al margen de la consecucion total o parcial
del indicador




organizaciones de sociedad civil que trabajan en temas de acompafiamiento y orientacion laboral de

la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

A continuacion, se presentan los principales hallazgos sobre el alcance cuantitativo de estas sesiones

formativas y, mdas adelante el analisis cualitativo de los logros alcanzados y el impacto de estas

intervenciones:

A) Analisis cuantitativo de las sesiones formativas dirigidas a técnicos/as de acompafiamiento

para la orientacion e insercion de colectivos vulnerables

Cuadro 8: Descripcion de las sesiones formativas dirigidas a técnicos/as de acompanamiento para

la orientacion e insercion de colectivos vulnerables

: .. | Numero de .
Moddulos Fechas Duracion .. Contenido
participantes

Modulo 1: Mejora de Del 23 de
competencias de diciembre del de un

2022 al 14 de volumen
acompanamiento en febrero del

2023

técnicas/os de
insercion de 72 horas
colectivos con

dificultades

Modulo 2: Formacién 07, 08 y 09 de 3 dias
en comunicacion diciembre del
digital y redes 2022

sociales

Modulo 3: Géneroy 27,28y 29de 3dias

mercado de trabajo  abril del 2023

horario de

en total

62 +4 =10
en total

R+40=17
en total

8 sesiones 139 +3 g=16 —

Comunicacion interpersonal

Escucha activa

Preparacién de entrevista

Elaboracion de informe de entrevista
Recogida y analisis de base de datos
Creacion de sintesis e indicadores de
seguimiento de evolucién y de objetivos
Herramientas de orientacion de jévenes con
proyectos profesionales

Presentacion eficaz

Marketing digital y utilizacion de
Photoshop

Edicién de video utilizando la aplicacion
Adobe premiere pro.

Marketing digital a través de redes sociales
Contexto y conceptos relacionados con el
género y la igualdad de género

Enfoque Género y Desarrollo / Definicion y
principios

Herramientas del enfoque de género
Marco de analisis de Harvard

Perfil de actividades por género / division
del trabajo por género

Acceso y control de recursos segin género
Analisis de necesidades practicas e intereses
estratégicos.

Integracion de género en el sistema de
acompafnamiento para la insercion laboral
Ciclo de proyectos y género y desarrollo

Diagnostico participativo segin género




— Planificacién participativa basada en género

e indicadores especificos

Modulo 4: Insercion 15,16 y 17 de 3 dias 92 +4 3=13 - Losfundamentos de acompanamiento al
mediante el mayo del 2023 en total emprendimiento
autoempleo. — Lacadena de valor del emprendimiento

—  Estructuras de acompafnamiento

— Validacion de la idea del proyecto.

— Idoneidad del mercado de productos
— Estrategia comercial

— El plan de negocios

Modulo 5: Codigo del25 y 26 de 2 dias 82 +3g=11
trabajo diciembre del en total —  Gestion de las relaciones empleador-
2023 empleado

— Igualdad y no discriminacién

Conocimiento de las disposiciones legales.

—  Procedimientos de resolucion de conflictos.

Fuente: Elaboracion propia a través de las fuentes de verificacién del proyecto

B) Analisis cualitativo de las sesiones formativas dirigidas a técnicos/as de acompafiamiento

para la orientacion e insercion de colectivos vulnerables

Para evaluar las sesiones de seguimiento y evaluacion con los/as titulares de derechos, el equipo de
evaluacion utilizd cuatro variables, a saber: Contenido, Duraciéon de las sesiones, técnicas y
materiales utilizados y Nivel de aplicacion de los conceptos adquiridos. Los resultados obtenidos de

las entrevistas quedan reflejados en el siguiente grafico:

Grafico 6: Analisis cualitativo de las sesiones formativas dirigidas a técnicos/as de

acompanamiento para la orientacion e insercion de colectivos vulnerables

MODULO 5: CODIGO DEL TRABAJO 85,71%
MODULO 4: INSERCION MEDIANTE EL AUTOEMPLEQ.
MODULO 3: GENERO Y MERCADO DE TRABAIO EE
MODULO 2: FORMACION EN COMUNICACION DIGITAL Y REDES mm
SOCIALES : §
O o
; | |

= Contenido m Duracién = técnicas y materiales utilizados = Nivel de aplicacion

Fuente: Elaboracion propia a través de los resultados de las entrevistas

Las personas entrevistadas subrayaron los puntos fuertes y puntos a mejorar de cada mddulo

formativo:




Moédulo 1: Mejora de
competencias de
técnicas/os de
acompanamiento en
insercion de colectivos

con dificultades

Moédulo 2: Formacion —

en comunicacion

digital y redes sociales

Enfoque en las
blandas: La formaciéon ha puesto
énfasis en desarrollar habilidades
como la comunicacion efectiva, la
empatia, la gestion de conflictos, la
motivacion y el trabajo en
equipo, fundamentales para establecer

relaciones de confianza con los/as

participantes.
Adaptacion a las necesidades
especificas: EI  personal  docente

introducia a lo largo de la formacién
unas adaptaciones y mejoras en el
contenido del programa de formacion
para adaptarse a las caracteristicas y
necesidades particulares de cada
colectivo.

Integracion de la perspectiva de
género: Se reconoce que durante la
abordaron las
y se
incluyeron contenidos especificos para

formacién  se
desigualdades de género
promover la igualdad de
oportunidades.

Uso de metodologias activas: Se han
diversas

empleado metodologias

como  role-playing, estudios  de
caso, trabajo en grupo y aprendizaje
basado en problemas, lo que facilité la
adquisicion  de
habilidades.

Adaptacion a las necesidades: El

conocimientos 'y

programa de formacién fue disefiado
para adaptarse a las necesidades
especificas de los/as acompafiantes
sociolaborales, considerando su nivel
previo de conocimiento y las
herramientas que utilizan en su trabajo
diario.

Enfoque practico: Se ha priorizado el
aprendizaje practico a través de

ejercicios 'y simulaciones, lo que

Cuadro 9: Puntos fuertes y puntos a mejorar de cada mdédulo formativo

habilidades —

Mentoria y acompafamiento: Ofrecer
programas de mentoria y
acompanamiento para los/as
técnicos/as, con el fin de apoyar su
desarrollo profesional.

Evaluacién  continua: Implementar
sistemas de evaluacion que permitan
medir el impacto de la formacién a lo

largo del tiempo.

Enfoque en la accesibilidad: prestar
atencion a la importancia de crear
contenidos accesibles para personas en
situacion de discapacidad y de utilizar
un lenguaje inclusivo.

Actualizaciéon constante: EI mundo
digital evoluciona rapidamente, por lo
que es necesario actualizar los
contenidos de los programas de

formacién de manera regular para que




Moédulo 3: Género y —
mercado de trabajo

permitié a los/as participantes aplicar
los conocimientos adquiridos de
manera inmediata.

Uso de

abordaron diferentes plataformas y

diversas herramientas: Se
herramientas de comunicaciéon
digital, como redes sociales, marketing
digital, creacion de contenido, etc.

Desarrollo de habilidades
blandas: Ademas de las habilidades
técnicas, se fomentd el desarrollo de
habilidades como la comunicacion
efectiva, la creatividad y el
pensamiento critico.
Sensibilizacion sobre las
desigualdades de género: La mayoria
de las personas entrevistas subrayaron
que el contenido de la formacion
estaba dirigido exclusivamente a
promover una mayor conciencia sobre
las desigualdades de género existentes

en el contexto.

los/as acompanantes estén al dia de las
altimas tendencias y herramientas.

Etica y seguridad en linea: Se debe
incluir formacién en ética y seguridad
en linea, para que los/as
acompanantes sean conscientes de los
riesgos y puedan utilizar las redes

sociales de manera responsable.

Profundizacién en la perspectiva de
género: Es necesario profundizar en la
teoria de género y en las diferentes
perspectivas feministas para ofrecer
una formacion mas solida y
actualizada. Sobre todo, enfocarla mas
a las

desigualdades de género

existentes en el mercado laboral y sus

causas.
Adaptacion a contextos
especificos: El programa de

formacién debe adaptarse a los

contextos culturales y laborales
especificos en los que trabajan los/as
técnicos/as de
acompanamiento, considerando  las
particularidades de cada contexto y
cada colectivo.

Integracion de la perspectiva de
género en todas las areas de la
intervencion: La  perspectiva  de
género debe integrarse en todas las
fases del proceso de
acompanamiento, desde la evaluacion
inicial hasta la insercion sociolaboral.
Desarrollo de competencias para
abordar el acoso sexual y la violencia
de género: Es fundamental capacitar a
los/as acompafiantes para identificar y

abordar situaciones de acoso sexual y




Modulo 4: Insercion —
mediante el
autoempleo.

Moédulo 5: Codigo del —
trabajo

Desarrollo de
empresariales: La  formaciéon  ha
podido cubrir una amplia gama de
habilidades empresariales, como la
elaboracién de planes de negocio, la
gestion financiera, el marketing y la
venta, que son esenciales para el éxito

de un emprendimiento.

Enfoque  practico:Se emplearon
metodologias activas como
simulaciones, estudios de caso vy

trabajo en equipo, lo que permitié a

los/as acompanantes aplicar los
conocimientos adquiridos de manera
practica.

Adaptacion a diferentes sectores: El
programa de formacion abordé las
particularidades de diferentes sectores
econdmicos.

Promociéon de la innovacion y la
creatividad: Se fomento el
pensamiento creativo y la bisqueda de
soluciones innovadoras para los
desafios empresariales.
Consideracion del contexto local: Se
ha tenido en cuenta el contexto

econdmico y social local

Conocimiento de los derechos
laborales: La formacion proporciond a
los/as acompafiantes un conocimiento
solido de los derechos y obligaciones

de los/as trabajadores,lo que les

habilidades —

violencia de género en el ambito
sociolaboral.

Co-creacion de los programas de
formacion: Involucrar a los/as
acompanantes en el disefio y la
implementacion de los programas de
formacion

para garantizar que

respondan a sus necesidades y
expectativas.

Profundizacién en la  gestion
emocional: Es importante abordar las
emociones asociadas al
emprendimiento, como el miedo al
fracaso,la  incertidumbre y la

soledad, ya que pueden afectar
significativamente el éxito de un
proyecto empresarial.

habilidades de

coaching: Los/as acompafiantes deben

Desarrollo de

ser capaces de acompanar a los
emprendedores en su proceso de
desarrollo personal y profesional, lo
que requiere habilidades de coaching
y mentoria.

Actualizacion constante: EI mundo
empresarial estd en constante
evolucion, por lo que es necesario
actualizar los contenidos de los
programas de formacion de manera
regular para que los/as acompanantes
estén al dia de las ultimas tendencias y
herramientas.
Evaluacién del impacto: Es
importante evaluar el impacto de la
formacion en el desempefio de los/as
acompanantes y en los resultados de
los/as emprendedores, con el fin de
identificar areas de mejora y optimizar
los programas.
Actualizacion constante: La
legislacion laboral estd en constante
evolucién, por lo que es necesario
de los

actualizar los contenidos

programas de formacion de manera




permitird identificar en su trabajo
posibles vulneraciones y defender los
intereses de las personas a las que
acompanan.

Comprension de los procesos de
contratacion: Los/as  acompafiantes
adquirieron conocimientos sobre los
diferentes tipos de contratos, los
procesos de seleccion y los tramites
administrativos relacionados con la
contratacion, lo que les permitird
orientar de manera efectiva a las
personas en su busqueda de empleo.
Identificacion de riesgos
laborales: La formacion sensibilizé a
los/as acompanantes sobre los riesgos
laborales mas comunes y las medidas

de prevencioén.

Conocimiento de la legislacion
laboral especifica: Los/as
acompanantes adquirieron

conocimientos sobre la legislacién

laboral  especifica  aplicable a
determinados colectivos, como
personas en situacion de

discapacidad, jovenes o mujeres, lo
que les permitira brindar un
asesoramiento  adaptado a las
necesidades de cada individuo.

habilidades  de
formacion ha
habilidades de

negociacion, lo que permitira a los/as

Desarrollo de
negociacion: La

desarrollado las

acompanfantes representar de manera

efectiva los intereses de las personas a

las que acompanan en las
negociaciones con los/as
empleadores/as.

regular para que los/as acompanantes
estén al dia de los cambios normativos.
Adaptacion a los diferentes sectores
economicos: Los

deben
particularidades de los diferentes

programas  de
formacion abordar las
sectores econémicos,ya que la
legislaciéon laboral puede variar en
funcion del sector de actividad.

Evaluacién  continua: Implementar
sistemas de evaluacion que permitan
medir el impacto de la formacion a lo

largo del tiempo.

Fuente: Elaboracion propia a través de los resultados de las entrevistas

Respecto a la “Elaboracion de una propuesta de intervencion en el marco de la insercion
profesional a partir de la constitucion de un grupo de trabajo conformado por los Titulares de

Responsabilidades y los representantes de los colectivos de Titulares de Derechos”:

A pesar de los esfuerzos por movilizar a actores y crear alianzas publico — privadas, [IUHM ha

enfrentado varias dificultades para lograr la constitucion de un grupo de trabajo conformado por los




Titulares de Obligacion, Titulares de Responsabilidades y representantes de los colectivos de Titulares

de Derechos. De estas dificultades mencionamos:

Dificultad para identificar a los representantes legitimos de los colectivos: Aunque se
reconoce a los colectivos como sujetos de derecho, se han enfrentado muchas dificultades para
determinar quiénes son sus representantes legitimos. Los mecanismos de representacion de
estos entes no siempre estan claramente establecidos, lo que generd confusion sobre quién
tiene la autoridad para participar en el grupo de trabajo en nombre del colectivo.

Asimetria de poder entre los/as participantes: Los Titulares de Obligacion y
Responsabilidades suelen tener mas poder que los colectivos de Titulares de Derechos. Esta
asimetria genera desequilibrios en el didlogo y la negociacion dentro del grupo de trabajo,
dificultando la participacion efectiva de los representantes de los colectivos.

Falta de mecanismos de rendicion de cuentas: Es importante establecer mecanismos de
rendicion de cuentas para asegurar que los representantes actiien en beneficio del colectivo y
no de intereses particulares. La ausencia de estos mecanismos minimiza la confianza y
legitimidad del grupo de trabajo.

Resistencia al cambio de paradigma: Constituir un grupo de trabajo con representantes de
colectivos implica un cambio de paradigma, pasando de un enfoque individualista a uno mas
colectivista. Esto generd resistencia por parte de quienes estdn acostumbrados al sistema

tradicional y ven amenazados sus privilegios.

Por lo que fue necesario hacer un cambio en el enfoque de esta actividad, pensando en herramientas

colectivas de reflexion, en formato de mesas redondas, para crear espacios conjuntos que inicien el

dialogo y la reflexion entre titulares de derechos, de responsabilidad y de obligacion, considerando

estos espacios (mesas redondas) como primer paso para la consolidacién del grupo de trabajo y su

futura institucionalizacion.

Por ello, se han organizado 2 mesas redondas en forma de encuentros multiactor y con la participacion

de actores publicos y de la sociedad civil:

Mesa redonda 1: Fue organizada el 09 de noviembre del 2023 bajo titulo “Economia social y
solidaria: contexto socio econdmico favorable y las actividades de las cooperativas”, con la
participacion de 70 personas (50 mujeres) en representacion de diferentes actores estatales,
académicos y de la sociedad civil. En este espacio de reflexion se pretendia responder a los
siguientes objetivos:

- Promover el conocimiento sobre la economia social y solidaria (ESS): Aumentar la
comprension de qué es la ESS, sus principios y valores, asi como su relevancia en el
contexto actual. También, examinar cdmo las cooperativas contribuyen a la economia
social, enfocandose en su estructura democratica y en cdmo operan para satisfacer
necesidades colectivas.

- Fomentar el didlogo entre actores: Fomentar la interaccion multiactor y establecer
conexiones entre diferentes actores que trabajan en el ambito de ESS, promoviendo

colaboraciones futuras.




Identificar oportunidades y desafios: Evaluar el entorno actual que favorece o limita el
desarrollo de la ESS, incluyendo politicas publicas, financiamiento y apoyo
institucional, asi como departir los obstaculos que enfrentan las estructuras de la ESS,
como la falta de visibilidad o acceso a los programas gubernamentales y no
gubernamentales

- Establecer lineas de acciéon: Proponer acciones conjuntas que puedan ser
implementadas para favorecer el desarrollo de la ESS, incluidas acciones de abogacia

e Mesa redonda 2: Fue organizada el 26 de noviembre del 2023 bajo titulo “insercién
profesional de jovenes, entre retos y oportunidades”, con la participacién de 74 personas (47
mujeres) en representacion de diferentes actores estatales, académicos y de la sociedad civil.
En este espacio de reflexion se pretendia responder a los siguientes objetivos:

- Identificacion de retos: Analizar los principales desafios que enfrentan los/as jévenes
al ingresar al mercado laboral, como la falta de experiencia, la competencia elevada y
las condiciones laborales precarias. Asi como evaluar como la crisis sanitaria (COVID
19) y la situacién macroeconomica ha afectado las oportunidades de empleo para los/as
jovenes, incluyendo el aumento del empleo informal y temporal.

- Exploracion de oportunidades: Debatir la importancia de programas de formacion que
mejoren las habilidades y competencias de los/as jovenes, facilitando su insercién en el
mercado laboral y, analizar como las herramientas digitales pueden ofrecer nuevas
oportunidades laborales, especialmente en wun contexto post-pandémico vy
socioeconomico actual.

- Fomento del didlogo: Facilitar el intercambio de experiencias y mejores practicas entre
jovenes, empleadores y representantes de instituciones educativas, promoviendo un
dialogo constructivo sobre la insercion sociolaboral y establecer conexiones entre
diferentes actores que puedan apoyar a los/as jovenes en su busqueda de empleo,
incluyendo empresas, organizaciones no gubernamentales y entidades
gubernamentales.

- Propuestas de Accién: Abogar por politicas que apoyen la insercién sociolaboral
juvenil, como sistemas de aprendizaje y programas especificos que atiendan las
necesidades del mercado y, promover mecanismos que permitan a los/as jovenes
participar en la formulacion de politicas laborales, asegurando que sus necesidades y

preocupaciones sean escuchadas.
Respecto a la “Elaboracion de una Estrategia y Protocolo de intervencion de IUHM”:

La elaboracion de la estrategia de intervencion de IUHM fue confiada a un consultor marroqui con
experiencia reconocida en el ambito de promocion de la empleabilidad y emprendimiento de jovenes

y mujeres.

Un total de 60 personas (33 mujeres) participaron en la elaboracion de esta estrategia, de entre ellas
personas responsables de entidades y agencias estatales, entidades de formacidon profesional,

educacion técnica y educacion universitaria, organizaciones de la sociedad civil que trabajan en el




ambito de insercidon sociolaboral de jovenes y mujeres en situacion de vulnerabilidad, equipo
administrativo y técnico de IUHM y los/as principales titulares de derechos (jovenes y mujeres).

El documento establece la estrategia de [IUHM durante el periodo 2024-2028 y cuenta con 6 pilares de
accion, que se basan sobre las buenas practicas y las lecciones aprendidas de la implementacién de
los servicios de acogida, acompafiamiento y orientacion sociolaboral de IUHM a colectivos en
situacion de vulnerabilidad. Sus principales lineas de accion son los siguientes: 1. Juventud creativa
y ciudadania activa; 2. Refuerzo de competencias e inclusién socio-profesional; 3. Promocién de la
cultura y el deporte comunitario; 4. Movilizacion territorial y refuerzo y referenciacion asociativo; 5.
Refuerzo de la cadena de gestion y transformacion numeérica, y 6. Vigilancia social e inteligencia

territorial.

Como reflexion sobre los componentes de esta estrategia, el equipo técnico de IUHM e ISCOD

destacan como puntos fuertes y débiles de esta herramienta, los siguientes puntos:

Cuadro 10: Resumen de los puntos fuertes y débiles de la estrategia de intervencion de IUHM

Puntos fuertes Puntos débiles

e Empoderamiento: La estrategia incidid sobre e Sostenibilidad financiera, captaciéon de
el empoderamiento de jévenes y mujeres y, la fondos y gestibn de  recursos:La
importancia ~de  proporcionarles las implementacion de la estrategia a menudo
herramientas, conocimientos y redes requiere de una inversion significativa en
necesarias para alcanzar sus objetivos recursos financieros, humanos y materiales. No
profesionales. obstante, no se ha desarrollado ninguna linea

e Inclusion: La estrategia se enfocd sobre la de accion dirigida a captacion de fondos para
importancia de crear oportunidades para que IUHM pueda implementar las acciones
grupos histéricamente marginados preconizadas en esta estrategia.

e Innovacion: Las lineas de acciéon de la Falta de un sistema de seguimiento y
estrategia incluyen acciones para fomentar la evaluacion de la estrategia: La estrategia
innovacion y la creatividad al apoyar el adolece de mecanismos de seguimiento y
desarrollo de actividades complementarias evaluacién para medir el impacto de sus
como las acciones socioculturales y deportivas acciones.
para involucrar de manera participativa a Enfoque a corto plazo: Muchas acciones
jovenes y mujeres identificadas en la estrategia se centran en

e Desarrollo econémico local: La estrategia soluciones a corto plazo, sin abordar las causas
incluye intervenciones valiosas que pueden estructurales de las dificultades que enfrentan
contribuir al crecimiento econémico local al jovenes y mujeres.
generar nuevos empleos y fortalecer el tejido Desconexion con las necesidades del mercado
empresarial. laboral: A falta de un analisis exhaustivo sobre

e Sinergia con otros programas: La estrategia las demandas reales del mercado laboral, se

hace hincapié sobre la importancia de
consolidar y establecer sinergias con otros
programas sociales, educativos y laborales,
maximizando el  impacto de las

intervenciones.

puede decir que hay una desconexién entre
oferta — demanda, lo que limita la efectividad
de esta estrategia.

Falta de transversalizacion del enfoque de

género y basado sobre los derechos humanos:




Fuente: Elaboraciéon propia a través de los resultados de las entrevistas

Atender las desigualdades de acceso a
oportunidades: sobre todo las barreras de
acceso de jovenes y mujeres a programas de
empleo y emprendimiento

Reconocer y accionar sobre las necesidades
practicas y los intereses estratégicos de
jovenes y mujeres: como la conciliacion
entre la vida laboral y familiar, lo que
puede resultar en una mayor participacion
de estos colectivos en el mercado laboral.
Desarrollar el enfoque de empoderamiento:
abordando la necesidad de concientizar a
jovenes y mujeres sobre la perspectiva de
género y derechos humanos, para elevar
sus capacidades en materia de reclamacién
de sus derechos y participacion
socioecondmica

Visibilizar la violencia y la discriminacion:
a través de acciones que reconozcan los
derechos humanos, derechos laborales y de
trabajo digno. Ademas de visibilizar la
violencia de género y la discriminacién que
enfrentan los/as jovenes y mujeres en el
ambito laboral, lo que impide el desarrollo
de politicas efectivas para combatir estas
problematicas.

Cultura organizacional: Sobre todo
proponiendo acciones que promuevan una
cultura organizacional interna que se base
sobre la equidad e igualdad de género, el
respeto de los derechos humanos y el
desarrollo sostenible

Segtin las declaraciones de IUHM, el documento de la estrategia de intervencion 2024-2028 esta en

proceso de revision por parte de su equipo técnico y administrativo, con el apoyo de ISCOD. Del

mismo modo, se estd trabajando internamente sobre la actualizacion del protocolo y herramientas de

trabajo. “Consideramos que la actualizacion del Protocolo de intervencion de IUHM como un proceso de

aprendizaje interno. Nos estamos basando sobre la documentacion existente, las buenas prdcticas y las lecciones

aprendidas de nuestras intervenciones, para desarrollar mejor el rol de los/as acompafiadores/as sociolaborales y

nuestras metodologias de intervencion”. Declaracion del presidente de IUHM.




Respecto a la “Creacion de una Base de Datos a partir de la revision y adaptacion de

herramientas y mecanismos de trabajo”:

La creacion de la aplicacion de gestion de la Base de Datos fue confiada a una asistencia técnica
externa, esta aplicacion permite la gestién de los/as usuarios/as (jovenes y mujeres) de todos los
servicios ofrecidos por la asociacion IUHM, tanto en modalidad de empleabilidad como en modalidad

de emprendimiento.

En la entrevista realizada por el equipo de evaluacion a Boti School la empresa encargada de la
creacion de esta aplicacion se ha podido detallar las funcionalidades de esta herramienta tanto para
los/as usuarios/as, como para la organizacion (IUHM):

Cuadro 11: Funcionalidades de la aplicacion creada

- Acceso a informacion Registro y perfiles de usuario/a

personalizada: Los/as -

usuarios/as podran acceder a

informacién relevante sobre
oportunidades laborales y de
emprendimiento, adaptada a
sus intereses y perfiles.

Facilidad de uso: Una interfaz
intuitiva facilitara lanavegacién
y la
plataforma.

interaccion con la

Seguimiento

Formulario de registro para recopilar informacion basica de
los/as usuarios/as (nombre, edad, género, nivel educativo, etc.)
Creacion de perfiles de usuario con informacién detallada
sobre intereses, habilidades, experiencia laboral, proyectos
emprendedores, etc.

Actualizacion y edicion de perfiles

Gestion de servicios

Catalogo de servicios ofrecidos, incluyendo formacién,

orientacion, practicas, ofertas de empleo, apoyo al

emprendimiento, etc.

Inscripcion y registro de usuarios/as en los diferentes

personalizado: Los/as servicios

usuarios/as podran realizar un - Seguimiento y evaluacion de la participacion y resultados de

seguimiento de su propio los usuarios/as en cada servicio

progreso y recibir feedback  Comunicacion y notificaciones
personalizado. - Envio de notificaciones a los/as usuarios/as sobre nuevas

- Networking: La plataforma oportunidades, eventos, talleres, etc. relevantes para ellos/as

facilitara la conexion con otros - Funcionalidad de comunicacién para que los/as usuarios/as

usuarios, equipo  técnico  de puedan comunicarse con el equipo técnico de IUHM

IUHM vy otros expertos. Analitica e informes

¢ Generacion de informes estadisticos
e Analitica avanzada para identificar tendencias, patrones y

areas de mejora en la prestacion de los servicios
Fuente: Elaboracion propia a través de los resultados de la entrevista con Boti School

Esta plataforma digital es accesible desde todos los dispositivos y sistemas operativos. Esto implica
que la aplicacion esta disefiada para ser compatible con una amplia gama de dispositivos, incluyendo
computadoras de escritorio, laptops, tabletas y teléfonos inteligentes, independientemente del
sistema operativo que utilicen (Android, iOS, Windows, etc.).



https://boti.education/

Para garantizar un manejo eficiente y efectivo de la plataforma digital destinada a la gestion de
usuarios/as en servicios de empleabilidad y emprendimiento, fue fundamental que las personas

creadoras de la plataforma realicen una formacion técnica al equipo de [UHM.

De momento, la plataforma digital estd en fase de prueba, esta etapa es crucial para asegurar que la
plataforma funcione correctamente y cumpla con las expectativas de IUHM. Mediante esta fase se

busca:

e Detectar y corregir errores técnicos o funcionales en la plataforma antes de su lanzamiento
oficial.

e Realizar pruebas exhaustivas para garantizar que todas las caracteristicas y funcionalidades
operen como se espera.

¢ Recoger feedback de equipo técnico de IUHM, para entender su experiencia al interactuar con
la plataforma.

¢ Identificar 4reas de mejora en la interfaz y el disefio, asegurando que sea intuitiva y facil de
usar.

e Evaluar como la plataforma maneja multiples usuarios/as simultdneamente, asegurando que
pueda soportar el trafico esperado una vez lanzada.

e Medir tiempos de respuesta y rendimiento general para garantizar una experiencia fluida.

e Confirmar que todas las funcionalidades, como el registro de usuarios/as, gestion de servicios,
comunicacion y generacion de informes, funcionen correctamente.

e Asegurar que los sistemas de notificacion y comunicacion estén operativos.
A) Buenas practicas y factores de éxito

El equipo de evaluacion identificé algunas buenas practicas que funcionaron como factores de éxito
para el logro de las metas del resultado 2. Se trata de las siguientes:

e Fortalecimiento de capacidades de técnicos de acompaiiamiento sociolaborales:

El fortalecimiento de capacidades de acompanadores/as sociolaborales fue un aspecto crucial
en la promocién de la empleabilidad y el emprendimiento, especialmente para jovenes y
mujeres. A continuacién, se presentan los objetivos y enfoques claves logrados por las

actividades formativas:

- Mejorar sus competencias y habilidades, tanto técnicas, blandas y de gestion,

como de utilizacion de herramientas digitales

- Desarrollar el enfoque inclusivo, mediante la integracion de la perspectiva de
género y derechos humanos y, también mediante el abordaje del enfoque
interseccional considerando las diversas realidades y contextos sociales de

jovenes y mujeres.

- Fortalecer el acompafiamiento personalizado y promover habilidades de escucha
activa y empatia para entender mejor las dificultades que enfrentan los/as
jovenes y mujeres en su busqueda de empleo e/o implementacion de su propio

proyecto profesional (individual o colectivo)




Creacion de espacios de reflexidn conjunta: Las mesas redondas sobre la empleabilidad y

emprendimiento de jovenes y mujeres, fueron espacios multiactor de debate y reflexion

Intercambio de conocimientos y experiencias: Las mesas redondas permitieron a
los/as participantes compartir experiencias y mejores practicas, lo que enriquece

el conocimiento colectivo sobre el emprendimiento y la busqueda de empleo

Networking y conexiones: Estas reuniones facilitan la creacion de redes de apoyo
y colaboracién entre las entidades participantes

Visibilidad de problemas comunes: Al abordar temas especificos relacionados
con las dificultades que enfrentan jovenes y mujeres en el ambito laboral, se
pueden identificar problemas comunes que requieren atencion, lo que puede

llevar a la formulacion de estrategias de intervencion mas efectivas

Fortalecimiento del compromiso social: La participacion activa en estas mesas
promueve un sentido de comunidad y compromiso social entre los/as asistentes,

alentando una colaboraciéon mas amplia en iniciativas futuras.

Creacion de una herramienta digital de gestion de datos: La creaciéon de una herramienta

digital de gestion de datos ofrece multiples beneficios para IUHM:

Centralizacion de la informacién: consolidar datos de diversas fuentes en un solo
lugar, facilitando su acceso y gestion. Esto reduce la redundancia y mejora la
coherencia de la informacion

Mejora en la toma de decisiones: tomar decisiones informadas basadas en
informacion precisa y actualizada.

Aumento de la productividad: La automatizacion de la gestion de datos ahorra
tiempo y reduce errores.

Facilitacion del analisis de datos: Las herramientas analiticas permiten visualizar
y explorar los datos.

Colaboracion mejorada: Facilita el trabajo colaborativo entre equipos, ya que
todos los miembros pueden acceder a la misma informacién en tiempo real, lo
que mejora la comunicaciéon y coordinacion.

Optimizacion del rendimiento organizacional: Con una gestiéon adecuada de los
datos, IUHM puede identificar dreas de mejora en sus servicios y optimizar

procesos, lo que resultard en un mejor rendimiento general.

B) Factores limitantes en el logro del resultado

Los tres factores limitantes del logro del resultado 2 son los siguientes:

Dificultades parala creacion de un grupo de trabajo: El ambicioso objetivo de crear un grupo

de trabajo entre diferentes actores y con la implicacion de representantes de los colectivos




destinatarios, requiere implementar varias estrategias preparativas de esta alianza, de entre

ellas:

- Facilitacion del didlogo: Establecer espacios regulares para el didlogo donde
todos los actores puedan expresar sus preocupaciones y expectativas.

- Definicién clara de objetivos comunes: Trabajar juntos para identificar metas
comunes que beneficien a todos/as los/as involucrados/as, asegurando que cada
actor vea el valor de esta colaboracion.

- Construccion de confianza: Promover actividades conjuntas que ayuden a
construir relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo.

- Capacitacion y sensibilizacion: Ofrecer formacion sobre la importancia del
trabajo colaborativo y las mejores practicas para fomentar un enfoque inclusivo.

- Elaborar herramientas de trabajo: Crear las herramientas adecuadas que

permitan el funcionamiento y la gestion de esta alianza multiactor.

Importancia de adoptar el EGyBDH: Por un lado, es muy importante crear una cultura

organizacional que integre el Enfoque de Género y Basado en Derechos Humanos y, por otro
lado, fortalecer las capacidades de los/as técnicos/as de acompanamiento sociolaborales e
integrar el EGyBDH requiere un compromiso continuo con la capacitacién, la evaluacion, la
colaboracion interinstitucional y la promocion del liderazgo femenino. Estas acciones no solo
beneficiardn a los/as profesionales involucrados/as, sino que también contribuirdn

significativamente a mejorar las oportunidades laborales para jovenes y mujeres.

Importancia de revision de la estrategia de intervencion y elaboracién del protocolo: La

estrategia de intervencion elaborada adolece de diversas deficiencias que afectan su
efectividad y capacidad para lograr los objetivos propuestos, por ello, es muy importante
acelerar la revision de esta estrategia y elaborar el protocolo para garantizar que los programas
dirigidos a fomentar la empleabilidad y el emprendimiento sean efectivos, inclusivos y
adaptables a las realidades de los colectivos destinatarios. Estos procesos no solo mejoraran la
calidad de las intervenciones y servicios de IUHM, sino que también fortaleceran el impacto

positivo en las vidas de jévenes y mujeres.

D) Contribucion al impacto esperado del resultado 2

Como valoracion global, se puede decir que el proyecto alcanzo las metas planificadas para medir el

logro del resultado 2.

Cuadro 12: Alcance de los indicadores del resultado 2

Indicadores logro

I1.R2: Mejoradas las
competencias del personal de las
organizaciones que trabajan en el
acompafamiento para la
insercion de colectivos
vulnerables.

100%

Descripcion
Se han organizado 5 mddulos formativos que han tenido
un impacto positivo sobre la mejora de habilidades y
competencias de los/as acomparfiantes sociolaborales




[2.R2: Constituido un grupo de
trabajo con la participaciéon de
los Titulares de Derechos y
Titulares de Responsabilidades.

I3.R2: Elaborada y presentada
una propuesta de
practicas elaborada por el grupo
de trabajo.

buenas

I14.R2: Firmados 4 acuerdos
especificos con diferentes actores
(empresas, administraciones,
centros de formacion, otras
0SQ).

I5.R2: Creada una estrategia de
IUHM para la inserciéon de
colectivos vulnerables con una
atencion particular a la insercion
de las mujeres y de otros
colectivos vulnerables.

I6.R2: Mejoradas las
herramientas de trabajo y
capacidad de analisis del IUHM.

<100%

<100%

<100%

100%

100%

Aunque no fue constituido un grupo de trabajo con la
participacion de los Titulares de Derechos y Titulares de
Responsabilidades, se han realizado 2 mesas redondas
abarcando 2 tematicas claves relacionadas con la
promocion de la empleabilidad y emprendimiento de
jovenes y mujeres. Estas mesas redondas contaron con la
participacion de diversos actores publicos, actores
académicos y de formacidon profesional y actores de la
sociedad civil organizada

La primera mesa redonda organizada bajo titulo
“Economia social y solidaria: contexto socio econdmico
favorable y las actividades de las cooperativas”, propuso
lineas de accion conjuntas orientadas hacia el fomento del
desarrollo de la ESS, incluidas acciones de abogacia
Mientras que la segunda mesa redonda organizada bajo
titulo “inserciéon profesional de jovenes, entre retos y
oportunidades”, propuso como lineas de accién; abogar
por politicas que apoyen la insercién sociolaboral juvenil,
como sistemas de aprendizaje y programas especificos que
atiendan las necesidades del mercado y, promover
mecanismos que permitan a los/as jévenes participar en la
formulacion de politicas laborales, asegurando que sus
necesidades y preocupaciones sean escuchadas.

Se han firmado 3 acuerdos:

- 2 acuerdos con empresas de intermediacion
laboral: (+JOB Maroc, HR Skills Maroc)

- 1 acuerdo con la Asociacion para la Promocion de
la Educacion y de la Formacién al Extranjero -
APEFE Wallonie Bruxelles, en el marco del
programa “Min Ajliki”

Se ha elaborado una estrategia de intervencién de IUHM
para el periodo 2024 — 2028 que esta en proceso de revision
por parte del equipo administrativo y técnico de IUHM

Una plataforma digital esta elaborada que permite la
gestion de la base de datos. Esta aplicacion estd
actualmente en periodo de prueba, esta etapa es crucial
para asegurar que la plataforma funcione correctamente y
cumpla con las expectativas de [IUHM

Fuente: Elaboracion propia a través de entrevistas y fuentes de verificacién

4.2.4 Contribucién al impacto esperado

Los hallazgos de la evaluacion dan cuenta que las contribuciones del proyecto fueron suficientes para

conseguir las metas planificadas para medir el logro del objetivo especifico planteado.

Cuadro 13: Alcance de los indicadores del objetivo especifico

I1.0E: Al final del proyecto, 400
personas de 18 a 40 anos, de los

>100%

Descripcion
Se ha podido ofrecer un proceso de acogida, orientacion,
formacion e insercion de jovenes y mujeres a un total de




que al menos el 50% son mujeres,
se benefician de
orientados a la mejora de la
empleabilidad.

servicios

12.0E: Al menos 80 personas de
la poblacién meta, se insertan
como asalariados o}
autoempleados.

I3.0E: Al menos 240 usuarios y
usuarias se benefician de talleres
de técnicas de empleo y 150
reciben formaciones adaptadas a
sus necesidades de mejora de
empleabilidad

I14.0OE: Realizadas al menos 12
actividades de puesta en
contacto entre oferta y demanda
de empleo y de mejora de
conocimiento del contexto del
mercado laboral en Marruecos.

I5.0E: Elaborada y presentada
una propuesta de buenas
practicas en el campo de la
insercidn profesional.

16.0E: Reforzadas las
competencias de los actores
(administracion, empresas,

centros de formacion, OSC,
sindicatos) que trabajan en el
sector del acompanamiento y la
insercion a través de la
formacién y la elaboracion de
herramientas estratégicas y
practicas.

100%

>100%

<100%

<100%

100%

913 personas, 45,45% de entre ellas mujeres, utilizando
diversos espacios y en colaboracion y complementariedad
con diversos actores y programas gubernamentales y no
gubernamentales
Gracias al proceso de acogida y acompafiamiento de
jovenes y mujeres, el proyecto logré insertar laboralmente
al 12,92% (118 personas, 23 mujeres) de las 913 personas
participantes, destacando una tasa de insercién del 19,49%
entre las mujeres. Estos resultados demuestran el éxito del
proyecto en conectar a personas buscadoras de empleo con
oportunidades laborales.
Se ha acompanado a 720 personas (348 mujeres, 48,33%),
mediante acciones individuales y colectivas.
También, el 20,15% de las personas acogidas (184 personas
(122 mujeres)), se les proporciond las herramientas
necesarias para desenvolverse en un mundo cada vez mas
digital y globalizado, mediante acciones formativas en
idiomas (francés e inglés) e informatica
Para el proyecto fue fundamental que los/as participantes
(jovenes y mujeres) establezcan conexiones solidas con el
entorno laboral y comprendan las dindmicas del mercado
actual. Esta conexion les permitid tomar decisiones mas
informadas sobre su futuro profesional y aumentar sus
posibilidades de éxito. Un total de 8 sesiones fueron
celebradas
Gracias a las 2 mesas redondas celebradas, se han
identificado lineas de accion para fortalecer y fomentar el
trabajo conjunto entre los actores publicos, privados y de la
sociedad civil
Se han fortalecido las competencias de acompanadores/as
sociolaborales mediante la realizacion de 5 mddulos
formativos, que abarcaron las siguientes tematicas:

- Mejora de competencias de acompafiadores en

insercion de colectivos con dificultades

- Comunicacién digital y manejo de redes sociales

- Género y mercado de trabajo

- Insercién mediante el autoempleo.

- Codigo del trabajo
EL 87,71% de las personas entrevistadas participantes en
este ciclo formativo, afirmaron que estos mddulos
respondian a sus necesidades formativas y mejoraron su
desempenio en el trabajo y los servicios ofrecidos para
acompanar a jovenes y mujeres en situacién de
vulnerabilidad en todo el proceso de su insercion laboral

Fuente: Elaboracion propia a través de entrevistas y fuentes de verificacion

Las principales evidencias que respaldan estos hallazgos son las siguientes:

e Mejorar la empleabilidad de jovenes y mujeres a través de una orientacion, acompahamiento

y formacién adaptada a sus necesidades especificas, proceso que fue realizado en colaboracion

con otros actores, creando de este modo alianzas estratégicas con agencias estatales, entidades




publicas, instituciones educativas, empresas de intermediacion laboral y organizaciones no

gubernamentales.

e Mejorar el aprendizaje colectivo y la cultura de apoyo mutuo entre los/as jovenes y mujeres
principales titulares de derechos implicados en el proyecto, gracias a la organizacion de
sesiones de puesta en contacto de estos colectivos con el contexto econdmico, y también con el
desarrollo de sesiones de seguimiento y evaluaciéon con la participacion del colectivo

destinatario.

e Mejorar las competencias del personal de las organizaciones que trabajan en el

acompanamiento para la insercion de colectivos vulnerables

e Fortalecer las competencias de [IUHM para mejorar la calidad y la eficacia de sus servicios,
mediante la elaboracion de una estrategia de intervencion que abarraca un periodo de 4 afos

(2024 — 2028) y la creacion de una herramienta digital de gestion de datos.

4.3. Eficiencia y viabilidad
Valoracion:
- IS
La eficiencia hace referencia al uso apropiado y econémico de los recursos puestos a disposicion de
un proyecto de desarrollo para alcanzar los resultados planificados, ya sea que se trate de personal,
dinero, tiempo o conocimiento institucional. Para hacer este analisis, el equipo de evaluacion tomo en
cuenta los siguientes criterios: relacion costo-beneficio, disponibilidad de recursos, modalidad de

gestion (organigrama de trabajo) y cronograma de ejecucion del proyecto.
4.3.1 Relacion costo-beneficio entre inversion y resultados obtenidos

Las actividades disefiadas para el periodo de ejecucion del proyecto han sido implementadas de
acuerdo con el plan y el presupuesto fijado. Se valora que el presupuesto se ha gestionado

eficientemente y sus partidas de gasto se ajustaban a precios del mercado local.

El proyecto fue ejecutado con un presupuesto total de 135.428,01€ cubierto gracias a la financiacion
del Gobierno de las Islas Baleares (125.000,00€, equivalente a 92,30%) y la aportacién de ISCOD
(10.163,78€ equivalente a 7,50%). Ademas de reinvertir en el proyecto los 264,23€ generados de los
intereses bancarios en Marruecos. Por lo que no se ha incorporado la dimensién de la aportacion local,
lo que podia permitir una mayor implicacion participativa de todos los actores involucrados en su

gestion y en la apropiacion de sus resultados.

Cuadro 14: Evolucion de gasto directos durante la ejecucion del proyecto

. . Presupuesto Presupuesto % de .
Partidas presupuestarias . . . . Remitente
validado ejecutado ejecucion

A. GASTOS DIRECTOS

suministros

3. Equipos, materiales inventariables 1.502,35 1.505,12  100,18% 2 7R

4. Materiales no inventariables y 262911 269718 102.59% 6807




5. Funcionamiento sobre el terreno 1.098,59 1.052,50 95,80% 46,09

6. Personal local 54.255,77 5049547  93,07% 3.760,30
7. Personal expatriado 12.391,82 19.820,07  159,94% 7.428,25
8. Personal en la sede 7.663,78 7.663,78  100,00% 0,00
9. Servicios técnicos y profesionales 3059155 26.735,91 87 40% 3.855,64
10. Viajes, alojamientos y dietas 5.718,31 691061  120,85% 11.192,30
11. Gastos financieros 562,50 347,37 61,75% 215,13
12. Gastos de auditoria 2.500,00 2.500,00  100,00% 0,00
13. Evaluacion externa 6.250,00 5.700,00  91,20% 550,00
TOTAL GASTOS DIRECTOS 125.163,78 125.428,01  100,21% 264,23
% de gastos directos s/total 92,42% 92,62%

B. GASTOS INDIRECTOS

Gastos indirectos o administrativos 10.000,00 10.000,00 100,00% 0,00
TOTAL GASTOS INDIRECTOS 10.000,00 10.000,00  100,00% 0,00
% de gastos indirectos s/total 7,38% 7,38%  100,00%

TOTAL GASTOS 135.163,78 135.428,01 -264,23
INTERESES 264,23 264,23
TOTAL GASTOS Y INTERESES 135.428,01 135.428,01  100,00% 0,00

Fuente: ISCOD

Las modificaciones y las desviaciones presupuestarias realizadas a lo largo de ejecucion del proyecto

se ajustan en los limites permitidos por la principal entidad financiadora del proyecto.

Tomando en cuenta las buenas practicas de gestion financiera de acciones para el desarrollo, la
distribucion de los recursos realizada se considera adecuada, dado que se ha priorizado las
inversiones directas para el logro de los resultados, muy por encima del costo administrativo de las

operaciones.

Cabe resaltar que la cantidad inicialmente prevista para ejecucion en terreno (96.065,68 €) se ha
reducido en 6.691,07 €, por lo que se ha transferido a la contraparte local un total de 89.374,61€,
equivalente al 65,99% del presupuesto total ejecutado, Esta cantidad se ha utilizado en la partida A.7
personal expatriado (justificindose 19.820,07 € en lugar de los 12.391,82 € previstos inicialmente)
debido a una optimizacion presupuestaria en las partidas 5. Personal local (3.760,30 € menos

ejecutados) y en la 9. Servicios técnicos (3.855,64 €).

Tomando en cuenta las anteriores valoraciones y el nivel de eficacia, el equipo de evaluacion
considera que ha existido una razonable relacion coste-beneficio entre los recursos invertidos y los

resultados alcanzados.

4.3.2 Cantidad y disposicion oportuna de recursos




La cantidad de recursos y disponer oportunamente de ellos son elementos claves para lograr la
eficiencia de un proyecto de desarrollo. A continuacion, los hallazgos encontrados con relacion a estos

dos elementos.
A) Cantidad de recursos

El equipo de evaluaciéon, de acuerdo con las entrevistas realizadas a los diferentes actores,
especialmente a la asociacion IUHM principal socio implementador del proyecto, encontré que los
recursos asignados al proyecto fueron suficientes, sobre todo si se compara con otras experiencias con
similares objetivos y acciones. La mayoria de los entrevistados coincidié en que la cantidad de

recursos programados ayudo a implementar satisfactoriamente las distintas actividades del proyecto.
A) Disponibilidad de recursos

El equipo de evaluacion encontrd que los recursos financieros fueron transferidos desde ISCOD a
IUHM segun un calendario de transferencias periddicas determinadas con antelacion. Debido a ello,
no hubo ningun retraso en la disponibilidad de recursos suficientes para la implantacion de las

actividades previstas.
4.3.3 Modalidad de gestion

El proyecto evaluado conto con tres érganos principales de gestion para lograr la coordinacion de las
actividades previstas y alcanzar los resultados trazados. Los tres drganos a los que se hace referencia

son los que se presentan en la siguiente figura:

Figura 8: Organigrama de gestion del proyecto

Organigrama de gestion del proyecto

- I Comité de . -
Comité de pilotaje dinacid Equipo técnico
coordimacion
Organo de mayor o Formado por personal
responsabilidad. Constltuldg et cualificado, entre ellos, el
Formado por pEEeiED Goon iinrle equipo técnico de IUHM
responsables de las del proyecto. y expertos de consutoria
entidades socias (ISCOD Su funciénees la marroquies
e [UHM). Su funcién es coordinacién gen.era.nl del Encargado de
velar por la correcta [PIHEEELD), e.l seguu’nlento implementar acciones y
ejecucion de la g el umitonts e e presentar los informes de

. - intervenciones
intervencidn. desarrollo de las

intervenciones

Fuente: Elaboracion propia.

Las evidencias registradas dan cuenta que la modalidad de gestion propicid la eficiencia del proyecto

en todas sus etapas. De hecho, en ningtn instante surgieron problemas de retrasos en la contratacion




de las empresas encargadas de distintas asistencias técnicas programadas a lo largo de la ejecucion de

esta iniciativa.

La percepcion general fue que en el transcurso del proyecto se logréd construir un buen
relacionamiento del equipo de trabajo en terreno, lo que permitié sinergias y un mayor trabajo

conjunto en lo local, redundando en una mayor eficiencia.
4.3.4 Cronograma de ejecucion y justificacion técnica

El periodo de ejecucion del proyecto no ha sufrido cambios; la intervencion fue ejecutada entre el
01/11/2022 y el 30/04/2024, con una duracion total de 18 meses.

En lo que respecta a la recopilacion de datos recogidos en los dos informes de seguimiento y en el
informe final del proyecto, se puede valorar que son completos y muy descriptivos de cada una de
las actividades que componen la estructura del marco ldgico. No obstante, es necesaria una vision
autocritica de los resultados obtenidos para avanzar hacia un cambio estructural en los indicadores
de impacto deseados, atendiendo a las referencias de base y los objetivos marcados en el inicio de este

proyecto.

4.4. Sostenibilidad

X .

La sostenibilidad es una condicion fundamental para lograr la consolidacion e irreversibilidad de los

Valoracion:

cambios en las condiciones de desarrollo de una poblaciéon determinada. Por esta razon, la evaluacion
hizo una valoracion de la posibilidad real y potencial de que los cambios promovidos por el proyecto
continten después de haber finalizado su ciclo de implementacién. Para ello, se analizaron cuatro
criterios principales que por lo general determinan la sostenibilidad de un cambio: apropiacién por
los titulares de derechos, capacidades suficientes, disponibilidad de recursos y entorno institucional
y social propicio. El siguiente cuadro muestra los principales cambios promovidos, con una escala
numérica de 0 a 5, segiin el grado mayor (5) a menor (0) de satisfaccion del criterio por cada

contribucion.

Cuadro 10: Valoracion de la sostenibilidad del proyecto

PRINCIPALES CAMBIOS PROMOVIDOS POR LOS EJES DEL PROYECTO

APROPIACION
CAPACIDADES
RECURSOS
ENTORNO

Resultado 1. Mejorar la empleabilidad de jovenes y mujeres a través de una orientacion, acompafamiento
y formacidn adaptada a sus necesidades especificas

Contribucién 1: Realizaciéon de acciones de acogida, orientacién, formacion e 5 5 5 5
insercién de jovenes y mujeres

Contribucién 2: Organizacién de sesiones especifica de puesta en contacto de 4 4 3 3
jovenes y mujeres con el contexto econdmico y del mundo del trabajo y con los

agentes sociales implicados




Contribucién 3: Organizacion de sesiones de seguimiento & evaluaciéon con la 4 4 3 3

implicacion de titulares de derechos
Resultado 2. Fortalecer las competencias de IUHM para mejorar la calidad, la eficacia y la incidencia de
cara a otros actores en el marco de la insercion laboral de colectivos con dificultades.

Contribucién 1: Formacién de técnicos/as de acompafiamiento para la orientacion 5 5 4 4

e insercion de los colectivos vulnerables

Contribucidn 2: Elaboracién de una propuesta de intervenciéon en el marco dela 4 4 3 3
insercion profesional a partir de la constitucion de un grupo de trabajo conformado

por los Titulares de Responsabilidades y los representantes de los colectivos de

Titulares de Derechos.

Contribucidn 3: Elaboracion de una Estrategia de intervencion de IUHM. 4 3 3 3

Contribucidn 4: Creacion de una Base de Datos a partir de la revisién y adaptaciéon 5 5 5 4

de herramientas y mecanismos de trabajo.

Fuente: Elaboraciéon propia

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, en términos globales, hay algunos cambios con mas

posibilidades de continuidad y sostenibilidad que otros, al menos en términos de apropiacion y

capacidades. No obstante, como valoracion general, se puede decir que las condiciones de

sostenibilidad de las acciones enfocadas en mejorar la empleabilidad de jovenes y mujeres

promovidos por el proyecto son limitadas. Resaltan entre los factores criticos de la sostenibilidad de

estas iniciativas:

e Gobernanza y gestion eficaz: por un lado, IUHM tiene que mejorar su estructura

organizacional, para una organizacion mas clara y eficiente de sus servicios que permita una

gestion efectiva de los recursos y la toma de decisiones y, por otro lado, aunque es verdad que

el proyecto permitio la participacion de los/as titulares de derechos (jovenes y mujeres) en el

proceso de seguimiento & evaluacion (S&E) de sus acciones, pero hubiese sido mas eficaz

involucrar a todas las partes interesadas (Titulares de derechos, de responsabilidades y de

obligaciones) en sesiones conjuntas de S&E, para:

Mayor apropiacion: Al participar en la definicion de los indicadores, la recoleccion de
datos y la interpretacion de los resultados, las partes interesadas se sienten mas
involucradas y comprometidas con el proceso. Esto aumenta la probabilidad de que
implementen las recomendaciones y acciones resultantes.

Toma de decisiones informada: La informacion generada por los procesos de S&E
permite tomar decisiones mds informadas y basadas en evidencia, lo que aumenta la
eficacia de las intervenciones.

Fortalecimiento de capacidades: La participacion en los procesos de S&E fortalece las
capacidades de las partes interesadas para analizar informacion, evaluar resultados y
tomar decisiones.

Mejora de la comunicacion: Al compartir informacion y perspectivas de manera abierta
y transparente, se mejora la comunicacion entre las diferentes partes interesadas, lo que
facilita la colaboracion y la coordinacion.

Aumento de la legitimidad: La participacion de todas las partes interesadas en los

procesos de S&E aumenta la legitimidad de los resultados y las decisiones tomada




Colaboracion y redes: no se puede negar que durante el proceso de ejecucion de este proyecto

se ha podido entablar unas alianzas estratégicas con otras instituciones publicas (ANAPEC,

OFPPT, Facultad de Ciencias, Liceos Técnicos, etc.), organizaciones de la sociedad civil y el

sector privado (sobre todo las dos empresas de intermediacion laboral). No obstante, para una

mayor sostenibilidad de las acciones del proyecto, se debe:

— Ampliar la red de contactos y colaboraciones: sobre todo a empresas, cdmaras de
comercio nacionales e internacionales y asociaciones profesionales
— Elaborar una guia de recursos como mecanismo de articulacion: Una guia de recursos

es un documento o plataforma digital que recopila y organiza informacién sobre
diversos recursos disponibles para abordar un problema o necesidad especifica. En el
contexto de la insercion laboral de jovenes y mujeres, esta guia puede reagrupar todos
los servicios y programas gubernamentales y no gubernamentales y, también servir
como un punto de encuentro entre quienes ofrecen  servicios
(organizaciones, empresas, instituciones) y quienes los necesitan (jovenes y mujeres en
busca de empleo o mejora de sus ideas de negocio).

Adaptabilidad y flexibilidad: ser capaz de adaptarse a los cambios del contexto

econdmico, social y politico, asi como a las necesidades cambiantes de jovenes y mujeres, exige

la necesidad de realizar un estudio empirico del contexto y el mercado laboral del entorno

inmediato, para disefar estrategias de insercion sociolaboral efectivas para estos colectivos. Al

comprender a fondo las caracteristicas locales, las necesidades del mercado y los desafios que

enfrentan los/as buscadores de empleo y los/as emprendedores/as, se pueden desarrollar

programas y servicios mas pertinentes y adaptados.

Incidencia politica y comunicacién: por un lado, disefiar una estrategia de comunicacion

efectiva para dar a conocer las acciones del espacio Zettat y, por ende, las de IUHM, sus

resultados y su impacto. La comunicacion es una herramienta eficaz para incrementar la

visibilidad de las acciones y para atraer a mas jovenes y mujeres, asi como a nuevos

colaboradores. Por otro lado, abogar por politicas publicas que promuevan la empleabilidad

y emprendimiento.

Sostenibilidad financiera: Explorar diferentes fuentes de financiamiento para reducir la

dependencia de una sola fuente y garantizar la continuidad de las acciones.

Una buena parte de las actividades del proyecto estaba destinada a fortalecer las competencias de

IUHM vy otros actores aliados. Se ha verificado que las acciones implementadas en este ambito

responden a las necesidades de acompanadores/as en insercién sociolaboral, y han dejado -sobre todo

en el caso de las organizaciones de la sociedad civil - capacidades instaladas que permiten a estos

actores desarrollar:

Conocimiento del mercado laboral: para conocer a fondo la legislaciéon laboral vigente y los
derechos de empleo y, familiarizarse con los diferentes recursos disponibles para los/as
buscadores de empleo.




Habilidades de comunicacion: desde la escucha activa y empatica a las personas a las que
acompanan, entendiendo sus necesidades, miedos y motivaciones, hasta la comunicacion

asertiva e intercultural para atender a personas de diferentes categorias sociales.

e Habilidades de coaching y mentoria: para apoyar a jovenes y mujeres a definir metas claras y
realistas para su desarrollo profesional, facilitar el desarrollo de sus habilidades como la
resolucion de problemas, la gestion del tiempo, la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo

y, fomentar su autonomia y la confianza en si mismos.

Sin embargo, desde la perspectiva de la sostenibilidad, estas actividades careceran de continuidad si
no son asumidas como programas de formacion continua para actualizar los conocimientos y
habilidades de los/as acompanadores/as en insercion sociolaboral, ademas de establecer un sistema
de acompanamiento y supervision con la finalidad de apoyar a estos/as acompanadores/as en la
implementacion de los conocimientos adquiridos y medir la eficacia de las herramientas y el impacto
de sus intervenciones y realizar los ajustes necesarios, lo que verdaderamente puede permitir brindar

un apoyo integral y personalizado a los/as jovenes y mujeres en situacion de vulnerabilidad.

5. Conclusiones y lecciones aprendidas

La evaluacion se propuso valorar el nivel de logro de los resultados planificados y alcanzados durante
la ejecucidn del proyecto. Para este analisis, se consideraron cinco variables: i) relevancia; ii) eficacia
e impacto; iii) eficiencia y viabilidad y, iv) sostenibilidad. Con base en los hallazgos registrados y

descritos en la seccion 4 de este informe, las principales conclusiones son las siguientes:

5.1. Relevancia
e Coherencia con el marco politico normativo del pais: el proyecto releva un alto nivel de
congruencia con los principales instrumentos del marco politico normativo del Estado marroqui,
en particular con las metas de la Estrategia Nacional de Empleo (ENE), la cual se ha fijado como
objetivo central, para el periodo 2015-2025: “promover el empleo decente a través de un crecimiento en
empleos productivos y de calidad, aumentando la participacion de jévenes y mujeres en el mercado laboral,
fortaleciendo la igualdad en el acceso al empleo y reduciendo disparidades territoriales en el empleo”.
También, el proyecto se alinea con la Politica Nacional de Empleo y Emprendimiento para 2035
(PN2E 35), que tiene como objetivo renovar el modelo de crecimiento de las tiltimas dos décadas,
intensivo en capital y altamente polarizado, para mejorar la dinamica del mercado laboral,
reducir los déficits de empleo y mejorar las condiciones de vida de los/as trabajadores/as. De
hecho, el Nuevo Modelo de Desarrollo (NMD) de Marruecos pone especial énfasis en la
integracion profesional de jovenes y mujeres, en respuesta a los desafios socioecondmicos del
pais, a través de una serie de ejes estratégicos que corresponden en su conjunto a las estrategias

de intervencion del proyecto evaluado.

e Coherencia con las necesidades de la poblacion participante: el nivel de pertinencia del
proyecto se considera adecuado, sobre todo con respecto a las acciones enfocadas en la formacién,

capacitacién y empoderamiento de jovenes y mujeres en busca de empleo o con ideas de




emprendimiento. Estas iniciativas complementan las acciones de acogida y acompafiamiento y
contribuyen a fortalecer el proceso de autonomia progresiva del colectivo destinatario.

Ademas de ello, el proyecto ha incidido sobre el fortalecimiento de las competencias de [UHM
para mejorar la calidad y la eficacia de sus servicios, por un lado, mediante intervenciones
focalizadas sobre la gestion interna y la mejora de la estructura organizacional de IUHM
(definicion de una estrategia de intervencion de IUHM a medio plazo (2024 — 2028) que abarca
unas lineas de intervencion estructuradas en 6 pilares de accién y, la creacién de la base de datos
digitalizada y las herramientas de trabajo) y, por otro lado, mediante intervenciones de mejora
de conexién de IUHM con el ecosistema exterior para crear alianzas solidas publico — privadas
que inciden sobre la mejora de la insercion laboral de jovenes y mujeres, desarrollando en este
sentido un ciclo formativo completo dirigido al personal técnico de acompaniamiento en insercién
sociolaboral, tanto el que forma parte del equipo técnico de IUHM, como de otras organizaciones

de la sociedad civil.

Coherencia con las prioridades de intervencion de los socios: En el caso del socio-financiador

(EI Gobierno de las Islas Baleares), el proyecto es muy coherente y alineado con las prioridades
subrayadas en el IV Plan Director de la Cooperacion al Desarrollo 2020-2023, sobre todo en torno
a las prioridades de desarrollo local y dinamizacion de las economias comunitarias, con
transversalizacion de los enfoques de equidad de género y derechos humanos.

La eleccion de la contraparte local “IUHM”, resulta también muy pertinente, por la
correspondencia de la actuacion con los objetivos y ejes de actuacion de esta entidad. También se
ha valorado positivamente la ONG promotora de la intervencion, ISCOD, por su experiencia
previa en promocion de los derechos de los/as trabajadores/as, fomento de acceso a trabajo decente
y disminucion de brechas de desigualdades laborales para los colectivos mas vulnerables y
excluidos. Ademas de ello, el proyecto se alinea con el Plan Estratégico de ISCOD en Marruecos
2020 — 2024, el cual incluye en su primer resultado de desarrollo “la mejora de la empleabilidad

de colectivos en situacién de exclusion o vulnerabilidad”.

5.2. Eficacia e impacto

Nivel de logro del resultado 1 “Mejorar la empleabilidad de jovenes y mujeres a través de una

orientacion, acompafiamiento y formacion adaptada a sus necesidades especificas”. Entre los

factores de éxito de este resultado, cabe destacar: (i) La colaboraciéon con otros actores para
implementar el proceso de acogida, orientacion, formacion e insercion de jovenes y mujeres, (ii)
El aprendizaje colectivo y fomento de la cultura de apoyo mutuo y, (iii) la Implementacion de un
sistema de seguimiento & evaluacion. Estos factores permitieron no solamente mejorar los
servicios de acogida, acompafiamiento y orientacidn laboral (individual y colectiva) de jévenes y
mujeres, sino también crear espacios que permiten a estas personas titulares de derechos estar en
contacto con el contexto economico y participar en sesiones de retroalimentacion, dandoles voz
en la toma de decisiones que afectan el proceso de acompafiamiento para mejorar su futuro
laboral. Sin embargo, existen 4 factores que limitaron parcialmente el logro de este resultado, se
trata de los siguientes: (i) Factor relacionado con la captacion y trabajo con colectivos en situaciéon

de vulnerabilidad, (ii) Factores relacionados con la implicacion del sector privado, (iii) Factores de




visibilidad y comunicacién sobre los servicios ofrecidos por IUHM vy, (iv) Factores relacionados
con la utilizacion de las herramientas de seguimiento & evaluacion.

Nivel de logro del resultado 2 “Fortalecer las competencias de IUHM para mejorar la calidad,

la eficacia v laincidencia de cara a otros actores en el marco de la insercion laboral de colectivos

con dificultades”. Entre las contribuciones mas notables de este resultado, se pueden citar: (i)
Fortalecimiento de capacidades de acompafiadores/as sociolaborales, (ii) Creacion de espacios de
reflexion conjunta entre titulares de obligacion y titulares de responsabilidad y, (iii) Creacién de

una herramienta digital de gestion de datos. Estos factores permitieron mejorar la gestion interna
de IUHM vy la efectividad de sus servicios dirigidos a jovenes y mujeres y, también fortalecer el
ecosistema de trabajo conjunto con otras entidades publicas, privadas y de la sociedad civil para
marcar objetivos conjuntos y lineas de actuacién sinérgicas que se focalizan sobre la promocion
de la empleabilidad y el fomento del emprendimiento juvenil y femenino. No obstante, existen
tres factores que limitaron parcialmente el logro de este resultado, se trata de los siguientes: (i)
Dificultades contextuales para la creacion del grupo de trabajo, (ii) Dificultades para fomentar una
cultura que integre el Enfoque de Género y Basado en Derechos Humanos y, (iii) Retrasos
acumulados en los procesos de revision de la estrategia de intervencién de IUHM elaborada en el
marco del proyecto y completar la elaboracion del protocolo de accidn, para garantizar que los
programas dirigidos a fomentar la empleabilidad y el emprendimiento sean efectivos, inclusivos
y adaptables a las realidades de los colectivos destinatarios.

Nivel de contribucion al impacto esperado: Las contribuciones realizadas por el proyecto fueron

suficientes para conseguir el objetivo especifico planteado “Mujeres y Hombres (de 18 a 40 afios)
en edad activa de la prefectura de Ain Sbaa Hay Mohamedi y en situacién de vulnerabilidad, ven
aumentadas sus oportunidades de acceso y disfrute al derecho al trabajo a través de mecanismos

de orientacion adaptados a sus necesidades.”.

Las principales evidencias que respaldan estos hallazgos son las siguientes:

- Mejorar la empleabilidad de jovenes y mujeres a través de una orientacion,
acompanamiento y formacion adaptada a sus necesidades especificas

- Mejorar el aprendizaje colectivo y la cultura de apoyo mutuo entre los/as jovenes y
mujeres principales titulares de derechos implicados en el proyecto

- Mejorar las competencias del personal de las organizaciones que trabajan en el
acompahamiento para la insercion de colectivos vulnerables

- Fortalecer las competencias de IUHM para mejorar la calidad y la eficacia de sus

servicios.

5.3. Eficiencia

Respecto al presupuesto y su gestion, el equipo evaluador concluye que han sido correctos.
Asimismo, la eficiencia respecto al modelo de gestiéon empleado.

La percepcion general fue que en el transcurso del proyecto se logré construir un buen
relacionamiento del equipo de trabajo en el territorio, lo que permiti6 sinergias y un mayor

trabajo conjunto en lo local, lo cual redundé en una mayor eficiencia.




En lo que respecta a la recopilacion de datos recogidos en el informe final del proyecto, se puede
valorar que son completos y muy descriptivos de cada una de las actividades que componen la
estructura del marco légico. No obstante, es necesaria una vision autocritica de los resultados
obtenidos para avanzar hacia un cambio estructural en los indicadores de impacto deseados,

atendiendo a las referencias de base y los objetivos marcados en el inicio de este proyecto.

5.4. Sostenibilidad

e Sostenibilidad potencialmente critica: La sostenibilidad de los cambios promovidos por el

proyecto es en general, potencialmente critica, tomando en cuenta un analisis integral de
cuatro criterios basicos: apropiacion, capacidades, recursos y entorno. Resaltan entre los
factores mas criticos: (i) la importancia para [IUHM de mejorar su estructura organizacional y
diversificar sus fuentes de financiacidon para garantizar la continuidad de las acciones; (ii)
involucrar a todas las partes interesadas (Titulares de derechos, de responsabilidades y de
obligaciones) en los procesos de seguimiento y evaluacion; (iii) ampliar la red de contactos y
colaboraciones sobre todo con empresas, cdmaras de comercio nacionales e internacionales y
asociaciones profesionales; (iv) realizar un estudio empirico del contexto y el mercado laboral
local, para disefar estrategias de insercion sociolaboral mas efectivas y basadas sobre
evidencias.

e Cambios con mayores posibilidades de sostenibilidad: A pesar de los factores criticos

sefialados, hay algunos cambios con mas posibilidades de continuidad y sostenibilidad que
otros, al menos en términos de apropiacion y capacidades. Estos factores son los siguientes: (i)
mejora de competencias del personal técnico en acompafiamiento para insercidn sociolaboral;
(ii) fomento de la participacion democratica de titulares de derechos en procesos de
seguimiento & evaluacion de las acciones promovidas por el proyecto y; (ii) creacion de
espacios de dialogo y reflexion sobre las problematicas que afectan el fomento de la
empleabilidad y la promocién del emprendimiento (individual y colectivo) de jovenes y

mujeres.

6. Recomendaciones

Como concreciéon de la finalidad planteada por el proyecto, se establecen las siguientes
recomendaciones generales, especificas y de caracter innovador, encaminadas a la mejora del disefio
e implementacion de futuros proyectos de intervencion en el ambito de la mejora de las competencias
técnicas y profesionales y la promocion de la insercién laboral formal de la poblacién juvenil y

femenina que se encuentra en situacion de vulnerabilidad.

De caracter general

Respecto al partenariado entre ISCOD e IUHM:

Partiendo de una visién holistica procesual de fomento de las intervenciones de cooperacion
internacional, basadas sobre el partenariado, la participacion y la rendicion de cuentas, y todos los otros

factores y principios de trabajo colaborativo y de cooperacion, la continuidad del partenariado entre




ISCOD e IUHM deberia de partir sobre la base de reforzar, secuencialmente, la intervencion conjunta,
que pasa inevitablemente por profundizar en el trabajo de visibilizar y promocionar la empleabilidad
y el emprendimiento juvenil y femenino, teniendo en cuenta la transversalizacion del Enfoque Basado
sobre los Derechos Humanos (EBDH).

Ambas entidades (ISCOD e [IUHM) tienen interés en desarrollar otras intervenciones enfocadas en la
promocion de la empleabilidad y el fomento del emprendimiento juvenil y femenino, mediante una

serie de intervenciones directas e indirectas:

Cuadro 16: Intervenciones directas e indirectas

Intervenciones directas Intervenciones indirectas

e Mentoria especializada: tanto la mentoria e Sensibilizacion en empresas y crear programas

grupal mediante la organizaciéon de
talleres y grupos de discusién donde
jovenes 'y mujeres compartan sus
experiencias y conocimientos, como
mentoria individual, mediante emparejar
a cada participante con un mentor o
mentora que se adapte a sus necesidades
especificas

e Cursos cortos y especializados para

habilidades

demandadas por el mercado laboral y

mejorar  las técnicas
facilitar el acceso a certificaciones que
acrediten las competencias adquiridas.
Esto se puede lograr con un estudio
detallado de la demanda - oferta del

de pasantias para que los/as jovenes y mujeres
puedan adquirir experiencia laboral
Implementar  programas de orientacion
vocacional en escuelas técnicas, centros de
formacion profesional y universidades para
ayudar a las jovenes a elegir y desarrollar su
carrera y proyectos profesionales

Fomentar la cultura emprendedora en las aulas
a través de proyectos practicos.

Abogar por politicas publicas que promuevan la
igualdad de género, la empleabilidad y el
emprendimiento juvenil y femenino

Colaborar con organizaciones de la sociedad
civil, gobiernos y empresas para impulsar

cambios sistémicos.

mercado laboral local.
e Crear espacios para que los/as
participantes se conecten con empresarios,
inversores y otros profesionales y también
organizar ferias de empleo exclusivas para
jovenes y mujeres, donde puedan conocer

las oportunidades laborales disponibles
Fuente: elaboracion propia
Asi, seria preciso un proyecto exclusivo para profundizar en la promocion e implementacion de
diversas acciones de la estrategia de intervencion de IUHM (2024 — 2028) que fue concebida en el
marco del proyecto evaluado, con la implicacidn, la voluntad y el compromiso de todos los actores,
incluyendo las entidades y agencias publicas, las entidades académicas, el sector privado, la

organizacion sindical, la sociedad civil, los/as propios/as jévenes y mujeres y la sociedad en general.

Respecto al equipo técnico de la asociacion IUHM:

Para futuras intervenciones, se recomienda elaborar, a inicio del proyecto, un plan de seguimiento,

monitoreo y evaluacion, que tenga en cuenta minimamente los siguientes objetivos:




v Fortalecer el sistema de gestion, seguimiento y monitoreo del proyecto: En este sentido, habra
que liberarse de la vision clasica de seguimiento y monitoreo de los proyectos de cooperacion,
que se entiende como una simple obligacion impuesta desde el exterior, focalizada en el
reporte a los donantes, y de pensar en un sistema global y estratégico que recoge estos 4

componentes:

Figura 9: Elementos fundamentales de seguimiento y monitoreo

Ayudar a la toma de
decisiones

a nivel estratégico y
operativo

Un proceso

Documentar
Fortalecer que produce

: los procesos de
las competencias de los i i o
actores clave informacion aprendizaje, de

y la somete a comunicacién y de
debate para: incidencia

Fuente: Elaboracién propia

Para ello, se recomienda revisar y/o crear las herramientas de seguimiento de las actividades,
por ejemplo:

* Revisar y adaptar las fichas descriptivas de implementacion de cada actividad
programada en el marco del proyecto (Objetivos, metodologia de implementacion,

actores implicados y sus roles, etc.).

* Crear fichas de sondeo o encuestas de satisfaccion dirigidas a todos los actores
implicados (titulares de derechos, de responsabilidad y de obligacién) y que se pueden
utilizar tras cierre de cada accion realizada, de manera que se pueda conocer su
opinién y sus intereses, y realizar los ajustes necesarios y aportar las medidas

correctivas a la actividad siguiente.

* Crear pre-test y post-test para cada accion formativa para medir el logro de

fortalecimiento de capacidades de los/as personas participantes

También se recomienda crear carpetas organizadas de documentacion de ejecucion de cada
accion emprendida en el proyecto que contenga la descripcion de la accidn y sus anexos, como
por ejemplo el listado de asistencia correspondiente. Las actividades pueden ser clasificadas

también por resultados, lo que permitird mas tarde analizar el contenido cuantitativo y




cualitativo de cada intervencion, teniendo siempre en cuenta que la recogida de la informacion
se base sobre el enfoque de género, la territorialidad y los factores internos y externos que

posibilitaron o interfirieron en el buen desarrollo de la accién ejecutada.

v Fortalecer el sistema de evaluacion interna del proyecto: Basada en 3 procesos (evaluacion ex
ante, evaluacion intermedia y evaluacion final). Se recomienda realizar talleres de analisis
FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) periddicos:

+ Taller 1: Alinicio del proyecto para socializar el proyecto entre todos los miembros del
equipo técnico y también para conocer (segun las novedades del contexto) cuales son
los factores que pueden interferir en el buen desarrollo del proyecto y como se pueden

evitar o al menos proponer medidas correctivas

* A la mitad del proyecto: para conocer los puntos alcanzados y los que quedan por

alcanzar y reprogramar las actividades futuras y/o no ejecutadas
» Al final del proyecto: para aprender de las buenas practicas y las lecciones aprendidas.

La evaluacién es un proceso que genera aprendizajes cuyos fines son, basicamente (1) mejorar
las condiciones presentes del proyecto, (2) sacar a flote las posibles insuficiencias o errores del
proyecto para contrarrestarlos y prevenirlos en el futuro, y (3) destacar lo 1til, eficiente y
aceptable para actualizarlo teniendo en cuenta las circunstancias que ayudaron a su éxito y las

nuevas que se prevean.

Respecto al partenariado con otros actores:

El proyecto logré durante todo su proceso de implementacion, crear alianzas estratégicas con agencias
estatales, entidades publicas, instituciones educativas, empresas de intermediacién laboral y
organizaciones no gubernamentales. Sin embargo, IUHM ha enfrentado varios retos para poder
involucrar al sector privado en sus programas de mejora de la empleabilidad y el fomento del

emprendimiento, especialmente para colectivos vulnerables. Por ello, se recomienda lo siguiente:
Colaboracion con las entidades de alianza de este sector

Por un lado, la colaboraciéon con cdmaras de comercio y asociaciones profesionales es una estrategia
crucial para mejorar la insercion laboral de jovenes y mujeres. Estas entidades pueden desempenar

un papel fundamental en la creacion de redes, la capacitacion y el acceso a oportunidades laborales.

Por otro lado, implicar a las entidades sindicales, estas organizaciones pueden desempefar un papel
clave en la promocion de politicas inclusivas y en la defensa de los derechos laborales. De hecho, estas
organizaciones pueden colaborar en programas de capacitacién que preparen a jovenes y mujeres

para el mercado laboral.
Creacion de programas de capacitacion conjunta

Desarrollar programas de formacion en colaboracién con empresas del sector privado que se alineen

con las necesidades del mercado laboral. Esto incluye:




Identificacion de habilidades requeridas: Trabajar con empresas para entender las

competencias que buscan en sus empleados.

e Capacitacion técnica: Ofrecer formacion especifica que prepare a jovenes y mujeres para roles

demandados.
Desarrollo de redes de colaboracion

Crear redes que conecten a empresas, entidades publicas, instituciones académicas y organizaciones

no gubernamentales (ONG) para abordar conjuntamente la insercién laboral. Esto puede incluir:

e TForosy talleres: Invitar a las empresas a participar en los eventos donde se compartan mejores

practicas y experiencias sobre la inclusion laboral.

e Plataforma digital: Incluir en la plataforma digital un apartado especifico donde las empresas

colaboradoras puedan publicar oportunidades laborales dirigidas a jovenes y mujeres.
Sensibilizacion y comunicacion

Promover campanas de sensibilizacion y comunicacién dirigidas a las empresas demostrando el
beneficio de su implicacién en estos programas de mejora de la empleabilidad y el fomento del

emprendimiento juvenil y femenino.
Evaluacion y Seguimiento

Implementar mecanismos de evaluacion para medir el impacto de las alianzas publicas — privadas en

la insercion laboral. Esto incluye:

¢ Indicadores de éxito: Definir pardmetros claros para evaluar el progreso, como tasas de

empleo y satisfaccion laboral.

¢ Retroalimentacion continua: Recoger opiniones del sector privado para mejorar estos

programas.
De caracter especifico

Las recomendaciones especificas estan ligadas con cada uno de los resultados del proyecto:

Involucrar a los colectivos mas vulnerables:

Tal y como fue explicado a lo largo de este informe de evaluaciéon, IUHM ha enfrentado varios
desafios para involucrar a jovenes (mujeres y hombres) en situacion de vulnerabilidad, sobre todo
los/as NINI, en el proceso de acogida y acompafiamiento para fomentar su empleabilidad. Por lo que
es fundamental implementar estrategias que no solo atraigan su interés, sino que también fomenten

un sentido de pertenencia y comunidad.
Por ello, se recomienda:

e Fomentar el desarrollo de actividades atractivas para los/as jovenes, como las actividades
socioculturales y deportivas (talleres artisticos, clubes, teatro / Cine-féorums, eventos

culturales, deportes urbanos, deportes en equipo, actividades al aire libre, etc.) y, también




espacios de juegos digitales (espacios de juego seguros, torneos y ligas de videojuegos, etc.)
para atraer a esta categoria de jovenes y poder involucrarla en el proceso. Estas iniciativas no
solo contribuyen al desarrollo personal, social y profesional de los/as jovenes, sino que
también pueden ayudar a prevenir conductas de riesgo y fomentar la inclusion. No obstante,
para la programacion de estas actividades se tiene que realizar una investigacion previa,
basado sobre encuestas y grupos focales con jovenes para identificar sus intereses, necesidades
y expectativas, también se debe crear y fortalecer las competencias de un grupo de jévenes
lideres capaces de comunicarse y entablar enlaces con sus pares.

Crear fichas descriptivas de cada una de las actividades socioculturales y deportivas, dejando
muy bien identificados los objetivos, los mensajes a vehicular entre jovenes, los indicadores
de medicién de resultados / objetivos de la actividad, la metodologia de implementacién y el
sistema de seguimiento y evaluacion.

Involucrar en la medida de lo posible a otros actores, sobre todo a la familia nuclear (madres,
padres, tutores, hermanos/as, etc.), lideres comunitarios, asociaciones locales del barrio, clubes
o consejos juveniles y otros actores publicos, privados y de la sociedad civil organizada que
trabajan con jovenes en situacion de vulnerabilidad.

Al disenar las actividades socioculturales y deportivas, es fundamental garantizar que sean
accesibles e inclusivas para todas las personas, sin importar su género, discapacidad, origen o
cualquier otra caracteristica. Considerando en todo momento los principios basicos de la
inclusion: Diversidad, Accesibilidad, Adaptabilidad, Aceptabilidad, Participacién y Respeto.
Utilizar las herramientas de Anadlisis Socioecondmico de Género (ASEG), que son

instrumentos metodologicos que permiten identificar, analizar y comprender las
desigualdades de género en el ambito socioecondmico, especificamente en el contexto del
mercado laboral. Estas herramientas ayudan a visibilizar las barreras y obstaculos que
enfrentan las mujeres en su acceso al empleo, su desarrollo profesional y su conciliacion de la

vida laboral y familiar.

Elaborar un estudio sobre el mercado laboral en la zona de intervencion del proyecto:

Un estudio empirico sobre el mercado laboral local permitira obtener datos concretos y relevantes

sobre la realidad laboral en la zona de intervencion de IUHM. Este estudio busca responder a

preguntas especificas y generar conocimiento sobre la realidad laboral local. Los objetivos de este tipo

de investigacion son variados y pueden adaptarse a las necesidades de cada estudio

particular. Algunos objetivos comunes:

Objetivos Generales:

Describir: Caracterizar una situaciéon laboral especifica, como la estructura ocupacional, las
condiciones laborales de un grupo determinado (jovenes, mujeres, personas con

discapacidad), o la evolucion de los salarios en un periodo determinado.

Explicar: Identificar las causas y los factores que influyen en el fenémeno laboral, como las
razones de la alta tasa de desempleo juvenil, los efectos de la automatizacién en el empleo, o
las desigualdades de acceso al empleo entre hombres y mujeres.



https://www.fao.org/4/ak214s/ak214s00.pdf

Predecir: Anticipar tendencias futuras del mercado laboral, como la demanda de nuevas
profesiones, los cambios en los patrones de empleo o los efectos de politicas laborales

especificas.

Evaluar: Evaluar el impacto de politicas ptblicas o programas de intervencién en el mercado
laboral, como los programas de formacion profesional, las politicas de empleo juvenil o las

reformas laborales.

Objetivos Especificos:

Cuantificar: Obtener datos numeéricos sobre variables como la tasa de desempleo, la

participacion laboral, los ingresos, la movilidad laboral, etc.
Calificar: Evaluar la calidad del empleo, las condiciones de trabajo y la satisfaccion laboral.

Comparar: Comparar la situacién laboral de diferentes grupos sociales o zonas de

intervencién.

Identificar: Identificar las necesidades de formacion y capacitacion de los/jovenes e identificar

también los perfiles demandados por el sector privado.

Proponer: Proponer recomendaciones para mejorar las politicas laborales y promover el
empleo y el emprendimiento.

Mejorar e implantar la estrategia de IUHM concebida en el marco del provecto

Para revisar la estrategia de intervencion de IUHM, es crucial integrar el Enfoque de Género y Basado

en Derechos Humanos, asi como considerar el desarrollo sostenible y la sostenibilidad financiera.

Los elementos clave que deben ser considerados en esta revision:

Enfoque de Género y Derechos Humanos: reconocer que las mujeres y los/as
jovenes, especialmente  aquellos  pertenecientes a  grupos en situaciéon de
vulnerabilidad, enfrentan barreras especificas en el acceso al empleo debido a factores
sociales, culturales y econdémicos. Al integrar este enfoque, se busca: Visibilizar las
desigualdades, promover la igualdad, empoderar y fortalecer las capacidades de mujeres y
jovenes para que puedan tomar decisiones informadas sobre su futuro laboral y, asegurar que
todas las intervenciones se basen en el respeto a los derechos humanos y laborales.
Desarrollo sostenible: la estrategia debe alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especialmente el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econdémico) y el ODS 5
(Igualdad de género)

Indicadores SMART: La inclusién de indicadores SMART (especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y temporales) es esencial para evaluar el progreso y el impacto de las intervenciones
Metodologia y herramientas para seguimiento y evaluacion: Es fundamental clarificar la
metodologia y herramientas de seguimiento y evaluacion de la estrategia y de cada una de sus
lineas de actuacion

Sostenibilidad financiera: Teniendo en cuenta tres items importantes : (1) La diversificacion

de financiamiento buscando multiples fuentes de financiamiento, (2) Capacitacion en gestion




financiera para el manejo eficiente de recursos y, (3) La evaluacion del impacto financiero para

garantizar que se mantenga dentro del presupuesto y se logren los objetivos establecidos.

Elaborar una guia de recursos:

Se recomienda elaborar e integrar en la plataforma digital una guia de recursos que recopila y
organiza informacion sobre diversos recursos disponibles de fomento y apoyo a la insercién laboral
de jovenes y mujeres, esta guia puede reagrupar todos los servicios y programas gubernamentales y
no gubernamentales y, también servir como un punto de encuentro entre quienes ofrecen servicios
(organizaciones, empresas, instituciones) y quienes los necesitan (jovenes y mujeres en busca de

empleo o mejora de sus ideas de negocio).

Crear una estrategia de incidencia politica:

En su planteamiento, el proyecto evaluado no ha incidido sobre la elaboracién de una estrategia de
incidencia politica. Por ello, parece recomendable la elaboracion e implementacion de esta estrategia,
a través de acciones de comunicacion, que buscan sensibilizar, capacitar y movilizar a diversos actores

sociales para avanzar hacia mejores oportunidades de insercion laboral de jovenes y mujeres.
Esta estrategia tendra como objetivos:

e Promover Politicas Inclusivas: Fomentar la creacién y aplicacion de politicas publicas que
garanticen la igualdad de oportunidades en el acceso al empleo para mujeres y jovenes,

abordando las barreras estructurales que enfrentan estos grupos.

o Fortalecer la capacitacion y formacion: Impulsar programas de formacion y capacitacion que
respondan a las necesidades del mercado laboral, asegurando que mujeres y jovenes

adquieran habilidades relevantes para mejorar su empleabilidad.

o Facilitar el acceso a recursos: Asegurar que los jovenes y las mujeres tengan acceso a recursos
como asesoramiento, informacion sobre oportunidades laborales y servicios de

intermediacion que faciliten su insercion en el mercado laboral.

e Aumentar la conciencia social: Generar campanas de sensibilizacion que destaquen la
importancia de la inclusion laboral de mujeres y jévenes, asi como los beneficios econdmicos

y sociales que esto conlleva para la sociedad en general.

o Fomentar alianzas estratégicas: Establecer redes de colaboracion entre organizaciones
gubernamentales, ONGs, empresas y sindicatos para crear un ecosistema favorable a la

insercién laboral, donde se compartan buenas practicas y recursos.

e Monitorear y evaluar politicas: Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion para
medir el impacto de las politicas laborales en la insercion de mujeres y jovenes, utilizando

indicadores especificos que reflejen su situacion en el mercado laboral.

e Defender los derechos laborales: Abogar por la proteccion de los derechos laborales de
mujeres y jovenes, asegurando condiciones justas y dignas en el empleo, asi como el

cumplimiento de normativas laborales existentes.




e Impulsar el emprendimiento: Fomentar iniciativas que apoyen el emprendimiento juvenil y

femenino, proporcionando herramientas, financiacion y asesoria para desarrollar sus propios

negocios.

Para la planificacion de esta estrategia de incidencia politica, se puede basar sobre los siguientes

documentos:

¢ Estudio sobre la situacion laboral de jovenes y mujeres

o Estrategia de intervencién de IUHM

e Guia de recursos

e Recopilacion de las buenas practicas y lecciones aprendidas

Cuadro 17: Estrategias de Incidencia Politica

COMPONENTES PROPUESTAS

ESTRATEGIA Implica realizar gestiones directas con los decisores politicos, a través del Cabildeo para

POLITICA presentar a los decisores politicos y los actores estatales, las causas objetivas y

subyacentes que dificultan la insercién laboral de jovenes y mujeres en el mercado

laboral, haciendo un especial hincapié sobre las categorias en situacién de

vulnerabilidad:

1.

Andlisis e identificacion de objetivos: Sistematizar las principales causas
objetivas y subyacentes que dificultan la insercion laboral de jévenes y mujeres
en el mercado laboral, y crear objetivos claros basados sobre evidencias y
respaldos con datos cuantitativos y cualitativos.

Desarrollo de Alternativas: Proporcionar soluciones practicas y viables para los
problemas que se desean abordar. Presentar propuestas que consideren las
preocupaciones de los tomadores de decisiones.

Creacion de Coaliciones: Formar alianzas con otras organizaciones y grupos que
compartan objetivos similares (sobre la sociedad civil organizada y los
sindicatos). Una coaliciéon puede aumentar la influencia y la visibilidad.
Cabildeo Estratégico: Interactuar con actores claves (El Ministerio de Inclusién
Econémica, Pequenas Empresas, Empleo y Capacidades, Ministerio de
Educacion, Ministerio de Educacién Superior, OFPPT, ANAPEC, etc.), para
presentar argumentos sdlidos a favor de los objetivos identificados,

proporcionando informacion respaldada por datos y evidencias.

ESTRATEGIA Implica realizar acciones para empoderar al equipo de IUHM y de los actores aliados

ORGANIZATIVA  sobre las estrategias de Incidencia Politica y su importancia.

1.

Asignacion de Roles y Responsabilidades: Definir quién se encargara de cada
aspecto de la estrategia de incidencia. Clarificar las responsabilidades dentro del
equipo.

Movilizacién de Recursos: Asegurar los recursos necesarios, como financiacion,
personal y tiempo, para llevar a cabo la estrategia de manera efectiva.
Capacitaciéon y Formacion: Proporcionar al equipo la capacitacion necesaria en
areas como la identificacién, elaboracion e implementacién de una estrategia de

IP, de cabildeo, comunicacion y analisis politico.




Gestion del Tiempo: Planificar y establecer plazos realistas para cada fase de la
estrategia. Establecer hitos para evaluar el progreso.

Evaluacion y Aprendizaje: Proporcionar al equipo la capacitacion necesaria y
dotarles de las herramientas practicas para evaluar periddicamente el
desempefio de la estrategia y ajustarla en funcién de los resultados y las lecciones
aprendidas.

ESTRATEGIA DE Implica realizar acciones destinadas a ganar el apoyo de los/as periodistas, medios de

COMUNICACION  comunicacién y de celebridades y lideres de opinién, y consecuentemente influir de

MEDIATICA forma significativa en la opinion publica sobre la importancia de la insercién laboral de

jovenes y mujeres.

1.

Fuente: Elaboracién propia

Identificacion de Audiencias: Identificar a quién se necesita influir: tomadores de
decisiones, ptiblico en general, aliados, comunidad educativa, etc.

Mensaje Claro: Desarrollar mensajes claros y convincentes que resalten la
importancia de esta causa y los cambios necesarios.

Canalizacion de Comunicacién: Utilizar una combinacién de medios, como redes
sociales, medios de comunicacion tradicionales, eventos publicos, contenido en
linea, implicando a todos los medios de comunicacion, celebridades y lideres de
opinidn.

Historias y Casos de Exito: Compartir historias reales y ejemplos de cémo los
servicios de acompafiamiento, fortalecimiento de capacidades y creacion de
alianzas publico — privadas derivan en la mejora de los indicadores de insercion
laboral de jovenes y mujeres

Movilizacion en Linea: Aprovechar las redes sociales y las plataformas en linea
para movilizar a una base sélida de seguidores y generar apoyo.

Relaciones con Medios: Establecer relaciones con periodistas, medios de
comunicacién, celebridades y lideres de opinidn, para asegurar una cobertura
adecuada de los esfuerzos de incidencia.

Mensajes Coherentes: Asegurar que los mensajes vehiculados sean coherentes en

todas las plataformas, momentos y contextos.

Estas estrategias de incidencia politica deben de ser acompafadas por un sistema de monitoreo y

evaluacion.

De caracter innovador

Fomentar nuevos modelos de orientacion académica en todos los niveles

La sociedad actual estd en constante cambio, y el mundo laboral no es una excepcion. La

automatizacion, la globalizacién y la aparicién de nuevas tecnologias estan transformando el

panorama profesional a un ritmo acelerado. En este contexto, la orientacion académica tradicional se

ha quedado obsoleta y es necesario fomentar nuevos modelos que respondan a las necesidades de las

nuevas generaciones.

Por ello, se recomienda implementar nuevos modelos de orientacion académica que se caracterizan

por:




Enfoque integral: No solo se centran en la eleccion de una carrera profesional, sino que

también abarcan el desarrollo personal, social y emocional del alumnado.

- Proactividad: Se anticipan alas necesidades del alumnado y les proporcionan las herramientas

necesarias para tomar decisiones informadas sobre su futuro.

- Personalizacion: Se adaptan a las caracteristicas individuales de cada alumno, teniendo en

cuenta sus intereses, aptitudes y motivaciones.
- Flexibilidad: Se ajustan a los diferentes ritmos de aprendizaje y necesidades del alumnado.

- Accesibilidad: Utilizan las nuevas tecnologias para llegar a un mayor nimero de alumnos y

ofrecerles una atencion personalizada.
Estos nuevos modelos de orientacion académica tienen una serie de ventajas:

- Mejoran la toma de decisiones: Ayudan al alumnado a elegir una carrera profesional que se

ajuste a sus intereses y capacidades.

- Reducen la incertidumbre: Ayudan al alumnado a afrontar el futuro con mayor seguridad y

confianza.

- Aumentan la motivacién: Ayudan al alumnado a descubrir su potencial y a desarrollar sus
habilidades.

- Disminuyen el abandono escolar: Ayudan al alumnado a encontrar un sentido a su educacion

y a perseverar en sus estudios.

- Mejoran la empleabilidad: Ayudan al alumnado a adquirir las competencias necesarias para

acceder al mercado laboral.
Para fomentar los nuevos modelos de orientacion académica, es necesario:

- Formar al personal encargado de orientacion académica: para que estas personas tengan las
herramientas necesarias para la implementacion de los nuevos modelos de orientacion

académica.

- Implicar a las familias: Es necesario que las familias se impliquen en el proceso de orientacion

académica de sus hijos/as.

- Concientizar a la sociedad: Es necesario concientizar a la sociedad sobre la importancia de la

orientacidén académica.

7. Difusion de los resultados de la evaluacién
La difusion es tan importante como el desarrollo de los outputs del conocimiento. Solo un sistema
eficiente de difusion asegurarda que los actores involucrados en el proyecto reciben la

retroalimentacién de la evaluacién pertinente para sus necesidades especificas.

La informacion compartida es simple, practica y pertinente. Se dirige al ptblico objetivo y pone en
evidencia los objetivos, logros y ventajas del proyecto y los aspectos de mejora a considerar fruto del

aprendizaje obtenido.




Con el fin de garantizar una gestion eficaz de las actividades y de las herramientas creadas, se ha
propuesto el disefio de herramientas ttiles para facilitar el feedback de los resultados presentados por
el equipo evaluador tanto a las entidades implementadoras del proyecto (ISCOD e IUHM) como a los

actores clave implicados directa o indirectamente en las actividades evaluadas.

A continuacioén, se presentan algunos pasos practicos para desarrollar productos del conocimiento

derivados de la evaluacidn, y para difundirlos.

Paso 1: Identificar las audiencias a las que se dirige y sus necesidades de informaciéon

Alahora de identificar la audiencia se debe tener en cuenta todos los sujetos de derecho involucrados

en la implementacion del proyecto:

Titulares de derechos:

e Los/as jovenes y las mujeres (buscadores/as de empleo, emprendedores/as y/o con ideas de

proyectos profesionales)

Titulares de responsabilidad:

e ISCOD

 JUHM

¢ Personal técnico docente (Personal docente de los talleres impartidos)
* DPersonal técnico encargado de elaboracion de estrategia de [UHM

* Empresas de intermediacion laboral

e Representaciones de la sociedad civil

Titulares de Obligacion:
e ANAPEC
e OFPPT
e PE2I de la Facultad de Ciencias Ben M’sik
¢ Liceos técnicos del Ministerio de Educacion

Paso 2: Determinar los tipos de productos que responden a las necesidades de informacion

de la audiencia

Ademas de publicar informacién sobre los resultados de la evaluacion, se puede desarrollar una
mezcla de productos de conocimiento para responder a la demanda de informaciéon de grupos
diferentes. Para ello, se puede llevar a cabo una evaluacion sistematica de las necesidades y la
demanda de productos especificos entre las audiencias a las que estd destinado para garantizar la
pertinencia y el valor de los productos. Los siguientes son algunos ejemplos de herramientas de

comunicacion y productos de la evaluacion:




e Sinopsis de la evaluacion: Se trataria de un resumen de tres a cinco paginas, con un
enfoque no excesivamente técnico, para aumentar el interés general sin abrumar al

lector.

e Nota publicitaria de la evaluacion: Se basa en una descripcidon de un parrafo disefiada
para aumentar la visibilidad del contenido publicado y anunciar la publicacion del

informe en la pagina Web de ISCOD y la IUHM y, a través de sus redes sociales

Pagina web ISCOD: https://iscod.org // Pagina web de la [IUHM: https://iuhm.org

Paso 3: Identificar los requisitos de lenguaje por producto y segin la audiencia

Para optimizar el impacto del intercambio del conocimiento y de los esfuerzos de difusion, los
productos del conocimiento deberian ser traducidos a los idiomas locales siempre que sea posible. Si
los recursos son limitados, la unidad que lo encarga puede determinar los requisitos del idioma en
funcion del producto del conocimiento o de la audiencia. Como minimo, el compendio de la
evaluacion deberia ser traducido al idioma local mas hablado (arabe, en este caso). Ademas, el
lenguaje usado en el producto deberia ser apropiado para los niveles técnicos de la audiencia a la que
se dirige. Es mejor evitar el vocabulario excesivamente técnico y recelar del uso excesivo de los

acrénimos.

Paso 4: Supervisar la retroalimentacion v medir los resultados de los esfuerzos de difusion

Seria aconsejable que existiera un mecanismo de retroalimentacion y aprendizaje de la eficacia de la
estrategia de difusion y la calidad de un producto del conocimiento en particular. Por ejemplo, las
entidades promotoras del proyecto pueden realizar una rdpida encuesta entre los destinatarios de los
productos del conocimiento (para ello se dispone de una herramienta gratuita como es el formulario

de Google From).
Al analizar las respuestas, se deberia preguntar lo siguiente:

- ¢(En qué medida las informaciones recogidas en la evaluacion son utiles para la
implementacion de futuros procesos para promover la empleabilidad y fomentar el

empoderamiento juvenil y femenino?

- ¢Se ha ofertado esa informaciéon de manera oportuna para influir efectivamente en los

procesos de toma de decisiones?

- ¢Han alcanzado los productos de forma eficiente las audiencias directas e indirectas y

estuvieron facilmente accesibles?

- ;Ha encontrado la audiencia que los productos eran utiles? En caso negativo, ;Por qué

motivo? ;Qué se puede hacer mejor la proxima vez?

Las lecciones de la experiencia deberian estar reflejadas en los futuros esfuerzos para compartir y
difundir el conocimiento de manera que las evaluaciones sigan siendo pertinentes y contribuyan al
aprendizaje en la organizacion y la mejora de una base de conocimiento general en materia de

desarrollo.



https://iscod.org/
https://iuhm.org/

Una de las actividades facultativas que se puede hacer para mejor la difusiéon de las conclusiones,
lecciones aprendidas y recomendaciones de la evaluacién final, es organizar un encuentro online o
presencial de presentacion del informe de evaluacién, a la que se invitaria a todos los actores
involucrados en el proyecto y/o en el proceso evaluativo. El equipo evaluador puede encargarse de
presentar los resultados y de promover un debate critico entre los actores para recoger su punto de

vista sobre las conclusiones y las posibilidades de aplicacion de las recomendaciones formuladas.
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