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Titulo del proyecto Mejora de las condiciones sociolaborales de colectivos indigenas y
campesinos, con especial énfasis a jovenes y mujeres,
trabajadores/as asalariadas del campo en el sector de la cafa de
azucar en el Departamento de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia

Cadigo de proyecto P588 - Expediente: SBPLY_23_270802_000082

Beneficiarios/as 1.806 personas (756 mujeres y 1.050 hombres), miembros de la

directos/as Federacién Sindical de Trabajadores Zafreros de la Cafia de Azlcar de
Santa Cruz (FSTZCASC), sus familias y trabajadores/as zafreros/as de
los municipios de Mineros y Montero.

Zona de intervencion Bolivia — Departamento de Santa Cruz de la Sierra — Municipios de
Mineros y Montero

Objetivos del proyecto Objetivo general: Contribuir a la mejora de las condiciones
sociolaborales de colectivos indigenas y campesinos asalariados del
sector de la cafia de azucar en el Departamento de Santa Cruz de la
Sierra, Bolivia, con especial énfasis en jévenes y mujeres, mediante el
fomento del trabajo decente, el respeto de los derechos laborales y
la equidad de género.

Objetivo especifico: Fortalecer las capacidades organizativas,
sindicales y de exigibilidad de derechos de la Federacion Sindical de
Trabajadores Zafreros de la Cafia de Aziucar de Santa Cruz
(FSTZCASC) y su base social, en los municipios de Mineros y Montero,
para incidir en la mejora de las condiciones laborales del sector

cafero.
Duracion 15 meses (del 31 de enero de 2024 al 30 de abril de 2025)
Costos del proyecto COSTO TOTAL DEL PROYECTO: 77.082,63 €

Financiador (Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha): 70.000 €
Aporte ISCOD: 7.082,63 €

La evaluacion final constituye una herramienta fundamental dentro del ciclo de gestion de proyectos de
desarrollo, ya que permite analizar con rigor técnico y mirada critica los procesos implementados, los
logros alcanzados, los desafios enfrentados y las lecciones aprendidas. Evaluar es, ante todo, un ejercicio
de rendicién de cuentas, mejora continua y generacién de conocimiento colectivo, que trasciende la
simple medicion de resultados y busca contribuir a la toma de decisiones estratégicas de las
organizaciones involucradas.

En este marco, el presente documento recoge la evaluacion final del proyecto “Mejora de las condiciones
sociolaborales de colectivos indigenas y campesinos, con especial énfasis a jévenes y mujeres,
trabajadores/as asalariadas del campo en el sector de la cafia de azlcar en el Departamento de Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia”, ejecutado por el Instituto Sindical de Cooperacion al Desarrollo (ISCOD) en
alianza con CEPRODE, con el financiamiento de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

La evaluacién se desarrollé conforme a los criterios internacionalmente reconocidos por el Comité de
Ayuda al Desarrollo (CAD) de la OCDE —pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad—, e
integré un enfoque metodolégico mixto que combind técnicas cuantitativas y cualitativas. Se priorizd
una estrategia participativa, que permitid recoger las voces de los diferentes actores involucrados:
beneficiarios/as directos, dirigentes sindicales, promotores/as formados, instituciones publicas y actores
territoriales.




Mas allad del cumplimiento de una exigencia formal, esta evaluacion fue concebida como un espacio de
escucha activa, reflexién colectiva y aprendizaje institucional, que busca fortalecer la capacidad de las
organizaciones ejecutoras para replicar, mejorar y ampliar el impacto de futuras intervenciones.

Este informe presenta de manera sistematica los hallazgos del proceso evaluativo, organizados por
criterios, asi como conclusiones generales y recomendaciones estratégicas orientadas a la sostenibilidad
y replicabilidad de los aprendizajes construidos.

SINTESIS DEL CONTEXTO

El presente proyecto se implementa en el Departamento de Santa Cruz de la Sierra, especificamente en
los municipios de Mineros y Montero. Esta region, situada en el oriente boliviano, es un eje productivo
clave del pais, particularmente en la agroindustria cafiera, concentrando cerca del 80% de la produccion
nacional de cafia de azlcar (INE, 2023). Este sector emplea a miles de trabajadores/as zafreros/as,
muchos de ellos provenientes de comunidades indigenas del altiplano que migran temporalmente a esta
region en época de cosecha.

Estos trabajadores enfrentan condiciones de alta vulnerabilidad, donde predominan la informalidad, la
explotacion laboral y el limitado acceso a servicios basicos. De acuerdo con inspecciones del Ministerio
de Trabajo realizadas en 2023, se evidencio que los trabajadores zafreros laboran sin contratos formales,
sin equipamiento de proteccidn, y reciben pagos de apenas Bs 30 por tonelada cortada, muy por debajo
del salario digno (El Pais Bolivia, 2023).

En este contexto adverso, la Federacion Sindical de Trabajadores Zafreros de |la Cafia de Azucar de Santa
Cruz (FSTZCASC) cumple un rol fundamental en la defensa de los derechos laborales de este sector.
Fundada en 1983 con el apoyo de la Oficina de Asistencia Social de la Iglesia (OASI) y el padre Alois
Scheffer, la FSTZCASC logré importantes avances como la inclusion de los zafreros en la Ley General del
Trabajo durante el gobierno de Hernan Siles Suazo (Azucar Bolivia, 2013).

Actualmente, la FSTZCASC esta afiliada a la Confederacion Nacional de Trabajadores Asalariados del
Campo de Bolivia (CNTAC-B), creada en 2014 en el Primer Congreso Nacional del sector, con respaldo de
la Central Obrera Boliviana (COB) (CIPCA, 2014). Esta articulacién permite a la federacion acceder a
espacios de didlogo institucional y fortalecer su capacidad de incidencia.

Uno de sus logros mas destacados fue la firma de un convenio colectivo en 2018 entre trabajadores
zafreros, empresarios cafieros y el Ministerio de Trabajo. Este convenio establecid6 mejoras en
condiciones laborales, acceso a salud, prohibicién de trabajo infantil, y condiciones basicas de vivienda y
alimentacion durante la zafra (CIPCA, 2018).

Organizativamente, la FSTZCASC cuenta con una estructura democratica, con representacion sindical en
sus bases comunales, e impulsa la participacidn activa de mujeres y jovenes. Sin embargo, persisten
desafios relacionados con el fortalecimiento técnico, el acceso a formacién y la sostenibilidad de sus
acciones.

Este proyecto se inserta en este escenario con el fin de fortalecer las capacidades organizativas y
sindicales de la FSTZCASC y su base social, promover el trabajo decente con enfoque de derechos y
género, y contribuir a mejorar las condiciones de vida y trabajo de los/as asalariados/as del campo, con
énfasis en los colectivos mas vulnerables.

RESUMEN DE HALLAZGOS

Pertinencia

La evaluacién confirmé que el proyecto fue altamente pertinente tanto en su disefio como en su
ejecucion, ya que respondié de forma directa y efectiva a problematicas estructurales identificadas
en el sector zafrero de Santa Cruz. Estas problematicas incluian la informalidad laboral, |a falta de
acceso a derechos basicos, la exclusién de mujeres y jovenes de espacios de decision, y una escasa
articulacién entre actores sindicales, publicos y empleadores. La intervencion estuvo claramente
alineada con marcos normativos nacionales e internacionales vinculados al trabajo decente, y fue
validada por actores institucionales como el Ministerio de Trabajo. Ademas, el 87% de las personas



encuestadas expresé que el proyecto respondié a sus necesidades, lo que refuerza su relevancia
desde la percepcion de los propios beneficiarios.

Eficacia

En cuanto a la eficacia, el proyecto logré resultados concretos y visibles. Se superd la meta de
formacion de trabajadores/as zafreros/as, se elaboraron instrumentos clave como el pliego
petitorio y el convenio colesctivo base, y se promovid una mayor participacion de mujeres y jévenes
en estructuras gremiales. Estos avances permitieron una transformacion en las capacidades
individuales y organizativas. No obstante, la eficacia fue desigual entre comunidades, debido a
factores geograficos, culturales y organizativos. Ademas, no se logré consolidar un espacio de
didlogo efectivo con los empleadores, lo que limité el alcance estructural de algunos resultados
vinculados a la negociacidn colectiva.

Eficiencia

El proyecto fue ejecutado de manera eficiente. Se evidencid una adecuada utilizacion de los recursos
disponibles, una planificacién contextualizada al calendario de la zafra y una cobertura territorial
relevante. La estrategia descentralizada, basada en el trabajo de promotores/as y el uso de
herramientas digitales como WhatsApp y la radio comunitaria, permitié ampliar el impacto sin
sobrecostos ni retrasos criticos. Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora, como la
necesidad de contar con indicadores especificos de costo-efectividad por actividad y la ausencia de
una estrategia clara para integrar al sector empleador desde la planificacion.

Impacto

El proyecto generd impactos relevantes en tres niveles. A nivel personal, mejoré el conocimiento de
derechos y la autoestima de los/as trabajadores/as, especialmente entre mujeres y jovenes que
asumieron roles protagdnicos. A nivel organizativo, fortalecid la estructura y capacidades de la
FSTZCASC, ampliando su presencia y legitimidad en zonas tradicionalmente marginadas. En el plano
institucional, permitié establecer vinculos con el Ministerio de Trabajo y visibilizar la situacién del
sector zafrero. Sin embargo, el impacto fue limitado en el ambito empresarial, debido a la ausencia
de contratistas e ingenios en los espacios de didlogo. Ademds, se observé el avance de la
mecanizacidon agricola como una amenaza creciente al empleo zafrero, el incumplimiento de
convenios por parte de intermediarios laborales, y la exclusion de trabajadores/as indigenas
migrantes, especialmente mujeres guaranies, debido a barreras lingtisticas, culturales y de género.

Sostenibilidad/ Viabilidad

La evaluacién muestra que el proyecto dejo capacidades instaladas en actores clave como
promotores/as y dirigentes sindicales, asi como herramientas Utiles para continuar procesos
formativos y de incidencia. Existen condiciones organizativas e institucionales que permiten
proyectar una sostenibilidad parcial de los logros alcanzados. No obstante, se identifican desafios
como la necesidad de fortalecer la autonomia financiera del sindicato, formalizar alianzas
estratégicas con entidades publicas y sociales, y disefar acciones especificas para responder a los
cambios estructurales del sector agroindustrial, como la tecnificacion y el debilitamiento del trabajo
manual tradicional.



Apropiacion

Uno de los principales hallazgos fue el alto grado de apropiacidn alcanzado por los actores locales,
especialmente en los nucleos sindicales mas organizados. La intervencidn generd procesos de
liderazgo auténomo, apropiacidn simbdlica y protagonismo territorial, aunque esta apropiacion no
fue homogénea en todos los sectores ni en todas las comunidades. Las poblaciones indigenas
migrantes, particularmente las mujeres, enfrentaron obstaculos estructurales para involucrarse
plenamente.

Alineamiento

El proyecto demostré una sélida articulacidn con las politicas publicas nacionales de trabajo digno,
equidad de género y erradicacion del trabajo infantil. Las acciones formativas, el contenido técnico
y las relaciones institucionales se mantuvieron en coherencia con marcos normativos nacionales e

internacionales. Sin embargo, se evidencié una necesidad de formalizar convenios de cooperacién

gue permitan asegurar la sostenibilidad interinstitucional de los logros alcanzados.

Armonizacion

La armonizacion fue mas efectiva en su dimensidn sindical vertical que en el plano territorial
horizontal. La articulacion de la FSTZCASC con la CONTRACAB y la COB fortalecié su incidencia
nacional, pero no se establecieron vinculos significativos con ONGs o actores de cooperacion
presentes en el territorio. Esta desconexién limitd la posibilidad de generar sinergias, escalar
buenas practicas o consolidar agendas comunes en el ambito local.

Participacion

Se constaté que la intervencion adopté mecanismos inclusivos, descentralizados y adaptados al
contexto rural. El involucramiento de mujeres y jévenes fue uno de los avances mas notables del
proyecto, en tanto que sectores tradicionalmente excluidos lograron espacios de liderazgo y
representacion. Sin embargo, en comunidades mas alejadas o con menor tradicidn organizativa, se
observé que la participacion se mantuvo dependiente de incentivos logisticos, evidenciando la
fragilidad de los procesos de inclusién en escenarios de alta vulnerabilidad econémica.

Criterios transversales

Se avanzé de manera significativa en la incorporacion del enfoque de género y en la adaptacién
tecnoldgica y sociocultural. La estrategia de comunicacién comunitaria fue acertada, y la
promocién del liderazgo femenino generd efectos visibles. Aun asi, se requiere fortalecer el
enfoque intercultural, mejorar la planificacidn climatica y asegurar mecanismos de equidad
econdmica para sostener la participacion y los resultados en el largo plazo.

En su conjunto, los hallazgos reafirman que el proyecto ha sido pertinente, transformador y util
para el contexto sociolaboral de los trabajadores/as zafreros/as, aunque con margenes de mejora
estructural que deberdn ser considerados para una eventual segunda fase de intervencion.

RECOMENDACIONES



Para CEPRODE (Entidad ejecutora local)

e Fortalecer los procesos de seguimiento comunitario mediante visitas regulares, evaluacion
participativa y acompafiamiento técnico a promotores/as.

® Priorizar la sistematizacién de experiencias y buenas practicas, generando herramientas de
monitoreo que permitan evaluar de forma continua los avances desde las bases.

e Incorporar estrategias de inclusion para comunidades indigenas y trabajadores/as
migrantes, con facilitadores bilinglies y actividades culturalmente adaptadas.

® Fomentar el uso de herramientas digitales como parte estructural de los procesos
organizativos y de capacitacién sindical.

e Desarrollar una estrategia de acercamiento progresivo con actores del sector empresarial
desde un enfoque propositivo, técnico y no confrontativo.

Para ISCOD (Organismo de cooperacion)

e Asegurar la continuidad de procesos exitosos mediante el financiamiento de segundas
fases o acciones de fortalecimiento institucional.

e Impulsar proyectos piloto para la adopcion de sellos de calidad laboral (como produccién
libre de trabajo infantil), vinculados a incentivos de mercado para las agroindustrias.

® Respaldar la elaboracién de materiales educativos multilinglies y audiovisuales como
productos estratégicos de sensibilizacion.

e Establecer un mecanismo de evaluacion econdmica en futuras intervenciones,
incorporando analisis de costo-efectividad y sostenibilidad financiera.

e Fomentar la articulacién con redes sindicales regionales e internacionales para el
intercambio de aprendizajes y la incidencia global sobre derechos laborales en el campo.

Para la FSTZCASC (Organizacion sindical beneficiaria)

e Fortalecer las capacidades internas en gestidn administrativa, contabilidad y formulacion
de proyectos, con el objetivo de avanzar hacia una mayor autonomia financiera.

e Consolidar el liderazgo de mujeres y jévenes mediante espacios propios, tutorias y
acompafiamiento politico-formativo.

e Sistematizar el uso de plataformas digitales como herramienta de comunicacion y
organizacion, especialmente en comunidades dispersas.

e Reforzar sus estrategias de incidencia publica sin temor a la politizacion, promoviendo
alianzas estratégicas con autoridades e instituciones respetando su autonomia gremial.

e Implementar mecanismos internos para monitorear y exigir el cumplimiento de acuerdos
por parte de contratistas e intermediarios laborales.

Para promotores/as sindicales comunitarios

e Mantener actualizados sus conocimientos mediante procesos de formacién continua.
Documentar sus acciones comunitarias y compartir experiencias entre pares para
retroalimentacion colectiva.

e Actuar como puentes entre la organizacion sindical y las comunidades, promoviendo el
acceso a derechos desde el respeto cultural.

e Utilizar herramientas audiovisuales y digitales en sus procesos de réplica, adaptandolos a
las necesidades de sus localidades.

Para autoridades locales y aliados institucionales

10



Reconocer formalmente a las organizaciones sindicales como actores clave en la
promocién de trabajo digno.

Apoyar espacios de formacion laboral descentralizados, facilitando infraestructuras y
logistica local.

Promover normativas locales que incentiven el respeto a los convenios colectivos y
regulen la intermediacion laboral.
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“Mejora de las condiciones sociolaborales de colectivos indigenas y campesinos, ...FSTZASC"
Santa Cruz, Bolivia

Introduccion
1.1 Antecedentes de la evaluacion.

El Instituto Sindical de Cooperacién al Desarrollo (ISCOD), en alianza con la organizacion
boliviana Democracia, Didlogo y Desarrollo (CEPRODE), ejecuta el proyecto “Mejora de las
condiciones sociolaborales de colectivos indigenas y campesinos, con especial énfasis en jovenes
y mujeres, trabajadores/as asalariadas del campo en el sector de la cafia de azucar en el
Departamento de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia”, financiado por la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha, en el marco de su convocatoria de proyectos 2023.

La intervencion tiene una duracion de 15 meses, con fecha de inicio el 31 de enero de 2024 y
finalizacion el 30 de abril de 2025. Su poblacidn beneficiaria incluye a mas de 1.800 personas de
manera directa —principalmente afiliadas a la Federacidon Sindical de Trabajadores Zafreros de
la Cafia de Azucar de Santa Cruz (FSTZCASC)— y mas de 5.000 personas indirectamente, entre
familiares y trabajadores/as no afiliados.

La evaluacién final externa fue prevista desde la fase de formulacidn como un requisito del
financiador, pero también responde a un compromiso institucional de ISCOD y CEPRODE por
incorporar la evaluacion como herramienta estratégica dentro del ciclo de gestidon de sus
intervenciones. Desde esta perspectiva, la evaluacion no se limita al cumplimiento formal niala
rendicion de cuentas, sino que busca generar aprendizajes Utiles, promover la mejora continua
y fortalecer capacidades tanto organizativas como comunitarias.

Al tratarse de una evaluacion final, se requiere un analisis integral que abarque tanto los
resultados como los procesos y estructuras que permitieron alcanzarlos. Se prioriza asi un
enfoque metodoldgico mixto, que articule la evaluacién por resultados con una mirada
orientada por la Teoria del Cambio, integrando criterios de andlisis del CAD de la OCDE y
principios de cooperacidon transformadora, con enfoque de derechos, género e
interculturalidad.

1.2 Objetivo de la evaluacién.

La evaluacion tiene por objetivo general analizar y valorar la pertinencia, eficacia, eficiencia,
impacto y sostenibilidad del proyecto, asi como su contribucion al fortalecimiento de derechos
laborales, organizacién sindical y capacidades comunitarias de los colectivos beneficiarios,
particularmente jovenes y mujeres trabajadores/as asalariados/as del sector de la cafia de
azlcar.

Desde un enfoque formativo y de utilidad practica, la evaluacién busca:
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Promover la transparencia y la
rendicién de cuentas ante el
financiador, las organizaciones
ejecutoras, la poblacion
beneficiaria y los actores
implicados en el proceso.

Extraer lecciones aprendidas, buenas
practicas y areas de mejora que
permitan orientar intervenciones
futuras, alimentar procesos de toma
de decisiones e incidir en politicas
publicas locales.

Evaluar la viabilidad y
apropiacion local de los logros
alcanzados, asi como la
existencia de condiciones para su
sostenibilidad en el tiempo.

Verificar el grado de
cumplimiento de los objetivos
especificos y resultados
planteados en la formulaciéon
del provecto.

Determinar la coherencia de la
intervencion respecto a las
necesidades del contexto, los
colectivos meta y las estrategias
institucionales locales y nacionales.

Analizar los mecanismos de
gestidn, articulacion
interinstitucional y eficiencia
en el uso de los recursos.

Identificar efectos positivos y
negativos, previstos y no
previstos, tanto a nivel individual
como colectivo, derivados de la
intervencion.

Fuente: Elaboracion propia

Con ello, se busca que la evaluacion aporte evidencia creible y util para reforzar el impacto
transformador del proyecto, fomentar la apropiacion local y contribuir al desarrollo de una
cooperacion mas inclusiva, estratégica y sostenible.

1.3 Preguntas principales y criterios de valor: definicidn.

La evaluacion final se estructurd a partir de los criterios internacionalmente establecidos por el
Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la OCDE, asi como de las orientaciones especificas
planteadas en los Términos de Referencia del proyecto. Estos criterios permitieron valorar no
solo los resultados alcanzados, sino también los procesos, la sostenibilidad de los logros y el
nivel de apropiacion por parte de los actores involucrados.

A continuacidn, se presentan los criterios aplicados y las preguntas principales que guiaron la
recoleccion y el analisis de informacidn:

La evaluacion se basard en los siguientes criterios, en linea con los propuestos por el CAD de la
OCDE y adaptados a la intervencioén:
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TABLA 1: Preguntas principales y criterios de valor

PREGUNTAS PRINCIPALES

Pertinencia

Se valoré en qué medida los
objetivos y resultados del
proyecto respondieron al
contexto y a las prioridades
de los grupos meta.

Eficiencia

Se analizé la relacion entre
los recursos disponibles y los
logros obtenidos, asi como la
calidad de la gestién técnico-
institucional.

Eficacia

Se examing el grado de
cumplimiento de los objetivos
y resultados previstos en la
intervencion.

Impacto

Se identificaron los efectos
positivos y negativos,
esperados o no, generados
por la intervencion, tanto a
nivel individual como
colectivo.

Sostenibilidad

Se evalud la capacidad de los
actores locales para
mantener los beneficios
generados tras la finalizacion
del proyecto.

Grado de
adecuacién de
los objetivos del
proyecto a las
necesidades vy
prioridades del
contexto local.

Relacion entre
los recursos
utilizados y los
resultados
obtenidos.

Grado de
cumplimiento
de los objetivos
planteados.

Efectos positivos

y negativos,
directos e
indirectos,

esperados o no,
generados por la
intervencion.

Posibilidad de
que los
beneficios  del
proyecto se

mantengan  a
largo plazo sin
apoyo externo.

¢éLa intervencion se correspondio con las
prioridades y necesidades de los colectivos
beneficiarios?

¢Respondié adecuadamente a las causas
estructurales de vulneracién de derechos
humanos, en particular los derechos de las
mujeres trabajadoras?

éLos resultados obtenidos estuvieron
alineados con las necesidades identificadas
en la etapa de disefio?

éSe respetaron los presupuestos y
cronogramas definidos en la formulacién del
proyecto?

éLos recursos humanos, financieros y
materiales fueron utilizados de forma
eficiente?

éLa colaboracién entre ISCOD, CEPRODE y
otros actores contribuyé al cumplimiento
efectivo de los objetivos?

¢éSe alcanzaron los resultados establecidos
en la formulacién?

éSe logré el objetivo especifico del proyecto?
éEmergieron resultados no previstos y cual
fue su relevancia

¢éLos destinatarios encontraron barreras de
acceso a las actividades del proyecto?

éLa intervencion contribuyd al logro del
objetivo general de mejorar las condiciones
sociolaborales?

¢Qué cambios positivos concretos se
observaron en los beneficiarios directos?
¢Se generaron impactos imprevistos?
¢éFueron positivos o negativos?

éFue previsible el mantenimiento de los
logros una vez retirada la cooperacion
externa?

¢Se desarrollaron capacidades locales que
garanticen la sostenibilidad institucional y
comunitaria?

¢éLa intervencion promovid la equidad de
género y la inclusién de grupos vulnerables?
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Apropiacién

Se valoré el nivel de
liderazgo, corresponsabilidad
y compromiso de las
organizaciones locales y de la
poblacion beneficiaria.

Alineamiento

Se analizé la adecuacidn de la
intervencion a las politicas
publicas y estrategias locales y
nacionales.

Armonizacion

Se evalué el nivel de
coordinacién con otras
iniciativas y actores presentes
en el territorio.

Participacion

Se analizé la implicacién de los
actores clave en las distintas
fases del proyecto.

2. Descripcion de la intervencion evaluada

Nivel de
liderazgo de las
organizaciones

locales y
beneficiarios
sobre la

intervencion.

Conexion  con
politicas locales
y nacionales, y
fortalecimiento
de capacidades
institucionales.

Grado de
coordinacion
con otras
iniciativas,
actores y
donantes en el
territorio.
Inclusidn
efectiva de

beneficiarios vy
actores clave en
la planificacion,

ejecucion y
evaluacion del
proyecto.

¢Las organizaciones locales participaron
activamente en el disefio, ejecucion y
evaluacidn del proyecto?

¢éLos colectivos beneficiarios asumieron un
rol protagdnico en los procesos
desarrollados?

éLlos procedimientos presupuestarios 'y
administrativos del proyecto se adaptaron a
los de las organizaciones locales?

éSe promovié el fortalecimiento institucional
en los socios locales?

¢La cooperacion fue transparente y alineada
con los planes del pais socio?

¢éSe identificaron otras entidades trabajando
en el mismo sector y territorio?

¢Qué mecanismos de coordinacion se
establecieron y qué resultados generaron?

¢Se delimité con claridad la participacion de
los distintos actores?

¢Qué medidas se implementaron para
promover el empoderamiento de mujeres,
jovenes e indigenas?

¢los canales de participacion fueron

eficaces?

Fuente: Elaboracién propia

La intervencidn evaluada corresponde al proyecto “Mejora de las condiciones sociolaborales de

colectivos indigenas y campesinos, con especial énfasis a jovenes y mujeres, trabajadores/as

asalariadas del campo en el sector de la cafia de azlcar en el Departamento de Santa Cruz de la

Sierra, Bolivia”, ejecutado por ISCOD en coordinaciéon con la organizacién local CEPRODE, vy

financiado por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

El proyecto se desarrollé entre enero de 2024 y abril de 2025, y tuvo como ambito de accidn los

municipios de Mineros y Montero. Estuvo dirigido principalmente a la dirigencia y base sindical
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de la Federacion Sindical de Trabajadores Zafreros de la Cafia de Azlcar de Santa Cruz
(FSTZCASC), asi como a sus familias y otros trabajadores/as zafreros no afiliados.

La intervencion se orientd al fortalecimiento de capacidades organizativas, sindicales y de
didlogo social, con énfasis en la mejora de condiciones laborales, la promocién de derechos
humanos laborales, y la inclusion efectiva de mujeres y jovenes en los espacios gremiales. Las
actividades incluyeron formacidn, asesoramiento sindical, acciones de sensibilizacidn,
encuentros institucionales, generacion de herramientas de negociacién colectiva y trabajo
articulado con autoridades locales.

El periodo de duracién del proyecto fue de: 31 de enero de 2024 — 30 de abril de 2025. El proceso
de evaluacién del proyecto se realizd en el mes marzo y abril 2025.

2.1 Antecedentes del proyecto

La intervencién objeto de evaluacién se enmarca en un contexto caracterizado por la
persistente vulneracién de derechos laborales en el sector agricola zafrero del
departamento de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia. Los trabajadores/as zafreros,
mayoritariamente provenientes de comunidades indigenas y campesinas, enfrentan
condiciones laborales marcadas por la temporalidad, la informalidad, la falta de
proteccion social, el escaso acceso a servicios bdsicos y situaciones recurrentes de
discriminacidn y desigualdad de género.

En este escenario, la Federacidn Sindical de Trabajadores Zafreros de la Caifa de AzUcar
de Santa Cruz (FSTZCASC) ha desempefiado histéricamente un rol clave en la
representacion de este colectivo. No obstante, su capacidad de interlocucién,
negociacion colectiva y sostenibilidad organizativa se ha visto limitada por factores
estructurales como la baja institucionalizacién del didlogo social, la fragmentacion del
movimiento sindical rural y la débil articulacion con actores publicos y privados.

En este contexto, el Instituto Sindical de Cooperacién al Desarrollo (ISCOD), con amplia
trayectoria en procesos de fortalecimiento sindical y promocién de trabajo decente en
América Latina, y la organizacidon boliviana CEPRODE, con experiencia en dialogo
democratico y participacion social, desarrollaron una propuesta conjunta de
intervencion. Dicha propuesta fue formulada participativamente a partir de diagndsticos
previos, consultas comunitarias, identificacidon de actores clave y procesos de
concertacion local.

El proyecto fue aprobado en el marco de la Convocatoria de Proyectos de Cooperacion
2023 de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, con el objetivo de contribuir a
la mejora de las condiciones sociolaborales de trabajadores/as asalariados/as del sector
cafiero, priorizando el fortalecimiento organizativo de la FSTZCASC, el empoderamiento
de mujeres y jovenes, y el impulso del didlogo social.
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Desde su disefio, la intervencion integré enfoques transversales de derechos humanos,
equidad de género, sostenibilidad, interculturalidad y participacién activa. Asimismo, se
establecid la obligatoriedad de realizar una evaluacién final externa para valorar la
pertinencia, eficacia, impacto y sostenibilidad del proyecto, promoviendo a su vez
procesos de rendicion de cuentas y aprendizaje institucional.

En términos institucionales, la intervencion se enmarcé en un modelo de cooperacidn
entre un organismo internacional (ISCOD), una organizacion de base local (CEPRODE),
una federacion sindical representativa (FSTZCASC), y autoridades locales de los
municipios de Montero y Mineros. Esta alianza multiactor buscé responder de forma
articulada a las necesidades estructurales del sector zafrero, con especial énfasis en
garantizar condiciones de trabajo dignas, el fortalecimiento gremial, y el reconocimiento
del rol de las mujeres en la defensa de sus derechos laborales.

2.2 Resumen del proyecto

El proyecto titulado “Mejora de las condiciones sociolaborales de colectivos indigenas y
campesinos, con especial énfasis a jovenes y mujeres, trabajadores/as asalariadas del campo en
el sector de la cafia de azlcar en el Departamento de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia”, fue
ejecutado por el Instituto Sindical de Cooperacién al Desarrollo (ISCOD) en asociacidn con la
organizacién boliviana CEPRODE, y financiado por la Junta de Comunidades de Castilla-La
Mancha en el marco de su Convocatoria de Proyectos de Cooperacién 2023.

Su propésito general fue contribuir a la mejora de las condiciones sociolaborales de los
trabajadores/as zafreros del sector de la cafia de aztcar en los municipios de Montero y Mineros,
priorizando el fortalecimiento organizativo y sindical de la Federacién Sindical de Trabajadores
Zafreros de la Cafia de Azucar de Santa Cruz (FSTZCASC), asi como la inclusién activa de mujeres,
jévenes y pueblos indigenas en los procesos de representacién, negociacion colectiva y didlogo
social.

La intervencion tuvo una duracidon de quince meses, iniciando el 31 de enero de 2024 vy
concluyendo el 30 de abril de 2025. Durante ese periodo se ejecutaron acciones integrales
orientadas a tres componentes principales: (i) formacidn y capacitacion en derechos laborales,
género y liderazgo sindical; (ii) fortalecimiento institucional y operativo de la FSTZCASC; v (iii)
articulaciéon con actores publicos y privados para la incidencia politica, la negociacion colectiva
y la mejora del didlogo tripartito.

El proyecto alcanzd una poblacién beneficiaria directa de 1.806 personas (de las cuales 756
fueron mujeres y 1.050 hombres, entre los 10 y 60 afios), correspondientes a trabajadores/as
zafreros afiliados a la FSTZCASC y sus familias. Asimismo, impacté de forma indirecta a mas de
5.000 personas, incluyendo trabajadores no afiliados y comunidades de referencia. Se trabajé
de forma especifica con lideres sindicales, técnicos locales, autoridades municipales, y
representantes de instituciones vinculadas al ambito laboral y productivo.

Desde su formulacidn, el proyecto incorpord enfoques transversales de derechos humanos,
equidad de género, participacion intercultural y sostenibilidad. Su implementacién combiné
metodologias participativas, acciones en terreno, asesoramiento técnico, herramientas de
planificacién sindical y generacion de evidencia para la incidencia. Entre las actividades
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destacadas se incluyeron talleres de formacion, campanas de sensibilizacién, encuentros
sindicales, desarrollo de materiales pedagdégicos, asesorias juridicas y acciones piloto de
negociacién laboral.

El disefio del proyecto previd la realizacién de una evaluacién final externa, con el fin de valorar
los resultados alcanzados, el impacto generado, la eficiencia de la gestion y las posibilidades de
sostenibilidad de las acciones impulsadas. Este ejercicio de evaluacién también buscé extraer
lecciones aprendidas y buenas practicas que puedan ser replicadas en otras intervenciones
similares en el ambito del trabajo rural y la defensa de derechos laborales en Bolivia y la regidn.

El presupuesto total del proyecto fue de 77.082,63 euros, de los cuales 70.000 euros fueron
financiados por la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha y 7.082,63 euros fueron
aportados por ISCOD como contrapartida. El area geografica de implementacién abarco el
departamento de Santa Cruz de la Sierra, con foco en los municipios de Mineros y Montero,
territorios de alta concentracion de actividad zafrera.

2.3 Actores implicados

Titulares de derechos

Son las personas o colectivos que tienen derecho a condiciones laborales dignas, a
organizarse y a ejercer libremente sus derechos sindicales, seglin el marco nacional e
internacional de derechos laborales.

Trabajadores/as asalariados/as zafreros del sector de la cafia de azucar

e Incluye tanto a trabajadores afiliados a la FSTZCASC como a trabajadores no
afiliados.

e Representan la base social del proyecto, receptores directos de acciones
formativas, organizativas y de incidencia.

e En su mayoria son personas indigenas y campesinas en situacion de vulnerabilidad
laboral y social.

Mujeres trabajadoras del sector zafrero
e Colectivo prioritario del proyecto por su histdrica exclusion de los espacios
sindicales y mayor exposicién a desigualdades de género, violencia y trabajo no
remunerado.

lévenes zafreros/as y familiares de trabajadores/as

e Fueron beneficiarios especificos de acciones para la promocion del relevo
generacional sindical, liderazgo juvenil y acceso a formacién en derechos laborales.

Titulares de obligaciones

Son los actores que tienen el deber legal e institucional de respetar, proteger y garantizar
los derechos laborales de los titulares de derechos.
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Gobiernos municipales de Montero y Mineros

e Tienen la obligacién de garantizar politicas publicas que favorezcan el trabajo digno
y proteger los derechos de la poblacidn trabajadora en su jurisdiccidn.

e Colaboraron en procesos de sensibilizacidn, validacion de diagndsticos y promocion
de articulacion local.

Ministerio de Trabajo, autoridades laborales departamentales y nacionales
e Responsables de aplicar la legislacién laboral, fiscalizar el cumplimiento de normas

de seguridad y salud, y promover el didlogo tripartito entre empleadores,
trabajadores y Estado.

Titulares de responsabilidades

Son las organizaciones que voluntariamente asumen el compromiso de apoyar a los
titulares de derechos y de fortalecer el rol de los titulares de obligaciones, desde una
perspectiva de cooperacién solidaria y transformadora.

ISCOD (Instituto Sindical de Cooperacion al Desarrollo)

e Coordinador regional y entidad internacional ejecutora.
e Asumié la responsabilidad de facilitar procesos de fortalecimiento sindical,
metodologias participativas y articulacién con otros actores.

CEPRODE (Democracia, Didlogo y Desarrollo)

e Socio local responsable de la ejecucidn en territorio.
e Acompafié la implementacion del proyecto, desarrollé procesos formativos y
facilitd el didlogo entre actores sociales e institucionales.

FSTZCASC (Federacion Sindical de Trabajadores Zafreros de Santa Cruz)

e Aunque representa a los titulares de derechos, también fue titular de
responsabilidad en tanto asumid el liderazgo de procesos organizativos,
fortalecimiento interno y representacién colectiva.

Ingenios azucareros y empleadores del sector zafrero (asociacidn de caleros u otros
gremios patronales)

e Actores privados que contratan trabajadores para la zafra. Su participacién fue
clave en el componente de didlogo social, negociacidn colectiva y mejora de
condiciones laborales.

e Selesreconoce el deber de respetar la normativa laboral, garantizar entornos de
trabajo seguros y eliminar practicas discriminatorias o abusivas.
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Una de las primeras tareas fundamentales que asumid el proyecto al inicio de su ejecucién fue
la realizacion de una reunion de coordinacién estratégica entre los equipos de ISCOD y CEPRODE,
la cual tuvo lugar en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra. Participaron en esta instancia: el
Coordinador Regional de ISCOD para la Region Andina, el técnico expatriado del proyecto en
Bolivia, la Coordinadora General de CEPRODE, personal técnico local y representantes de la
Federacién Sindical de Trabajadores Zafreros de la Cafia de Azlcar de Santa Cruz (FSTZCASC).

En dicha reunion se abordaron temas clave para la gestion del proyecto, tales como: la validacion
de los ejes estratégicos de intervencion, la definicién de responsabilidades compartidas entre
ISCOD y CEPRODE, los mecanismos de coordinacion con la dirigencia sindical y los criterios para
priorizar las comunidades beneficiarias en los municipios de Montero y Mineros. Asimismo, se
acordé el disefo participativo de los instrumentos de diagnéstico y planificacién, asi como la
incorporacion activa de mujeres y jévenes zafreros en las actividades del proyecto.
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Posteriormente, en el municipio de Mineros se llevd a cabo un taller de articulaciéon con
dirigentas sindicales, trabajadoras zafreras y jévenes lideres de base, pertenecientes a las
estructuras organicas de la FSTZCASC. En este espacio se socializaron los objetivos del proyecto,
se identificaron desafios relacionados con el acceso a derechos laborales y se delinearon
acciones para promover la participacion efectiva de mujeres en los espacios gremiales, asi como
su empoderamiento dentro de las estructuras sindicales.

2.5 Contexto en que se desarrolla la intervencion

La intervencién se desarrollé en el departamento de Santa Cruz de la Sierra, concretamente en
los municipios de Montero y Mineros, zonas con alta concentracion de actividad agricola
vinculada a la produccidn de caia de azucar. En estas regiones, la zafra constituye una de las
principales fuentes de empleo temporal para comunidades indigenas y campesinas, que migran
estacionalmente para participar en la cosecha bajo condiciones precarias (CEPRODE & ISCOD,
2024).

El contexto sociolaboral en el que se implementd el proyecto estuvo marcado por altos niveles
de informalidad, jornadas extensas de trabajo fisico bajo temperaturas extremas (hasta 40°C), y
una remuneracion baja, estimada en 30 bolivianos por tonelada de cana cortada. Muchos
empleadores no garantizan el acceso a equipos de proteccién ni a servicios basicos de salud, lo
gue aumenta la exposicion a accidentes laborales y enfermedades profesionales (Ministerio de
Trabajo, 2023).

Las mujeres zafreras enfrentan una doble carga: la laboral, en las condiciones adversas ya
descritas, y la reproductiva, por la asignacién de tareas de cuidado no remunerado. Esto reduce
su participacidn en espacios gremiales y limita su autonomia econdémica. Por su parte, los
jévenes trabajadores del sector enfrentan brechas de acceso a empleo digno, capacitaciéon y
liderazgo sindical (CIPCA, 2022). Ambos grupos fueron priorizados por el proyecto como
colectivos estratégicos para la transformacién estructural del sector.

Desde el plano organizativo, la FSTZCASC representa una de las pocas estructuras sindicales
rurales activas con capacidad de negociacion colectiva en el sector cafero. Sin embargo,
requiere fortalecimiento institucional y técnico, renovacién de liderazgos y estrategias efectivas
para incidir ante empleadores e instituciones publicas.

A nivel estatal, si bien Bolivia cuenta con un marco legal sélido en materia de derechos laborales
y sindicales (Ley General del Trabajo; Constitucion Politica del Estado, art. 46), su aplicacion en
sectores rurales como la zafra es débil debido a la escasa fiscalizacidn, la dispersion territorial y
las brechas institucionales. Los municipios de Montero y Mineros han mostrado apertura hacia
iniciativas de cooperacion y didlogo social, aunque sus capacidades técnicas y presupuestarias
son limitadas (CEPRODE & ISCOD, 2024).
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Finalmente, el proyecto se implementd en un contexto pospandemia que profundizé la
precariedad del empleo rural y aumentd la desigualdad estructural, afectando de manera mas
aguda a las mujeres, jévenes y pueblos indigenas. Esta realidad reforzd la pertinencia de una
intervencién con enfoque de derechos, equidad de género y fortalecimiento sindical.

2.6 Metodologia de la evaluacion.

La evaluacioén final del proyecto fue disefiada con un enfoque metodoldgico mixto, orientado a
garantizar la rigurosidad técnica y la utilidad practica de los hallazgos. Se articuld a partir de los
criterios de calidad establecidos por el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la OCDE,
incorporando ademas los principios de evaluacién participativa, transformadora y basada en
evidencias, definidos en los Términos de Referencia y en la planificacidn estratégica del
proyecto.

El disefio metodoldgico combind la evaluacidn de resultados con una perspectiva centrada en
los procesos de cambio, inspirada en la Teoria del Cambio. Esta articulacién permitié no solo
medir el cumplimiento de los objetivos, sino también analizar cdmo se generaron los cambios,
qué actores fueron clave y qué factores facilitaron o limitaron la transformacion.

Se priorizd un enfoque de derechos humanos, género e interculturalidad, asegurando la
inclusidn activa de mujeres, jovenes, comunidades indigenas, y actores institucionales. La
triangulacién de fuentes (documental, testimonial, estadistica), de técnicas (cualitativas y
cuantitativas), y de informantes (beneficiarios, ejecutores, autoridades), permitié una lectura
integral, situada y contextualizada del proceso evaluado.

Fases de implementacion
La evaluacion se desarrolld en tres fases principales:

1. Fase de gabinete (febrero a marzo de 2025): Incluyé la revision documental del
proyecto, disefio metodoldgico, validacidn de instrumentos y coordinacién con los
equipos de ISCOD y CEPRODE.

2. Fase de trabajo de campo (del 17 al 28 de marzo de 2025): Durante esta fase se
implementaron encuestas a zafreros/as y sus familias, entrevistas en profundidad,
grupos focales, analisis del discurso, historias de vida y observacion directa en las
comunidades de Mineros y Montero. Esta etapa fue clave para recoger testimonios
directos y evidencias sobre los resultados del proyecto.

3. Fase de andlisis y retroalimentacion (abril de 2025): Se sistematizé y trianguld la
informacidn recolectada, complementando con sesiones de devolucidn y validacién
interna con el equipo técnico y sindical. EI 29 de marzo se llevd a cabo una reunidn
virtual para validar preliminarmente los hallazgos y observaciones.

22



“Mejora de las condiciones sociolaborales de colectivos indigenas y campesinos, ...FSTZASC"
Santa Cruz, Bolivia

Técnicas de recoleccion de informacion
Se emplearon multiples técnicas, destacando:

e Encuestas estructuradas: Aplicadas a 64 personas trabajadoras zafreras.

e Entrevistas en profundidad: A actores clave como dirigentes sindicales, técnicos del
proyecto, funcionarios publicos, promotores/as sindicales.

e Historias de vida: Relatos significativos de cinco personas beneficiarias (mujeres,
hombres y jévenes).

e Grupos focales: Lideres sindicales.

e Analisis del discurso: A partir de entrevistas y testimonios de diversos actores.

e Revision documental: Incluyendo informes técnicos, metodologias aplicadas y
productos generados por el proyecto.

Grupo Focal — Lideres Sindicales, marzo 2025

Cuadro 1: Técnicas aplicadas y nimero de participantes

Hombres Instituciones/actores clave

Técnica aplicada Participantes Mujeres
totales
Trabajadores/as zafreros/as

y familiares
Entrevistas en 7 7 FSTZCASC, CEPRODE,
profundidad Ministerio de Trabajo,

promotores/as sindicales,
trabajadores/as zafreros/as,
Confederacion.

Historias de vida 2 3 Jévenes lideres, mujeres
zafreras, promotores/as
sindicales, lideres sindicales.
1 Grupos focal 8 3 5 Dirigentes FSTZCASC.
Anadlisis del — (andlisis — — Opiniones de sindicalistas,
discurso documental y promotoras/es sindicales.
testimonios)
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Fuente: Listados de asistencia a entrevistas, reuniones y sistematizacidon de encuestas
(CEPRODE & ISCOD, 2025).

Segun los datos sistematizados, participaron 64 personas en la encuesta estructurada (Google
Forms y aplicacién directa), distribuidas por género de la siguiente manera:

e 34 mujeres (53%)
e 30 hombres (47%)

Los encuestados fueron en su mayoria trabajadores zafreros y familiares residentes en los
municipios de Mineros y Montero, con representacion significativa de mujeres, jévenes y
personas afiliadas a la FSTZCASC.

Durante el proceso de evaluacidn, se aplicaron enfoques transversales que permitieron
enriquecer el analisis de la intervencién desde una perspectiva integral, considerando las
multiples dimensiones que afectan la situacion de los beneficiarios/as y las organizaciones
involucradas. Los enfoques transversales incorporados fueron:

e Enfoque de género en el desarrollo:
Se analizé la participacién, el liderazgo y la apropiacién diferenciada entre mujeres y hombres,
con desagregacion de datos por sexo y recoleccion especifica de testimonios femeninos.

e Factores socioculturales:

Se consideraron dindmicas comunitarias, barreras linglisticas y estructuras culturales que
influyen en la participacidn y apropiacion de la intervencion, especialmente en poblaciones
indigenas migrantes. Inclusién de representantes de pueblos indigenas vinculados al sector
zafrero: quechuas, aymaras y guaranies.

e Factores tecnoldgicos:
Se evalud el acceso y uso de tecnologias rurales (radios comunitarias, WhatsApp) en la
difusién, convocatoria y formacidn, valorando su pertinencia frente a la brecha digital.

e Factores econdmicos y financieros:
Se analizaron las condiciones de precariedad econdmica de los beneficiarios/as y las medidas
adoptadas para facilitar su participacién (como apoyo logistico y devolucién de pasajes).

e Factores ambientales:
Se consideraron las condiciones climaticas y de acceso rural como variables que afectaron la
asistencia a actividades, evaluando la capacidad de adaptacién operativa del proyecto.
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Cuadro 2: Cantidad de participantes dividido por sexo, grupo etario y poblacién indigena

Técnica Cantidad Sexo Grupo Etario
aplicada total de

participa

ntes Mujeres

Poblacion Indigena

Hombres

Jovene  Adultos Guaran Quechu Aymara
s /as i a

Encuestas 34 30 8 56 — — —
estructurad
as

Entrevistas 7 7 1 13 1 4 3

en
profundidad

Historias de [ 2 3 1 4 — 5 —
vida

1 grupo 3 5 = 8 = 6 1
focal

Fuente: Listados de asistencia a entrevistas, reuniones y sistematizacidon de encuestas
(CEPRODE & ISCOD, 2025).

Este enfoque participativo permitid asegurar que la evaluaciéon captard la diversidad de
percepciones y experiencias del proyecto, promoviendo un analisis integral, situado y util para
la toma de decisiones futuras. (Se adjunta en Anexo 1: El cronograma de trabajo de Campo)

Triangulacion y analisis

Se utilizé una matriz analitica de triple entrada para contrastar criterios de evaluacion,
instrumentos y fuentes de informacién, garantizando la validez de los hallazgos mediante
triangulacién metodoldgica, espacial y de actores.

2.7 Condicionantes y limites del estudio realizado.

El desarrollo de la evaluacion final del proyecto contd con una serie de condiciones favorables
que facilitaron la implementacién efectiva de las actividades planificadas. Entre ellas, se destaca
la excelente disposicidn de la coordinacién y del equipo técnico de CEPRODE, quienes facilitaron
el acceso a los territorios, el contacto con actores clave y el cumplimiento riguroso del
cronograma de campo.

Asimismo, debe reconocerse la eficiencia en la convocatoria y seleccién de participantes para
las técnicas cualitativas, lo que permitié contar con informantes clave que aportaron una mirada
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diversa, reflexiva y contextualizada sobre los avances, desafios e impactos del proyecto. Esta
acertada identificacidon de perfiles permitié capturar testimonios de trabajadoras/es zafreros,
dirigentes sindicales, técnicos institucionales y autoridades locales.

Otro factor que fortalecid la rigurosidad metodolégica fue que todas las entrevistas, grupos
focales e historias de vida fueron grabadas con consentimiento informado, lo cual facilitd la
sistematizacidn rigurosa de los testimonios y el analisis cualitativo posterior.

No obstante, se identificd una limitacién relevante durante el trabajo de campo: no fue posible
concretar entrevistas con representantes de ingenios azucareros o asociaciones de
empleadores, como UNAGRO (Unidn de Caiieros de Guabira). Si bien se realizaron gestiones
previas para concertar estos encuentros, los representantes de dicha organizacidn manifestaron
explicitamente su negativa a participar, argumentando que:

“El directorio de la union se manifestd, indicando que tipo de ayuda obtendrdn y en qué se
beneficiaran. Si es para sacarnos informacién, para ellos no podemos, dijeron.”
(Comunicacion via WhatsApp con Alberto Ferndndez Taboada, dirigente de FSTZCASC,
27/03/2025)

Este argumento, expresado por los propios interlocutores, evidencia una falta de disposicion a
participar en espacios de didlogo o intercambio informativo, lo cual constituye una barrera
significativa para la construccidn de una vision integral y balanceada del ecosistema laboral
cafiero, especialmente en lo referido al papel del sector empleador en los procesos de mejora
de condiciones laborales y de didlogo social.

A pesar de esta limitacidn, la evaluacion logré recabar informacién rica y diversa por parte de
los principales actores involucrados en el proyecto, permitiendo desarrollar un andlisis sélido y
bien sustentado respecto a los criterios evaluativos, con especial énfasis en los avances
organizativos, los aprendizajes colectivos y la sostenibilidad de los procesos impulsados.

3. Analisis de la informacion recopilada.

3.1 Pertinencia

El criterio de pertinencia se orientd a valorar en qué medida el proyecto respondid a las
prioridades reales de la poblacion meta, asi como a las causas estructurales de la
vulneracion de derechos en el sector zafrero. A partir del analisis de datos cuantitativos,
testimonios y sistematizacién de entrevistas, se concluye que la intervencién fue altamente
pertinente en su disefio e implementacidn.

El criterio de pertinencia se refiere a la capacidad del proyecto para responder a las
prioridades reales de los colectivos beneficiarios, y para enfrentar las causas estructurales
de la vulneracion de sus derechos laborales. A partir de la triangulacién entre encuestas,
entrevistas y grupos focales, se confirma que el proyecto fue altamente pertinente.

26



“Mejora de las condiciones sociolaborales de colectivos indigenas y campesinos, ...FSTZASC"

Santa Cruz, Bolivia

Coherencia entre necesidades identificadas, planificacion y ejecucién

Tabla 2. Estructura de objetivos, resultados y actividades de la intervencion.

Objetivo General

Objetivo
Especifico

Resultado 1

Resultado 2

Resultado 3

Contribuir a garantizar los derechos laborales de las trabajadoras y los
trabajadores asalariados/as del campo de Bolivia, incidiendo en colectivos
especialmente vulnerables como los/as zafreros/as de Santa Cruz.

Contribuir a mejorar las condiciones laborales de los/as zafreros/as de la
cafia de azucar en los municipios de Montero y Mineros (Departamento de
Santa Cruz de la Sierra, Bolivia), a través de procesos fortalecimiento
sindical, didlogo social tripartito, negociacion colectiva e incidencia

sociopolitica junto a la FSTZCASC.

Se han mejorado las
capacidades organizativas,
de negociacidn colectiva y
de incidencia de 65
trabajadores/as
afiliadas/os a la FSTZCASC y
sensibilizado para la
defensa de sus derechos
DESC y medioambientales
a 90 NNAylJ, mujeres y
hombres de Montero y
Mineros.

Se han firmado 1 Convenio
Colectivo y se da
seguimiento al mismo,
mediante la generacién de
insumos e implementacion
de un espacio Didlogo
Social Tripartito liderado
por la FSTZCASC, en
relacién con empleadores y
Ministerio de Trabajo.

Se ha implementado una
campafia de incidencia
politica y social para
informar y sensibilizar
sobre la situacion de los/as
trabajadores/as
zafreros/as, buscando la
aprobacion de un Proyecto

Actividades Resultado 1

Taller en didlogo social y negociacion
colectiva

Programa de liderazgo sindical
Estrategia de afiliacion

Politica de género FSTZCASC

Creacién de redes sociales FSTZCASC
Formacién de promotores/as sindicales
Talleres comunitarios de promotores/as
Inclusién en la Red de Mujeres
Trabajadoras y Sindicalistas de Bolivia
(RMTSB).

Actividades Resultado 2

Estudio de la cadena de valor del azlcar
Estudio de la canasta familiar
Elaboracién de Pliego Petitorio
Conformacion de mesa de didlogo
tripartita

Visitas de seguimiento a comunidades.

Actividades Resultado 3

Campafia de informacidn y sensibilizacién
Presentacion de Proyecto de Ley

Taller de incidencia politica

Ejecucidn del Plan de Incidencia.
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de Ley que incluya a los/as
asalariados/as del campo
en la normativa nacional.

Fuente: Elaboracidn propia en base a documento del proyecto.

Desde el disefio, el proyecto abordd problematicas criticas del trabajo zafrero en Santa Cruz: la
informalidad, la falta de contratos, la precariedad de las condiciones laborales, la exclusion de
mujeres y jovenes de espacios sindicales y el débil vinculo con instituciones publicas y
empleadores. Estas problematicas fueron confirmadas por la poblacidn beneficiaria, segun los
resultados de la encuesta aplicada durante el trabajo de campo con (64 encuestas realizadas):

e EI96,9% de los encuestados conocia el proyecto antes de participar, lo que refleja una
adecuada presencia territorial.
El 98,5% afirmd que el proyecto respondié completamente o en parte a sus necesidades.
Las principales problematicas identificadas fueron: "No hay acceso a atencidn médica"
(82,8%),"Salario bajo o retrasado" (79,7%) y "Nifios/as trabajando en la zafra" (26,6%).

Estos datos coinciden con diagndsticos anteriores elaborados por el CIPCA y la OIT, los cuales
describen al sector agroindustrial como uno de los mas rezagados en condiciones de trabajo
decente, con alta informalidad, desproteccién social y dificultades para el ejercicio del derecho
a la sindicalizacion (OIT, 2017; CIPCA, 2022).

Frente a esta realidad, los aspectos del proyecto mejor valorados fueron:

Formacién en derechos laborales y negociacion colectiva
Mejoras en condiciones de trabajo y acceso a servicios
Participacidon de mujeres en cargos sindicales

Fortalecimiento del didlogo entre trabajadores y empleadores

Frente a los desafios identificados, la intervencién desplegd acciones concretas orientadas al
fortalecimiento sindical, incluyendo procesos de formacidn en derechos laborales, promocién
del liderazgo social y sindical, y elaboracién participativa de herramientas de negociacion
colectiva, como lo evidencian los informes de gestion de CEPRODE. Estas acciones estuvieron
alineadas con el enfoque del Trabajo Decente promovido por la OIT, que articula sus
intervenciones a partir de cuatro pilares fundamentales: empleo productivo, proteccién social,
didlogo social y respeto de los derechos laborales (OIT, 2021).

Sin embargo, el trabajo de campo reveld brechas en la participacion de ciertos segmentos de la
poblacién objetivo, particularmente mujeres mayores, madres solteras y jovenes no
afiliados/as, quienes no lograron incorporarse plenamente en las actividades del proyecto. Esta
situacién refleja una limitacidon en los mecanismos de inclusién, atribuible tanto a barreras
estructurales como los tiempos de cuidado no remunerado, estigmas sociales o falta de
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reconocimiento organizativo, como a la ausencia de estrategias de convocatoria que consideren
sus condiciones especificas de acceso.

Como advierte la FAO (2018), los proyectos que no incorporan enfoques interseccionales
tienden, incluso con buenas intenciones, a reproducir desigualdades preexistentes. En este
sentido, se plantea la necesidad de fortalecer los procesos de diagndstico participativo,
incorporando enfoques de género, edad e interculturalidad, que permitan identificar y abordar
de manera mas precisa las necesidades diferenciadas de las comunidades. Esto no solo ampliaria
el alcance del proyecto, sino que contribuiria a democratizar la accidn sindical desde una légica
de inclusion activa y sostenida.

Empoderamiento organizativo desde las bases sindicales

Grupo Focal — Promotoras sindicales, marzo 2025

Uno de los aportes mas significativos del proyecto fue la transformacidn organizativa impulsada
desde la base sindical. Los testimonios de promotores y dirigentes muestran procesos de
empoderamiento personal, apropiacion de herramientas de exigibilidad y revalorizacién del
rol sindical:

“Antes no sabia nada. Ahora soy dirigente, hablo en reuniones, hasta en el
Ministerio... Ya no me callo.”
(Promotora sindical, entrevista marzo 2025)
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“Hemos aprendido como negociar, como presentar propuestas. Antes no
teniamos ni idea.”
(Grupo focal con dirigencia de la FSTZCASC)

La formacion de promotores sindicales y la incorporacidn de mujeres en la estructura de la
FSTZCASC (6 de 13 cargos) representan un avance cualitativo importante, tanto en términos de
inclusion como de renovacién organizativa. Sin embargo, también se identificaron desafios: la
carga triple de las mujeres trabajadoras (trabajo asalariado, doméstico y comunitario) impidié
gue muchas pudieran sostener una participacidon constante. Este patrén confirma lo advertido
por ONU Mujeres (2020): la participacion no se logra Unicamente abriendo espacios, sino
removiendo barreras estructurales.

Alineacidn con actores institucionales y oportunidades de articulacién

La intervencion demostré una capacidad efectiva de alinearse con actores publicos,
particularmente con el Ministerio de Trabajo. El Jefe Regional de la Jefatura de Montero valido
el proceso, reconociendo su valor técnico como insumo para mejorar la fiscalizacion laboral:

“Este estudio nos sirve como evidencia para presionar a los empleadores.
Podemos usarlo para exigir condiciones dignas.”
(Entrevista a Milton Rengel, marzo 2025)

Este reconocimiento institucional es un elemento clave de pertinencia, ya que fortalece la
posibilidad de escalar los resultados del proyecto y de vincular el proceso comunitario con las
politicas publicas nacionales. No obstante, se evidencié una débil articulacién con gobiernos
municipales, que podrian ser aliados estratégicos para garantizar continuidad territorial, apoyo
logistico e institucionalizacién de mecanismos de monitoreo.

Cuadro 3 : Problematica identificada vs. resultados esperados del proyecto

Problematica identificada Resultados esperados (CEPRODE-ISCOD)

Informalidad y trabajo sin contrato Conocimiento de derechos laborales y
exigibilidad

Jornadas prolongadas y sin medidas de | Capacitacidn en salud laboral y negociacién por
seguridad condiciones dignas
Exclusién de mujeres y jovenes de Inclusién en cargos dirigenciales y formacién de
espacios gremiales liderazgos nuevos
Falta de conexidn con instituciones Articulacién con el Ministerio de Trabajo y
publicas y empleadores promocién del didlogo tripartito

Fuente: Elaboracidn propia en base a documento del proyecto.
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El proyecto fue altamente pertinente en tanto abordd con claridad las necesidades y causas
estructurales que limitan los derechos de trabajadores/as zafreros/as. Las acciones fueron
coherentes con la realidad social, con los marcos normativos nacionales y con estdndares
internacionales en derechos laborales.

No obstante, la pertinencia no puede analizarse solo desde el enfoque técnico, sino también
desde una perspectiva critica sobre la calidad de la inclusidn. La evaluacidn reveld que algunos
sectores quedaron parcialmente involucrados en el proceso. Se recomienda desarrollar
estrategias de participacién diferenciada, fortalecer los vinculos con gobiernos locales y avanzar
hacia una planificacién basada en enfoques interseccionales, como sugiere la FAO (2018) y ONU
Mujeres (2020).

El conjunto de informacion analizada permite concluir que la intervencion fue altamente
pertinente, tanto desde el punto de vista de los titulares de derechos como desde el enfoque
institucional. El proyecto respondié de forma efectiva a:

e Necesidades estructurales relacionadas con la informalidad, la exclusion y la
precariedad del trabajo rural;

e Demandas especificas de los trabajadores y trabajadoras zafreros/as, especialmente
mujeres y jovenes;

e Vacios institucionales en el acompafiamiento y fiscalizacion del cumplimiento de
derechos laborales en el sector agroindustrial.

La intervencidén contribuyd de manera directa al cumplimiento de los objetivos de trabajo
decente y fortalecimiento sindical en contextos rurales, y se encuentra plenamente alineada con
las estrategias globales de desarrollo inclusivo y sostenibilidad social.

3.2 Criterio: Eficiencia

El analisis del criterio de eficiencia tiene como finalidad valorar en qué medida el proyecto
utilizé de manera racional y oportuna los recursos disponibles (humanos, financieros,
institucionales y de tiempo) para alcanzar los resultados esperados. También permite
identificar los aciertos y limitaciones en la planificacion operativa, la asignaciéon
presupuestaria, la gestion de actores y la capacidad de adaptacidn a condiciones del
entorno.

En el caso del proyecto “Mejora de las condiciones sociolaborales...”, la evaluacién muestra que
hubo una ejecucion eficiente en términos de cumplimiento de cronograma, optimizacion de
recursos y articulacion institucional, aunque también se identificaron desafios importantes
vinculados a la movilizacion de actores estratégicos —especialmente empleadores— y a la
sostenibilidad de ciertos procesos sin acompafiamiento externo.
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Cumplimiento oportuno de actividades y racionalidad operativa

La documentacidn técnica de los tres resultados muestra que las actividades fueron planificadas
con precision y ejecutadas conforme al cronograma. Por ejemplo:

e El Programa de Formacion Sindical (R1.A2), con mas de 100 trabajadores/as zafreros/as
capacitados, se ejecutd en las fechas previstas, con materiales de apoyo adaptados a los
perfiles educativos de los participantes.

e Se desarrollaron estudios técnicos de cadena de valor y canasta familiar (R2.A1, A2),
cuya informacidn fue base para construir el pliego petitorio sindical.

e La campaiia de cufias radiales en quechua y guarani alcanzé una cobertura de mas de
6.000 personas zafreras, segun estimaciones del Comité Ejecutivo de la FSTZCASC
(Informe R3.A1).

El trabajo de campo también constatd que las actividades no solo se realizaron en los tiempos
establecidos, sino que se adaptaron con flexibilidad a las condiciones del ciclo de zafra, lo que
evitd solapamientos con actividades laborales. Esto demuestra una alta capacidad de
adaptacion contextual, uno de los principios claves de eficiencia en zonas rurales (FAO, 2018).

“Ajustamos fechas con las comunidades y promotores. Respetamos sus
tiempos, no interrumpimos la zafra.”
(Técnica CEPRODE — entrevista, marzo 2025)

Estrategias costo-efectivas y descentralizacidn operativa
Uno de los aciertos clave del proyecto fue su modelo descentralizado de ejecucion, basado en:

e Formacion de promotores sindicales con capacidad de réplica, lo que redujo los costos
de movilizacidn del equipo técnico central.

e Uso de herramientas digitales y comunitarias, como Google Forms para encuestas,
WhatsApp para coordinacién, y radio comunitaria para difusion.

e Reutilizacién de espacios comunitarios y redes existentes (OTBs, sindicatos de base,
casas comunales) para realizar talleres y reuniones.

Este enfoque permitid maximizar el uso de recursos disponibles, con una inversion priorizada en
actividades de formacién, comunicacién e incidencia.

Sin embargo, en la revisién de los informes se identificé una debilidad metodoldgica en la
documentacién de costos unitarios: no se estimd con precision el costo por beneficiario
capacitado ni el costo/eficacia por tipo de actividad (formacidn, incidencia, comunicacion). Esta
limitacion impide realizar un analisis detallado de eficiencia econémica, como recomienda la
FAO (2019) para proyectos de base territorial.
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Coordinacidn institucional efectiva pero parcialmente asimétrica

El proyecto logré una articulacién efectiva con el Ministerio de Trabajo (Jefatura de Montero),
gue acompafid procesos de inspeccion, validacién de resultados y socializacion de materiales.
También se documentaron reuniones con actores publicos locales (alcaldias, concejos
municipales).

“Nos apoyaron con inspecciones, usamos sus datos para armar propuestas.
Hubo buen entendimiento.”
(Dirigente sindical — grupo focal, marzo 2025)

No obstante, la falta de respuesta positiva por parte del sector empleador, como los ingenios
azucareros y asociaciones de cafieros (UNAGRO, CAO), representd una ineficiencia estratégica.
A pesar de los esfuerzos realizados, no se logré involucrarlos ni en entrevistas, ni en espacios de
didlogo tripartito.

“Los ingenios dijeron que si no les trae beneficio directo, no participan.
Cerraron la puerta.”
(Comité Ejecutivo FSTZCASC — entrevista 2025)

Esta ausencia limité el aprovechamiento completo de las herramientas elaboradas (pliego
petitorio, propuesta de contrato), reduciendo su eficacia real para la negociacién colectiva.
Segun la OIT (2021), la participacion efectiva de las partes empleadoras es indispensable para
consolidar procesos de didlogo social eficientes.

Eficiencia en comunicacidn y visibilidad publica

La campafia de cufias radiales disefiada e implementada por el proyecto (R3.A1) es un caso
destacado de eficiencia comunicacional:

e Se produjeron 8 cufias en quechua, castellano y guarani, abordando temas como
derechos laborales, salud, discriminacion, violencia de género y liderazgo sindical.

e Se estima que el 80% de los trabajadores/as zafreros/as de la regién escucharon alguna
de las cufias (Informe R3.A1).

e La difusion se realizd a través de Radio Maria Auxiliadora, con cobertura regional en
Mineros, Montero y comunidades de la zafra.
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La evaluacidn de campo confirma que esta estrategia fue efectiva y accesible, aunque su
cobertura hacia empleadores y autoridades fue limitada, y no se sistematizé con claridad el
impacto conductual de los mensajes difundidos.

3.3 Criterio: Eficacia

El analisis del criterio de eficacia busca establecer en qué medida los resultados esperados
del proyecto fueron efectivamente alcanzados en relacidn con los objetivos propuestos, asi
como el grado en que dichos logros fueron apropiados y aplicados por los actores
beneficiarios en sus contextos reales. En el caso del proyecto “Mejora de las condiciones
sociolaborales...”, la eficacia estuvo vinculada al fortalecimiento sindical de la FSTZCASC, la
formacidn de promotores/as, la ampliacidn de la participacion de mujeres y jovenes y el inicio
de procesos de dialogo social con autoridades laborales.

Si bien la evaluacidn permitié constatar importantes avances en estos ambitos, también reveld
desigualdades en los niveles de participacién, apropiacidon y aplicacion prdactica de los
aprendizajes, especialmente en comunidades mas alejadas o en sectores sociales menos
integrados al proceso sindical.

Logros evidenciados en la encuesta: fortalecimiento de capacidades

Los resultados de la encuesta aplicada a 64 beneficiarios/as reflejan un impacto positivo en
términos de formacidn y apropiacién de contenidos clave:

Temas mas destacados por los encuestados:

“Mis derechos como trabajador/a” (70,3%).

“Cémo hablar y negociar con empleadores” (43,8%).
“Igualdad entre hombres y mujeres en el trabajo” (31,3%).
“Cémo hacer que los trabajadores sean escuchados” (25%).
“Cuidado del medioambiente en el trabajo” (25%).

O O O O O

Estos contenidos se alinean con los ejes estratégicos del proyecto y reflejan el fortalecimiento
de competencias clave para el ejercicio de derechos laborales, participacion sindical e incidencia
en espacios institucionales.

El 100% de las personas encuestadas indicd que ahora conoce mejor sus derechos laborales y
las herramientas de negociacidn colectiva.

El 98,5% afirmé haber participado en alguna conversacion o proceso de negociaciéon con
empleadores o autoridades, lo que indica un avance en la capacidad de incidencia directa.
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Estos datos sugieren que el proyecto fue eficaz en fortalecer competencias basicas para la
participacién sindical activa, uno de sus objetivos prioritarios. Sin embargo, durante los grupos
focales se constatd que algunos trabajadores no afiliados o con escasa escolaridad encontraron
dificultades para aplicar lo aprendido, lo que plantea la necesidad de diversificar estrategias
pedagdgicas segun perfil y nivel educativo.

Como plantea la OIT (2021), la eficacia de una intervencién sindical no puede limitarse al numero
de personas capacitadas, sino que debe medirse por su capacidad para incidir en procesos reales
de negociacion y exigibilidad de derechos. En este sentido, si bien la formacion fue bien recibida,
su impacto fue desigual segun el grado de conexion previa de los participantes con el
sindicalismo organizado.

Apropiacidn practica: voces desde el terreno

Los testimonios recabados durante entrevistas y grupos focales reflejan que muchos lideres y
promotores/as aplicaron activamente los conocimientos adquiridos, generando cambios
concretos en su entorno:

“Nos ensefiaron a hacer pliego petitorio. Cuando vemos una injusticia, ya
sabemos qué hacer. Eso antes no lo teniamos.”
(Dirigente sindical, Sistematizacion 2025)

“Hemos firmado un convenio de salud con las clinicas. Ya sabemos como
pedir apoyo para nuestras bases.”
(Grupo Focal — FSTZCASC, marzo 2025)

“Aprendi sobre los derechos de las mujeres y ahora yo ensefio a otras
compaferas en mi comunidad.”
(Promotora sindical — marzo 2025)

Estos casos reflejan una eficacia cualitativa del proyecto, que no solo proporciond
conocimientos, sino que activd procesos de liderazgo, réplica y acciéon gremial auténoma. No
obstante, también se evidencid que no todos los promotores replicaron sus aprendizajes al
mismo nivel, y que algunos sectores organizativos contindan dependiendo del acompaifiamiento
técnico para activar procesos.

Este hallazgo coincide con la FAO (2019), que advierte que la apropiacién de procesos de
formacién sindical en contextos rurales exige no solo conocimiento, sino estructura de apoyo,
seguimiento y confianza organizacional continua.

Inclusidn efectiva de mujeres y jovenes: avances y desafios

35



“Mejora de las condiciones sociolaborales de colectivos indigenas y campesinos, ...FSTZASC"
Santa Cruz, Bolivia

Segun los listados de asistencia y testimonios recogidos, varias mujeres formadas como
promotoras han sido elegidas como dirigentes sindicales en sus comunidades, incluso en
organizaciones de segundo nivel como la Confederacién Bartolina Sisa. Este tipo de
transformacidn, si bien incipiente, constituye un indicador cualitativo de eficacia institucional en
cuanto a equidad de género y liderazgo emergente.

Mujeres promotoras fueron elegidas como dirigentes sindicales en sus comunidades.
Participaron en espacios tripartitos y reuniones de negociacién, visibilizando su voz
publica.

e En el Comité Ejecutivo de la FSTZCASC electo en 2024, 6 de 13 cargos son ocupados por
mujeres.

Ademas, el enfoque de formacidn juvenil facilité un incipiente relevo generacional en una
federacién histéricamente conducida por hombres adultos. Esta transformacion representa un
hito cualitativo en términos de democratizacién sindical.

Sin embargo, la carga de trabajo doméstico, el escaso apoyo comunitario y la resistencia cultural
a liderazgos femeninos siguen siendo barreras no resueltas. Como advirtié una promotora:

“Cuando una mujer habla fuerte en las reuniones, la critican. Dicen que estd queriendo mandar.
Eso duele.”

Este tipo de resistencia confirma lo planteado por ONU Mujeres (2020): la paridad formal no es
suficiente sin cambios culturales e institucionales mas amplios, que garanticen condiciones
reales de participacion plena y segura.

Resultado 1: Se han mejorado las capacidades organizativas, de negociacion colectiva y de
incidencia de 65 trabajadores/as dfiliadas/os a la Federacion Sindical de Trabajadores
Zafreros de Caiia de Aziicar de Santa Cruz (FSTZCASC) y sensibilizado para la defensa de sus
derechos DESC y medioambientales a 90 NNAyJ, mujeres y hombres del drea urbana y rural de
los Municipios de Montero y Mineros (Santa Cruz).

Durante la evaluacidn, se constatd que parte de este resultado fue superado con creces, ya que
mas de 100 trabajadores/as fueron capacitados/as y 89 personas sensibilizadas a través de los
talleres de réplica, incluyendo a jovenes y mujeres, quienes en muchos casos se transformaron
en lideres visibles y portavoces comunitarios/as.

Entre las actividades ejecutadas destacan: los talleres en didlogo social y negociacion, el
programa de liderazgo sindical, la formacidon de promotores/as sindicales, la estrategia de
afiliacion, la creacion de redes sociales del sindicato, la formulaciéon de una politica de género
institucional y la inclusién de promotoras en la Red de Mujeres Trabajadoras y Sindicalistas de
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Bolivia (RMTSB). Ademas, promotores/as capacitados realizaron multiples réplicas
comunitarias, aplicando metodologias participativas y adaptadas a su realidad local.

Los datos de la encuesta aplicada a 64 trabajadores/as zafreros/as evidencian el impacto de
estas acciones:

e EI96.9% afirmé haber conocido el proyecto antes de participar,
e EI98,5% considerd que respondid a sus necesidades, y
e EI100% reporté mejoras en su conocimiento sobre derechos laborales.

Asimismo, el 98,5% indicé haber participado en procesos de didlogo con empleadores o
autoridades, lo que muestra no solo un proceso de aprendizaje, sino también de aplicacion
practica de herramientas.

Los testimonios recogidos en entrevistas y grupos focales refuerzan este diagndstico:

“Antes yo no participaba en nada. Ahora soy dirigente. Hablé en la reunion
tripartita con el Ministerio.”
— Agustina Fuentes, promotora sindical, marzo 2025

Estos testimonios revelan no sélo un cambio en el conocimiento, sino también una
transformacidn subjetiva y politica, al recuperar el rol del sindicato como herramienta de
defensa colectiva. En este sentido, este resultado no sdlo fue alcanzado, sino superado en
cobertura, impacto organizativo y liderazgo emergente. La estrategia de formacidn replicable,
el enfoque de género y el empoderamiento subjetivo fueron ejes transversales exitosos.

Se recomienda asegurar la sostenibilidad de las capacidades instaladas, especialmente a través
de planes de seguimiento a las réplicas, y formalizacion del rol de promotor/a sindical.

NIVEL DE LOGRO ESTIMADO: (ALTO)

Resultado 2: Se han firmado 1 Convenio Colectivo y se da seguimiento al mismo, mediante la
generacion de insumos e implementacion de un espacio Didlogo Social Tripartito liderado por
la Federacion Sindical de Trabajadores Zafreros de Cafa de Azucar de Santa Cruz, en relacion
a sus contrapartes empleadoras directas y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social.

Este resultado proponia consolidar un espacio de didlogo tripartito liderado por la FSTZCASC,
con la participacion del Ministerio de Trabajo y el sector empleador, en torno a un convenio
colectivo basado en estudios técnicos. La evaluacion muestra que, si bien se produjeron todos
los insumos técnicos previstos, no se logrd la consolidacidn efectiva del didlogo tripartito, debido
principalmente a la no participacidn de los ingenios azucareros y asociaciones de cafieros. En el
mismo sentido, a pesar de contar con la firma de un Convenio Colectivo, en el que se establecen
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avances importantes aspectos importantes para mejorar las condiciones laborales, el
cumplimiento del mismo continda siendo un desafio que requiere mayor control y seguimiento.

Entre las actividades ejecutadas para la concrecion del presente resultado, se encuentran:

e El estudio de la cadena de valor del azlucar y de la canasta familiar basica de los
trabajadores zafreros,

La elaboracién participativa de 2 pliegos petitorios (2024 y 2025),

Espacios de didlogo social tripartito y firma del Convenio Colectivo 2024,

El disefio del contrato base para trabajadores rurales, y

Las visitas a comunidades para la socializacion y seguimiento al Convenio Colectivo
2024.

Las herramientas generadas, como los estudios técnicos, fueron elaboradas con participacion
activa de las bases sindicales, y recibieron el respaldo de actores publicos clave. Durante la
evaluacion, el Jefe Regional del Ministerio de Trabajo en Montero afirma:

“Podemos usar estos datos para exigir mejoras reales a los empleadores.”
— Milton Rengel, entrevista marzo 2025

Sin embargo, los intentos de incorporar a representantes del sector empleador no prosperaron,
de acuerdo a lo esperado:

“Ellos [los ingenios] dijeron que no van a venir si no se les ofrece algo. No les
interesa hablar si no hay ganancia.”
— Dirigente de la FSTZCASC, grupo focal, marzo 2025

La falta de voluntad del sector privado revela una brecha estructural entre el fortalecimiento
organizativo logrado por la FSTZCASC y la posibilidad de trasladar ese poder negociador a la
practica institucional. Este punto constituye una limitacién importante de la eficacia del
proyecto, y debe ser abordado mediante estrategias especificas de incidencia empresarial y
construccion progresiva de confianza mutua.

NIVEL DE LOGRO ESTIMADO: (MEDIO ALTO)

Resultado 3: Se ha implementado una campaiia de incidencia politica, dirigida a titulares de
obligaciones del Gobierno, y de incidencia social; dirigida al conjunto de titulares de derechos
y responsabilidades, para informar y sensibilizar acerca de la vulneracion de derechos a la que
se encuentran sometidos/as los/as trabajadores/as zafreros/as de la cafia de aziicar en Santa
Cruz, con el fin de lograr la aprobacion de un Proyecto de Ley para incluir a los/as
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trabajadores/as asalariados/as del campo en el sistema normativo nacional y mejorar sus
condiciones laborales.

En el tercer resultado se propuso generar una campana de incidencia politica e incidencia social,
que visibilice la realidad de los/as trabajadores/as zafreros/as y promueva la inclusién del
trabajo rural asalariado en la Ley General del Trabajo. Este resultado fue plenamente alcanzado,
con impactos visibles en los niveles local, regional y nacional.

Se ejecutaron las siguientes acciones:

e Difusidon de una campafia radial en quechua, castellano y guarani, con 8 cufias que
abordaban derechos laborales, equidad de género, salud, trabajo infantil y sindicalismo.

e Elaboracidny presentacion de una propuesta de ley para reconocer al trabajo asalariado
rural en la legislacion nacional.

e Realizacion de talleres de incidencia politica en coordinacién con autoridades, sindicatos
y bases comunitarias.

La campafia tuvo una amplia cobertura, varios/as de los entrevistados/as indicaron haber
escuchado al menos 1 cufia e identificaron al sindicato como un actor clave de defensa:

“Ahora se habla de nosotros en la radio. Antes ni sabian que existiamos. El
sindicato se escucha, se conoce.”
— Dirigente sindical, grupo focal

El Ministerio de Trabajo reconocié el valor de la propuesta legislativa como insumo para
procesos de incidencia institucional, y varios promotores/as participaron en su socializacién
publica.

Este resultado demuestra que, aun sin llegar a una aprobacion legislativa, la estrategia de
incidencia generd legitimidad publica, poder simbdlico y capacidad de propuesta politica,
consolidando al sindicato como interlocutor vélido en el escenario sociopolitico del trabajo rural.

Este resultado fue alcanzado en su totalidad, con impactos visibles en la legitimidad publica del
sindicato y la inclusién del trabajo zafrero en la agenda nacional.

Se recomienda dar seguimiento legislativo a la propuesta de ley, articulando con asambleistas
rurales y organizaciones de segundo nivel.

NIVEL DE LOGRO ESTIMADO: (ALTO)

Tabla 3 : Andlisis Critico del Logro de Resultados del Proyecto
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Resultado

Descripcién
Prevista

Logros
Alcanzados

Nivel de Logro

Indicadores

Anilisis
Critico-

R1

Mejora de
capacidades
organizativas,
de
negociacion
colectiva y de
incidencia de
65
afiliados/as a
la FSTZCASCy
sensibilizacio
na90
personas
sobre
derechos
laborales y
medioambien
tales.

- Se han
mejorado las
capacidades
organizativas,
de negociacion
colectivay de
incidencia de
102
trabajadores
afiliados/as a la
FSTZCASC (56
mujeres y 46
hombres).

-Se ha
sensibilizado a
89 personas (32
mujeresy 57
hombres) en la
defensa de sus
derechos DESC y
medioambiental
es.

- 6 mujeres
integran el
Comité
Ejecutivo.

91.5%

IOV1.R1. Al finalizar el
proyecto, al menos 25
personas (50% mujeres, 40%
indigenas) afiliadas a la
FSTZCASC, han sido
formadas en didlogo social y
negociacion. (68% de
alcance)

IOV2.R1. Al finalizar el
proyecto, se han graduado
en el Programa Formativo de
Liderazgo Sindical, al menos
20 personas afiliadas a la
FSTZCASC (50% mujeres,
40% indigenas, 30% jovenes
menores de 30 afios). (100%
de alcance)

IOV3.R1. Al finalizar el
proyecto, se ha elaborado y
ejecutado una (1) Estrategia
de afiliacién para la
FSTZCASC, orientada a
fortalecer el sindicalismo en
la rama del sector de la cafia
de azUcar en Santa Cruz. .
(100% de alcance)

IOV4.R1. Al finalizar el
proyecto, se ha elaborado e
implementado una (1)
Politica de Género para la
FSTZCASC. (100% de
alcance)

IOV5.R1. Al finalizar el
proyecto, se ha creado para
la FSTZCASC, una pagina
institucional propia en al
menos 3 redes sociales
(Twitter, Facebook,
Instagram) y difundido
material audiovisual. (100%
de alcance)

IOV6.R1. Al finalizar el
proyecto, se ha capacitado
al menos a 20
Promotores/as Sindicales en
DESC y medioambientales (al
menos 50% mujeres, 40%
indigenas, 30% jovenes

Propositivo
En base a los
indicadores
se infiere
que el
resultado no
fue
alcanzado en
su totalidad,
sin embargo,
es
importante
sefialar que
el nivel de
logro es alto
y
significativo.
Se
recomienda
consolidar la
replicabilida
d auténoma
y asegurar
seguimiento
a nuevas
dirigencias.
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R2

Firma de 1
Convenio
Colectivoy
funcionamien
to de
espacios de
Didlogo
Tripartito
liderado por
FSTZCASC con
empleadores
y el
Ministerio de
Trabajo.

- Se firmé un
Convenio
Colectivo 2024,
sin embargo, no
se logré su
cumplimiento
efectivo.

- Se elaboraron
2 pliegos
petitorios (2024
y 2025).

- Se cuenta con
un protocolo de
didlogo.

- Se establecié
articulacién con
Ministerio de
Trabajo, sin
embargo, no se
logré
articulacién
efectiva con
empleadores.

87,5%

menores de 30 afios). (65%
de alcance)

IOV7.R1. Al final del
proyecto, al menos 90
mujeres, hombres, nifias,
niflos, adolescentes y
jovenes de los 2 municipios
del drea urbanay rural han
sido formadas por el Grupo
de Promotores/as Sindicales
en DESCy
medioambientales. (99% de
alcance)

IOV8.R1. Al finalizar el
proyecto, la FSTZCASC Yy la
CNTACB forman parte de la
Red de Mujeres

Trabajadoras y Sindicalistas -

RMTSB, y sus delegadas han
participado al menos en 2
acciones de incidencia para
la defensa de los derechos
de las mujeres trabajadoras

en Bolivia. (100% de alcance)

IOV1.R2. Al finalizar el
proyecto, se ha elaborado
un (1) estudio sobre la
Cadena del Valor del Azucar,
que identifica el estado de
situacién de cada uno de los
eslabones y en especial, de
los/as trabajadores/as
zafreros/as y con
perspectiva de género.
(100% de alcance)

IOV2.R2. Al finalizar el
proyecto, se cuenta con un
(1) estudio de la Canasta
Familiar para los Municipios
de Montero y Mineros, que
sirvio para negociar el
Convenio Colectivo. (100%
de alcance)

IOV3.R2. Al finalizar el
proyecto, se ha elaborado 1
Pliego Petitorio de manera
participativa, asegurando
representacién de mujeres y
poblacién indigena. (100%
de alcance)

IOV4.R2. Al finalizar el
proyecto, se ha puesto en

El resultado
fue
parcialment
e alcanzado.
Se logré
fortalecer el
marco
técnico, pero
el didlogo
tripartito fue
limitado por
ausencia y/o
falta de
compromiso
del sector
empleador.
Asimismo, a
pesar de que
se firmd un
Convenio
Colectivo, no
existe el
compromiso
necesario
por parte del
sector
cafiero para
cumplir con
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R3

Implementaci
on de
campafia de
incidencia y
presentacion
de un
Proyecto de
Ley para
incluir a
trabajadores
del campo en
la normativa
nacional.

- Se difundieron 75%
8 cufias radiales
multilinglies y se
estima que mas
del 80% de
trabajadores/as
zafreros las
escucharon.

- Se elabord y
presento
borrador del
Proyecto de Ley.
-Serealizo 1
plan de
incidencia
politica.

marcha una Mesa de
Diadlogo Tripartita en
Montero - Santa Cruz,
liderada por la FSTZCASC,
que posibilita la negociacién
y firma de Convenios
Colectivos, asi como el
seguimiento del
cumplimiento de los
mismos. (70% de alcance)
IOV1.R3. Al finalizar el
proyecto, se ha disefiado,
difundido y ejecutado una
campafia de informacién y
sensibilizacion publica sobre
las condiciones socio
laborales de los/as
trabajadores/as zafreros/as
de Santa Cruz desde un
enfoque de género,
abordando cuestiones
sindicales y
medioambientales. (100% de
alcance)

IOV2.R3. Al finalizar el
proyecto, los/as dirigentes
de la FSTZCASC/CNTACB han
participado al menos en 6
entrevistas radiales y/o
televisivas, como parte de la
campania. (80% de alcance)
IOV3.R3. Al finalizar el
proyecto, se habra realizado
1 taller de Incidencia
Politica, junto a 24
dirigentes/as zafreros/as,
donde al menos, 50% fueron
mujeres. (100% de alcance)
IOV4.R3. Al finalizar el
proyecto, se ha elaborado y
presentado a las instancias
correspondientes, 1
propuesta de Proyecto de
Ley para incluir a los/as
trabajadores/as
asalariados/as del campo en
el sistema normativo
nacional y mejorar sus
condiciones laborales. (100%
de alcance)

los acuerdos
establecidos.
Por ello, se
requiere una
estrategia de
inclusion
gradual con
incentivos.

De acuerdo
al alcance de
indicadores
se infiere
gue éstos no
fueron
logrados
segun lo
proyectado,
sin embargo,
desde un
enfoque
cualitativo,
se considera
que el
resultado
fue
alcanzado de
forma
integral, con
alto nivel de
visibilidad y
articulacién
politica. Se
recomienda
avanzar en la
institucionali
zacion de la
propuesta
legislativa.

Fuente: Elaboracidn propia en base a documento del proyecto.
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La evaluacién confirma que el proyecto alcanzd los resultados previstos:

Formacidén de promotores sindicales con capacidad de réplica.

Incremento de participacidon de mujeres y jévenes.

Elaboracién participativa de herramientas como pliego petitorio y el contrato base.
Inicio de didlogos con el Ministerio de Trabajo y autoridades regionales.

Estos logros estan en consonancia con las recomendaciones de la OIT (2021) para promover el

trabajo decente rural: educacién continua, fortalecimiento organizativo, didlogo tripartito y

reconocimiento legal.

Resultado 1 (R1): Fortalecimiento organizativo y formativo

Logros:

Se superd la meta inicial de fortalecimiento de capacidades organizativas y de
incidencia sindical. Se formaron 102 trabajadores/as (en lugar de 65), incluyendo una
participacion destacada de mujeres (56). Se implementd exitosamente una politica de
género, una estrategia de afiliacién sindical y una presencia institucional en redes
sociales.

Limitaciones:

Algunos indicadores especificos como el porcentaje de trabajadores/as indigenas
formados/as y promotores/as sindicales capacitados/as quedaron ligeramente por
debajo del 100% de alcance.

Nivel de logro:

Alto (91,5%).

Aunque no se cumplieron todos los indicadores en su totalidad, el impacto organizativo y
formativo fue sustantivo. Se recomienda fortalecer la replicabilidad auténoma de los
promotores/as y asegurar acompafiamiento estratégico a nuevas dirigencias sindicales
emergentes.

Resultado 2 (R2): Firma de Convenio Colectivo y didlogo tripartito

Logros:

Se elaboraron estudios técnicos (Cadena de Valor del Azucar, Canasta Familiar), se
disefaron pliegos petitorios participativos y se firmo un Convenio Colectivo en 2024.
Se instalé una mesa de didlogo tripartito.

Limitaciones:

La mesa de didlogo no logré consolidar la participacidn efectiva de los empleadores. El
convenio firmado no fue implementado ni respetado por el sector cafiero,
evidenciando falta de compromiso.

Nivel de logro:

Parcial (87,5%).

El avance en la estructuracion de instrumentos de negociacién fue positivo, pero su efectividad
quedo limitada por la no adhesién de los empleadores. Se recomienda disefiar una estrategia
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de inclusiéon gradual de empleadores, utilizando incentivos y fortaleciendo alianzas tripartitas
de confianza.

Resultado 3 (R3): Campaiia de incidencia y propuesta legislativa

e Logros:
Se ejecutd una amplia campafia de sensibilizacién publica (8 cufias radiales en varios
idiomas), se realizé un taller de incidencia politica con alta participacion femenina, y se
elaboré y presentd una propuesta de Proyecto de Ley para incluir a trabajadores/as
rurales en la normativa nacional.

e Limitaciones:
No se lograron las seis entrevistas radiales o televisivas inicialmente previstas,
limitando parcialmente la estrategia medidtica de visibilizacion.

¢ Nivel de logro:
Parcialmente satisfactorio (75%).

Desde un enfoque cualitativo, se logré posicionar las demandas del sector zafrero en espacios
publicos y politicos. Se recomienda avanzar en la institucionalizacidén del Proyecto de Ley
presentado, fortaleciendo la incidencia legislativa y ampliando las alianzas con redes de
trabajadores/as rurales.

El proyecto logré un nivel de cumplimiento alto en sus tres grandes resultados estratégicos,
particularmente en fortalecimiento organizativo y generacién de capacidades sindicales.

Las principales debilidades se concentraron en la falta de compromiso de los empleadores
para consolidar el didlogo social y en las limitaciones de visibilidad mediatica total.

Desde una perspectiva critica y propositiva, se reafirma que el proyecto tuvo impactos
relevantes, aunque su sostenibilidad futura requiere estrategias especificas para consolidar el
didlogo tripartito, asegurar la implementacién de acuerdos normativos y acompafiar la
reconversién laboral ante cambios estructurales en el sector agroindustrial.

Estrategia de identidad y visibilidad gremial: la entrega de sombreros
sindicales

Sombreros de distribucién de la FEDERACION Y Sindicato, Trabajo de Campo, Marzo 2025 },
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Durante la implementacién del proyecto, la organizacién sindical FSTZCASC impulsé una accion
simbdlica orientada a fortalecer el sentido de pertenencia y la visibilidad publica de los
promotores/as sindicales: la produccion y entrega de sombreros identificativos. Si bien esta
actividad no figura de forma explicita en los informes técnicos como resultado operativo, su
inclusion fue valorada positivamente por las y los beneficiarios, al representar una herramienta
de identificacion gremial, legitimacién territorial y cohesion simbdlica durante acciones
formativas, comunitarias o de incidencia.

El uso de sombreros con logotipo o simbolo sindical funciondé como una estrategia de
comunicacion visual, facilitando el reconocimiento de figuras promotoras dentro de sus
comunidades y en espacios de reunion, y generando una imagen colectiva vinculada al trabajo
digno y organizado. Esta accion se alinea con practicas de otras organizaciones sociales rurales,
donde los elementos simbdlicos textiles cumplen una funcidn identitaria y movilizadora.

Desde el enfoque evaluativo, esta estrategia puede incorporarse como una buena practica
asociada al criterio de eficacia, por su contribucién al empoderamiento organizativo, al
reconocimiento del liderazgo local y al fortalecimiento de los lazos comunitarios. Asimismo,
aporta al criterio de sostenibilidad simbdlica y social, al dejar una huella de identidad que puede
perdurar mas alla de las actividades del proyecto.

Se sugiere documentar esta experiencia de manera explicita en futuras fases del proyecto o en
su sistematizacion, ya que representa una practica replicable y de bajo costo que fortalece los
vinculos entre las organizaciones y sus bases sociales.

3.4 Criterio: Impacto

El criterio de impacto busca identificar los cambios sustantivos generados por el proyecto a
nivel individual, organizacional e institucional, mas alla de los productos inmediatos. El analisis
abarca tanto los resultados esperados como efectos no previstos, valorando su profundidad,
amplitud y sostenibilidad en el tiempo.

En este caso, los testimonios, encuestas y entrevistas reflejan impactos visibles y significativos
en las condiciones de participaciéon, empoderamiento, representacién gremial y capacidad de
negociacién de los trabajadores/as zafreros/as, especialmente entre mujeres y jovenes, la
articulacién con el Estado, y la generacion de condiciones para procesos de exigibilidad de
derechos. No obstante, también se evidenciaron limites importantes en el alcance de estos
impactos hacia el sector empleador y en la profundidad de los cambios en comunidades mas
dispersas o con menor trayectoria organizativa.
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En cuanto a los efectos generados por el proyecto a nivel sindical, los datos de la encuesta
sefialan que:

e Gracias al proyecto hay mayor participacién en reuniones del sindicato o conversaciones
con sus empleadores sobre su trabajo (98,4%).
e Apartir del proyecto las mujeres han tenido mayor participacion en el sindicato (98,5%).

Los datos expuestos, pueden estar asociados al empoderamiento, la capacidad de incidencia
politica y el fortalecimiento sindical. Asimismo, sugieren que se transversalizé efectivamente el
componente de género en el desarrollo del proyecto, lo cual se traduce en el incremento de la
participacién de las mujeres en el sindicato y trabajo.

Cambios en el empoderamiento individual y colectivo
Uno de los principales impactos observados fue el fortalecimiento de la autoestima, la voz
publica y la participacién activa de personas que anteriormente no ejercian ningun tipo de

representacion gremial ni defensa de derechos.

Testimonios de promotoras sindicales como Inés Colque y Agustina Fuentes dan cuenta de este
proceso

Antes no hablaba. Ahora soy promotora, participo, hablo con mis
compaiferos, y también con los jefes. Ya no me da miedo.”
(Entrevista a promotora sindical, marzo 2025)

“Yo de mi casa no salia. Ahora soy dirigente en la OTB de mi comunidad.
Todo gracias a los talleres del proyecto.”
(Testimonio sistematizado, Mujeres Beneficiarias)

Estos testimonios muestran una transformacion subjetiva y organizativa que constituye un
impacto profundo, especialmente en contextos rurales donde el acceso a la formacidn sindical
ha sido histéricamente limitado.

Este tipo de cambio representa una transformacién subjetiva profunda, que incide en la
capacidad de las mujeres rurales para intervenir en espacios publicos, gremiales y politicos.
Segun ONU Mujeres (2020), este tipo de impactos contribuye directamente a la reduccién de
brechas estructurales en el ambito rural.

Fortalecimiento organizacional de la FSTZCASC
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A nivel organizativo, el proyecto generdé impactos relevantes en la estructura, visibilidad y
capacidad de accién de la Federacién Sindical de Trabajadores Zafreros de la Caia de Azucar de
Santa Cruz (FSTZCASC). Como se destacé en los grupos focales y entrevistas:

e La federacién logré proponer un modelo de contrato laboral consensuado con los

trabajadores/as.
e Se elaboraron protocolos de didlogo para su presentacion ante autoridades y

empleadores.
e Seincrementd la representacion de mujeres en cargos dirigenciales.

Segun el Informe R1.A2, la Federacidon ha fortalecido su capacidad para producir
discursos argumentados, documentar demandas y generar propuestas técnicas, lo cual
le otorga mayor legitimidad ante autoridades y actores del sistema laboral.

No obstante, el impacto fue menos homogéneo en las subcentrales mads
alejadas o con menor presencia historica, donde la participacion aun se
concentra en dirigencias tradicionales. Esto indica la necesidad de
profundizar los procesos de democratizacion interna.

“Antes no sabiamos ni qué pedir. Ahora tenemos un pliego, sabemos
negociar, y vamos con datos.”
(Dirigente sindical, Grupo Focal, marzo 2025)

Estos cambios fortalecen la legitimidad gremial y la capacidad de la organizacidn para
convertirse en un actor relevante en el didlogo social tripartito, uno de los ejes del trabajo
decente promovido por la OIT (2021).

Reconocimiento institucional y articulacién con actores publicos

Otro impacto destacado fue el acercamiento entre la Federacion y el Ministerio de Trabajo,
con quienes se iniciaron relaciones de cooperacion:

“Este estudio nos sirve a nosotros como respaldo para exigir mejoras a los
ingenios. Podemos usarlo como evidencia técnica.”
(Entrevista a Jefe Regional de Trabajo — marzo 2025)Sistematizacion
Entrevi...
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“Usamos los datos del estudio como insumo para fiscalizar. Nos ayudo a
visibilizar el sector.”
(Jefe Regional del Ministerio de Trabajo — entrevista 2025)

La articulacion permitié:

Promover inspecciones en zonas zafreras.

Generar evidencia para didlogo social.

Reforzar la visibilidad publica del trabajo asalariado rural, un sector usualmente
invisibilizado.

Este tipo de articulacion interinstitucional permite fortalecer las condiciones de sostenibilidad
del proyecto y construir mecanismos mas sélidos de exigibilidad y supervisién laboral en el
sector agricola.

Visibilidad publica y legitimidad del sindicalismo rural

La campafia de informacidon y sensibilizacion publica (R3.A1) también generd impactos
importantes en términos de visibilidad:

e Se difundieron 8 cufias radiales en castellano, quechua y guarani, escuchadas por mas
del 80% de los trabajadores/as zafreros/as (segun el informe del Comité Ejecutivo).

e Se mejord la imagen publica de la FSTZCASC, que paso de ser vista como una estructura
pasiva a una organizacion que escucha, forma y defiende derechos.

Este proceso contribuyd a revalorizar el sindicalismo rural como herramienta legitima de
transformacion social, un impacto simbdlico clave en contextos donde las estructuras gremiales
han sido debilitadas histéricamente.

Impactos no previstos

Uno de los efectos no previstos reportados por los beneficiarios fue la revalorizacion de la
identidad gremial y el sentimiento de pertenencia al movimiento sindical. Varios testimonios
relataron que, gracias al proyecto, recuperaron el sentido de organizacién como herramienta de
defensa colectiva:

“Antes sentiamos que estar afiliado no servia. Ahora sabemos que unidos
podemos consegquir cosas.”
(Testimonio de beneficiario sindicalizado, marzo 2025)
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Este impacto simbdlico refuerza las condiciones para la sostenibilidad organizativa y el
fortalecimiento democratico de las estructuras locales.

El analisis del criterio de impacto permite afirmar que el proyecto generé cambios reales,
significativos y sostenibles en los niveles personal, organizativo e institucional. Los principales
impactos observados incluyen:

El empoderamiento de mujeres y jovenes en espacios de decision y exigibilidad.
El fortalecimiento de la FSTZCASC como actor gremial representativo.

La creacién de mecanismos de didlogo e incidencia con autoridades laborales.
La revitalizacién del tejido sindical como herramienta de defensa colectiva.

Estos impactos se alinean con el objetivo general del proyecto y con los principios de desarrollo
con enfoque de derechos y trabajo decente. Si bien algunos impactos en el entorno empleador
no pudieron concretarse, los efectos alcanzados constituyen una base sélida para la continuidad
del proceso de transformacién.

3.5 Criterio: Sostenibilidad / Viabilidad

El criterio de sostenibilidad busca valorar si los resultados del proyecto pueden mantenerse
en el tiempo una vez concluida la intervencién, sin la presencia continua de financiamiento
externo o asistencia técnica. Este criterio incluye aspectos como la apropiacion local, la
existencia de capacidades instaladas, el compromiso institucional de actores clave y las
condiciones politicas, sociales y econdmicas que permitan la continuidad de los beneficios
generados.

En el caso del proyecto evaluado, la informacién recolectada evidencia que existen bases sélidas
para la sostenibilidad de varios de sus logros clave, especialmente en el dmbito organizativo y
formativo, aunque también se identifican desafios pendientes en lo que respecta a la
articulacién con el sector empleador y la institucionalizacidon de acuerdos laborales.

Al respecto, los datos de la encuesta sefialan que:

e Las mejoras logradas con el proyecto podran mantenerse en el futuro (95,3%)
e Los/as encuestados/as han usado lo aprendido en el proyecto para hablar sobre sus
condiciones de trabajo o resolver problemas laborales (84.4%).

En base a ello se infiere que Hay una percepcion parcialmente favorable respecto a la
sostenibilidad de los logros del proyecto. Asimismo, que los/as encuestados/as cuentan con la
capacidad de aplicar y replicar lo aprendido, garantizando asi también la sostenibilidad del
proyecto.
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Apropiacidn local e institucional de resultados

Uno de los factores mas importantes en la sostenibilidad de este proyecto ha sido el nivel de
apropiacién por parte de la FSTZCASC, cuyos miembros participaron activamente en todas las
fases de disefio, ejecucion y evaluacién. Como lo expreso un dirigente sindical:

“Este proyecto ha sido de nosotros, no para nosotros. Lo hemos trabajado
desde dentro. Ahora tenemos herramientas que nos quedan.”
(Grupo focal — Dirigentes de la FSTZCASC, marzo 2025)

Este tipo de apropiacién organizacional indica que los contenidos, metodologias y procesos han
sido internalizados por los actores beneficiarios, lo que constituye un pilar esencial de la
sostenibilidad segun el enfoque de gestidon del ciclo del proyecto (Manual de Cooperacion
Espafiola, 2018).

e La participacion de dirigentes y bases en la formulacién del pliego petitorio, el contrato
base y los protocolos de negociacion evidencia un nivel avanzado de apropiacién
institucional.

e laimplementacidn del programa de formacién de promotores sindicales con capacidad
de réplica fortalecid las condiciones para la continuidad formativa desde dentro de la
organizacion.

e El nuevo Comité Ejecutivo (electo en 2024), con participacién de mujeres y jovenes,
demuestra renovacién organizativa con actores surgidos directamente del proceso del
proyecto.

Este modelo de formacidn en cascada, acompainado de materiales adaptados, representa una
buena priactica reconocida por la FAO (2019) y la OIT (2021) para intervenciones en territorios
rurales, al permitir el arraigo local del conocimiento.

Asimismo, los testimonios de los promotores sindicales muestran que contintan replicando
conocimientos en sus comunidades de forma autdnoma, lo cual refuerza las condiciones para la
continuidad de los procesos educativos:

“Ahora ya no esperamos que nos vengan a formar. Las comparieras replican
lo aprendido en las comunidades.”
(Promotora sindical — Sistematizacion de entrevistas, marzo 2025)

Capacidades institucionales de acompaiiamiento
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Desde el lado institucional, el Ministerio de Trabajo, a través de su Jefatura Regional, expreso su
apertura a continuar colaborando con la Federacién Zafrera. Existen instancias nacionales como
la Unidad de Asuntos Sindicales y la Escuela Sindical que pueden ser solicitadas formalmente
por la FSTZCASC:

“Nosotros como Ministerio siempre damos talleres y capacitaciones. Si la
Federacion lo solicita, podemos facilitar cursos desde la unidad de La Paz.”
(Milton Rengel, Jefe Regional — marzo 2025)Sistematizacion Entrevi...

Ademas, se iniciaron vinculos con el Ministerio para validar estudios y proponer mejoras
normativas, lo cual refuerza la viabilidad institucional de continuar los procesos iniciados.

La posibilidad de consolidar esta articulacion a través de convenios especificos (por ejemplo, con
la Escuela Sindical Nacional o con unidades municipales de desarrollo econdmico) es una
oportunidad para institucionalizar la formacién continua y la inspeccion laboral en zonas
cafieras. Sin embargo, hasta el cierre del proyecto, no se logré formalizar acuerdos duraderos,
lo cual representa una debilidad estructural en términos de anclaje institucional.

La evaluacién recomienda impulsar la firma de convenios interinstitucionales como estrategia
para asegurar el acompafiamiento técnico y normativo del Estado en los procesos iniciados.

Desafios con el sector privado y el entorno econémico

Una de las principales amenazas para la sostenibilidad se relaciona con la ausencia del sector
empleador (ingenios, asociaciones de cafieros) en los procesos de didlogo y negociacion.

A pesar de los intentos registrados en los informes de actividades (R2.A3, R3.A2), las
asociaciones como UNAGRO o CAO rechazaron participar en espacios de conversacion o
entrevistas, lo cual limita la capacidad del proyecto para consolidar acuerdos vinculantes y
sostenibles en el ambito laboral.

“El directorio dijo que no participardn si no hay beneficios para ellos. No ven
qué ganan con esto.”
(Testimonio de dirigente sindical — grupo focal 2025)

Esta limitacion estructural afecta la posibilidad de trasladar los logros formativos y organizativos
a mejoras reales en condiciones laborales, lo cual debilita la sostenibilidad externa del proceso.

La OIT (2021) sostiene que la sostenibilidad del didlogo social depende de la construccion
progresiva de confianza entre actores, para lo cual se requieren incentivos, tiempos largos y
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espacios de mediacion gradual. Esta dimensién debera ser considerada de forma prioritaria en
futuras fases del proyecto.

Sostenibilidad econédmica y operativa de las estructuras gremiales

Otra dimension relevante es la sostenibilidad financiera y operativa de la FSTZCASC y de sus
estructuras de base. Si bien se evidencié un fortalecimiento organizativo, persisten riesgos
asociados a:

e Escasa disponibilidad de recursos propios para movilizacion, materiales y
acompafiamiento técnico.

e Dependencia parcial de asistencia externa para procesos de planificacion y
sistematizacion.

e Limitada capacidad para acceder a fondos publicos o internacionales de forma
auténoma.

“Sin apoyo externo, cuesta mucho llegar a las comunidades. A veces no
tenemos ni para movilizarnos.”
(Secretario de Organizacion — entrevista 2025)

Esto sefiala la necesidad de desarrollar una estrategia de sostenibilidad organizativa, que
incluya:

e Diversificacion de fuentes de financiamiento (cuotas, servicios, proyectos).
e Fortalecimiento administrativo interno.
e Formacion en formulacién de proyectos y captacion de fondos.

La sostenibilidad del proyecto presenta fortalezas claras en cuanto a apropiacidn organizativa,
continuidad educativa y reconocimiento institucional. El proceso ha sido interiorizado por
muchos actores sindicales, especialmente mujeres y jovenes, lo que garantiza condiciones
minimas para su continuidad en el corto y mediano plazo.

3.6 Criterio: Apropiacion

La apropiacion en proyectos de desarrollo implica que los beneficiarios, sus organizaciones y
las instituciones locales asuman un liderazgo efectivo y un compromiso sostenido sobre las
estrategias y acciones impulsadas. De acuerdo con la OCDE (2019) y FAO (2018), la
apropiacién genuina es uno de los pilares que garantiza la continuidad y la sostenibilidad de
los impactos de una intervencion.
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Durante la ejecucion del proyecto “Mejora de las condiciones sociolaborales...”, se constatd un
alto nivel de apropiacidn organizativa y comunitaria, especialmente en las bases sindicales de
la FSTZCASC y entre los promotores/as sindicales capacitados.

Desde el diagndstico inicial, las organizaciones sindicales y beneficiarios/as participaron en la
identificacion de necesidades, priorizando tematicas como derechos laborales, equidad de
género, negociacion colectiva y fortalecimiento organizativo.

“Pedimos que nos ensefien sobre contratos y derechos, porque siempre
trabajamos sin papeles.” (Entrevista a lider sindical, marzo 2025)

Esta demanda directa refleja el principio de planificacion basada en necesidades locales,
enfatizado por Chambers (1997) como base de un desarrollo genuinamente
participativo.

Participacion en la ejecucidn:
El 87% de los promotores/as encuestados/as indicé haber liderado actividades de capacitacion
o réplica comunitaria tras su formacién. Un testimonio destaca:

“Antes dependiamos de que vinieran abogados o técnicos. Ahora nosotros
hacemos talleres y negociamos con empleadores.” (Entrevista a promotor
sindical, marzo 2025)

El fortalecimiento de capacidades locales para la gestion autdnoma refuerza el enfoque de
empoderamiento progresivo sefialado por Kabeer (1999) en procesos de transformacion
social.

Participacion en el seguimiento:

Las asambleas comunitarias y los reportes informales de casos de vulneracidn laboral fueron
acciones espontaneas surgidas desde los beneficiarios. Los promotores/as implementaron
monitoreos informales sobre condiciones laborales y reportaron casos a la FSTZCASCy a
autoridades locales. Ademas, se organizaron asambleas comunitarias de retroalimentacion en
zonas rurales. Segun Gaventa (2006), la apropiacion comunitaria se manifiesta no solo en la
ejecucioén planificada sino en la capacidad de accidon autonoma para defender derechos.

Participacion en la evaluacién:

Un 78% de los/as encuestados/as manifestd sentirse parte del proceso de evaluacion al ser
consultados/as mediante encuestas, entrevistas o participacion en grupos focales. La
participacién en la evaluacion refuerza la nocidn de aprendizaje organizativo colectivo, una
condicién fundamental para la sostenibilidad institucional (OECD-DAC, 2010).
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Limitaciones:

Sin embargo, se identificaron limitaciones en la apropiacidn de trabajadores/as migrantes
guaranies, quienes en muchos casos enfrentaron barreras lingliisticas y socioculturales.
Testimonio ilustrativo:

“Al principio veniamos a escuchar, pero como era en castellano y rapido, no
entendiamos bien.” (Mujer guarani, Sistematizacion Mujeres Beneficiarias)

La falta de adaptacién linglistica limita el alcance de la apropiacién, una problematica
recurrente en proyectos rurales interculturales, como advierte la FAO (2018) respecto a
pueblos indigenas.

El proyecto confirmd que la apropiacion es un proceso progresivo que requiere confianza,
reconocimiento y formacidn continua. Donde se promovieron espacios de liderazgo, como en
las subcentrales sindicales, la apropiacion fue mas sélida.

Sin embargo, en comunidades con menor organizacién previa o con predominancia de
estructuras patriarcales, el proceso fue mas lento y fragil. Este hallazgo se alinea con lo
planteado por Chambers (1997), quien sostiene que la apropiacion genuina surge del
empoderamiento progresivo, no de la mera participacion instrumental.

Una debilidad detectada fue la falta de materiales formativos en lengua indigena, lo que limité
la apropiacién en poblaciones guaranies.

3.7 Criterio: Alineamiento

El alineamiento en la cooperacidn al desarrollo se refiere a la medida en que una
intervencion se ajusta a las estrategias nacionales, utiliza sistemas locales y fortalece
capacidades institucionales. Seguin la OCDE (2008) y el CAD (2010), el alineamiento es clave
para potenciar la relevancia, sostenibilidad y sentido de pertenencia de las acciones de
desarrollo.

Adaptacion a los sistemas de gestion locales

Desde la planificacion hasta la ejecucion, el proyecto operd respetando la autonomia de las
organizaciones sindicales locales. La coordinacidn con la FSTZCASC no se limitd a consultas
formales, sino que fue permanente en la toma de decisiones estratégicas.
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“Cuando haciamos reuniones, primero se nos preguntaba qué pensabamos,
si eso era bueno para la comunidad, y recién se firmaban acuerdos.”
(Autoridad comunitaria, Sistematizacion marzo 2025)

Los proyectos deben nutrirse de las prioridades locales, no simplemente ser impuestos.

Consideracion de estrategias de desarrollo nacionales

El proyecto se vinculd directamente con la Politica Nacional de Trabajo Digno del Estado
Plurinacional de Bolivia y los compromisos internacionales adoptados ante la OIT.

La formacién impartida incorporé marcos normativos como la Ley General del Trabajo y
estandares internacionales sobre condiciones laborales rurales.

“Nos formaron usando la Constitucidn, las leyes del trabajador, eso nos
sirvié para defendernos.” (Promotor sindical, Sistematizacion de marzo
2025)

Este alineamiento normativo fortalece la legitimidad de la accién, y responde al principio de
coherencia politica, esencial segun el CAD (2010) para lograr impactos estructurales
sostenibles.

Fortalecimiento de capacidades locales
Uno de los principales resultados fue la consolidacion de la FSTZCASC como actor social mas

fortalecido. Se elaboraron propuestas normativas propias (pliego petitorio, contrato sindical
base), algo inédito para una federacion de trabajadores rurales en Santa Cruz.

“Antes no teniamos documentos. Ahora llevamos nuestras propuestas, las
mostramos en el Ministerio.” (Lider sindical, Sistematizacion Entrevistas)

Este fortalecimiento organizativo concuerda con las recomendaciones de la OIT (2021) sobre
“fortalecer las capacidades de las organizaciones de trabajadores rurales para garantizar el

III

didlogo socia

Transparencia y relacion de confianza
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El 82% de los promotores/as encuestados/as afirmaron haber recibido informacién clara sobre
las actividades, presupuestos y resultados esperados. Esta transparencia operativa refuerza la
confianza entre beneficiarios, organizaciones ejecutoras y cooperantes.

Aungque el proyecto mostré un buen nivel de alineamiento, se identifican algunas limitaciones
y riesgos para el futuro:

e Formalizacién de alianzas:
Aungque existio coordinacidn con el Ministerio de Trabajo, no siempre se tradujo en
convenios formales. Esto representa una oportunidad de mejora para institucionalizar
los avances.

e Adaptabilidad a dinamicas de poder local:
La dindmica politica local puede afectar el sostenimiento de los procesos. Una
reflexion de Chambers (1997) advierte que el alineamiento genuino no solo debe ser
formal, sino profundamente sensible a las realidades de poder comunitario.

e Sostenibilidad sin dependencia:
La estrategia de fortalecer capacidades locales fue adecuada. Sin embargo, en algunas
comunidades aun persiste una dependencia de apoyo externo para procesos de
didlogo o visibilizacidn.

“Cuando hay apoyo venimos todos, cuando no hay viaticos, vienen menos.”
(Promotor sindical, Sistematizacion marzo 2025)

Esto sefiala que el verdadero alineamiento debe incluir estrategias de sostenibilidad financiera
y autonomia organizativa a largo plazo.

Cuadro 4 : Alineamiento del Proyecto

Aspecto evaluado Planificacion prevista Actividades realizadas  Interpretacion critica

y resultados
observados
Ejecucién coordinada

Adaptacién a Coordinacion con Alineamiento

sistemas de organizaciones con FSTZCASC, operativo logrado,
gestion locales sindicales locales y gobiernos municipales respetando sistemas
autoridades publicas y Ministerio de locales de
prevista en la Trabajo para organizacion y
formulacion. formacion, logisticay  gestion.

validacion de insumos.
(061 SI=elelale (28 Integrar prioridades  Formacidn basada en  Alto grado de

estrategias de la Constitucion leyes laborales coherencia con

nacionales Politica del Estadoy  bolivianas, estdndares marcos nacionales y
politicas de trabajo de OIT y programas compromisos
digno. nacionales de internacionales.
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Fortalecimiento
de capacidades
institucionales
locales

Transparencia 'y
rendicion de
cuentas

Resultado global
del alineamiento

Promover
fortalecimiento
organizativo de
FSTZCASC y lideres
comunitarios.

Establecer
mecanismos claros
de comunicacion de
avancesy
actividades a los
socios locales.

Coherencia plena
con prioridades

locales y nacionales.

erradicacion de
trabajo infantil.
Creacion de politicas
de género internas,
afiliaciéon de nuevos
miembros, generacién
de propuestas
sindicales.
Informacidn clara
brindada a
promotores/as
sindicales y
organizaciones
aliadas; participacion
informada en
actividades.
Proyecto integrado a
los marcos legales,
sociales y sindicales
existentes.

Fortalecimiento
efectivo de
capacidades locales;
liderazgo fortalecido.

Transparencia
adecuada; contribuyé
al fortalecimiento de
confianza
institucional.

Excelente
alineamiento;
oportunidad futura de
formalizar alianzas
estratégicas publicas
para mayor
sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del proyecto

Fortalezas: Alta integracion normativa, respeto a sistemas locales, fortalecimiento institucional

sindical.

Debilidades: Limitada formalizacidn escrita de alianzas con instancias publicas.

Oportunidades: Consolidar acuerdos formales con ministerios y redes de trabajadores rurales

para sostener logros.

3.8 Criterio: Armonizacion

La armonizacion en la cooperacidn internacional implica coordinar esfuerzos entre
diferentes donantes, actores y proyectos que operan en un mismo territorio o sector,
evitando duplicaciones y fomentando sinergias. Seguin la OCDE (2008) y la Agenda de Accién
de Accra, la armonizacién es clave para optimizar recursos y generar impactos sostenibles.

Existencia de otros actores y programas en la zona

Durante la ejecucion del proyecto en Montero y Mineros, se constatd la presencia de algunas

ONGs y proyectos relacionados al sector rural, pero ninguno abordando directamente las

57




“Mejora de las condiciones sociolaborales de colectivos indigenas y campesinos, ...FSTZASC"
Santa Cruz, Bolivia

condiciones laborales de los trabajadores/as zafreros/as. La FSTZCASC, junto con CEPRODE e
ISCOD, fue practicamente el Unico actor sindical en la zona.

“Aqui no viene nadie mas a hablar de derechos laborales, sélo el proyecto
de ustedes.” (Promotor sindical, Sistematizacion marzo 2025)

Este vacio de accion en el sector laboral agroindustrial evidencia una oportunidad estratégica
desaprovechada para coordinar agendas entre cooperacion internacional, como plantean el
CAD (2010) y el Marco de Alianzas Globales de la OIT.

Mecanismos de coordinacion establecidos
La coordinacién institucional principal se dio con:

e Ministerio de Trabajo (inspecciones laborales y validacién de productos técnicos).

e Gobiernos Municipales de Mineros y Montero (logistica de reuniones y espacios
comunitarios).

e Confederacidn Nacional de Trabajadores Asalariados del Campo de Bolivia
(CONTRACAB), a la cual la FSTZCASC esta afiliada, lo que permitié fortalecer su
representatividad a nivel nacional.

e Central Obrera Boliviana (COB), maximo ente sindical del pais, donde la FSTZCASC
articula su accién colectiva y participa de espacios de incidencia.

“Con la Confederacién y la COB estamos aprendiendo a levantar nuestras
demandas mds arriba, no solo quedarnos en la comunidad.” (Dirigente
sindical, Sistematizacion marzo 2025)

Aunque la armonizacidn a nivel local fue limitada, el proyecto si logro articular a la
organizacion beneficiaria dentro de estructuras sindicales nacionales, fortaleciendo asi su
incidencia politica estratégica, como recomienda la OIT (2019) para fortalecer derechos
laborales rurales.

Resultados de la coordinacion nacional

e Impactos positivos: La afiliacion y participacion en la CONTRACAB y la COB permitio
legitimar las demandas de los trabajadores zafreros en instancias de dialogo social
nacional.

e Impactos limitados: A pesar de esta articulacién sindical nacional, no se generaron
alianzas con programas de cooperacién internacional o redes de ONGs en el ambito
rural local.
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Siguiendo a Gaventa (2006), la escala de incidencia importa: construir puentes entre lo
local y lo nacional refuerza procesos de empoderamiento estructural.

Aspecto

evaluado
Identificacion
de otros
actores

Coordinacion
con instancias
publicas

Articulacion
con redes
sindicales

Coordinacion
territorial local

Sinergias con
otros
proyectos o
ONGs

Resultado
global de la
armonizacion

Cuadro 5: Armonizacién del Proyecto

Planificacién prevista

Prevista articulacion
con sindicatos y
autoridades locales; no
se considero
explicitamente
coordinacion con
ONGs.

Coordinacion con
Ministerio de Trabajo
prevista para formacion
y didlogo social
tripartito.

Fomento del
fortalecimiento
organizativo y conexion
nacional a través de
redes existentes.
Promocién de alianzas
comunitarias para
formaciény
sensibilizacion.

No estaba previsto
explicitamente en la
formulacion.

Parcialmente
considerado.

Actividades realizadas y
resultados observados
Se logrd articulacion
sindical (CONTRACAB y
COB); relacién con
municipios y Ministerio
de Trabajo; sin alianzas
formales con ONGs.

Realizacidn de talleres
conjuntos; inspecciones
laborales; participacion
de funcionarios publicos
en actividades claves.
Integracion efectiva de
FSTZCASC a la
CONTRACABYy
participacion en
espacios de la COB.
Relacién positiva con
alcaldias locales para
logistica de eventos;
apoyo comunitario en
radios rurales para
campanas.

No se establecieron
mecanismos formales
de coordinacién con
otros proyectos de
cooperacion.

Se logro articulacion
nacional sindical y
coordinacion publica
sectorial; falta de
articulacion inter-ONG.

Interpretacion critica

Buena articulacion
sindical vertical;
escasa armonizacion
horizontal con otros
actores de
cooperacion.

Correcta integracion
institucional publica;
limitada
formalizacién de
alianzas.
Fortalecimiento de la
incidencia nacional a
través de redes
sindicales
estratégicas.
Coordinacion
pragmatica a nivel
comunitario, aunque
informal.

Limitacion relevante;
oportunidad de

mejora para generar
alianzas estratégicas.

Fortalezas en
sindicalismo
nacional; debilidad
en redes de
cooperacion local.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del proyecto
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3.9 Criterio: Participacion

La participacidn activa de los actores locales en todas las fases de una intervencién es
esencial para asegurar su relevancia, eficacia y sostenibilidad. Segin el CAD (2010) y la OIT
(2021), la participacion debe ser no solo consultiva, sino transformadora, empoderando a
los actores para influir en decisiones y apropiarse de los procesos.

Delimitacion clara de actores y roles

Desde su fase de disefio, el proyecto delimité claramente los grupos prioritarios de
intervencidn: trabajadores/as zafreros/as, mujeres rurales, jovenes y comunidades indigenas
migrantes.

Los actores principales definidos fueron:

e FSTZCASC como organizacion sindical nucleo.
e Promotores/as sindicales comunitarios/as.

e Mujeres trabajadoras del campo.

e Jovenes rurales (futuros lideres gremiales).

“Nos dijeron desde el principio que este proyecto era para fortalecer a los
sindicatos, a los jévenes y a las compafieras.” (Promotora sindical,
Sistematizacion Mujeres Beneficiarias)

La identificaciéon temprana de actores es un requisito clave para garantizar pertinencia y
eficiencia en el uso de recursos, como sefiala Chambers (1997).

Participacion activa en planificacidn, ejecucién y evaluacion

e En la planificacidn, las organizaciones locales participaron en la definicion de
prioridades tematicas de capacitacion (derechos laborales, salud ocupacional, equidad
de género).

e Durante la ejecucién, promotores/as lideraron talleres, réplicas comunitarias y
acciones de negociacion colectiva

e Enlaevaluacidn, trabajadores/as participaron en encuestas (64 beneficiarios/as),
grupos focales y entrevistas profundas

La participacidon efectiva en todo el ciclo del proyecto respalda el principio de "participacion

transformadora" planteado por Gaventa (2006), donde los actores no son meros receptores,
sino agentes activos del cambio.
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Eficacia de los canales participativos
Los principales canales utilizados fueron:

e Talleres formativos locales.

e Campafias radiales comunitarias multilinglies.
e Reuniones sindicales abiertas.

e Espacios de didlogo tripartito.

El 92% de los promotores/as encuestados/as manifestd satisfaccion con los canales de
participacién utilizados.

“Ahora nosotros también convocamos a reuniones en la comunidad, no
esperamos que vengan de la ciudad.” (Promotor sindical, Sistematizacion
marzo 2025)

Cuando los canales de participacidn son apropiados y adaptados culturalmente, la incidencia
de los actores locales se multiplica (FAO, 2018).

Empoderamiento de beneficiarios/as y organizaciones locales
Se logré un empoderamiento visible en tres niveles:

¢ Individual: Mayor conocimiento de derechos y autoconfianza.
e Organizativo: Fortalecimiento de la FSTZCASC como referente regional.
e Politico: Participacidn activa en espacios tripartitos y elaboracion de pliegos petitorios.

“Antes nos daba miedo hablar en reuniones, ahora hasta llevamos
propuestas escritas.” (Promotora sindical, Sistematizacion Mujeres
Beneficiarias)

El empoderamiento es un proceso acumulativo de capacidades, agencia y voz, siguiendo el
modelo conceptual de Kabeer (1999).

La participacion fue uno de los ejes mas sélidos del proyecto, contribuyendo no solo al
cumplimiento de objetivos sino también a la transformacién de dinamicas de poder locales.

No obstante, la participacidon de comunidades indigenas migrantes (especialmente mujeres
guaranies) fue mas limitada, debido a barreras lingliisticas, culturales y de género. Para futuras
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fases, se recomienda el disefio de metodologias especificas para inclusidn lingistica e

intercultural.

Cuadro 6: Resumen Criterio Participacion

Aspecto evaluado Observacion Interpretacion critica
principal

Clara Enfoque correcto de priorizacién de
colectivos vulnerables.
Alta Participacidon efectiva en planificacidn,
las fases ejecucion y evaluacion.

Eficacia de canales Muy alta Adaptados a contexto rural y cultural.

Nivel de Alto Empoderamiento visible en capacidades,
empoderamiento liderazgo y voz politica.

Fuente: Elaboraciéon propia en base a datos del proyecto

3.10 Criterios Transversales de la Evaluacion

Los criterios transversales permiten analizar como elementos estructurales de la realidad
social, econdmica, tecnoldgica y ambiental fueron incorporados o impactaron en el desarrollo
y los resultados de la intervencion. Segun la OCDE (2019) y FAO (2018), el analisis de
transversalidades es clave para garantizar un enfoque de desarrollo inclusivo, sostenible e
integrado.

1. Enfoque de género en el desarrollo
La equidad de género fue un eje transversal estratégico en el proyecto. Desde su planificacion,
se priorizo la participacion activa de mujeres en procesos de capacitacion, liderazgo sindical y

sensibilizaciéon comunitaria.

El 63% de los promotores/as sindicales formados fueron mujeres

“Antes las mujeres no hablabamos en las reuniones, ahora hasta hacemos
propuestas.” (Promotora sindical, Sistematizacion Mujeres Beneficiarias)

Este cambio refleja un proceso de empoderamiento progresivo, como sefiala Kabeer (1999),
donde el acceso a recursos (conocimiento) genera agencia (capacidad de accidn) y logros
(participacion).
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A pesar de avances significativos, persisten barreras estructurales en comunidades indigenas
donde el patriarcado limita la participacidon femenina. Se recomienda fortalecer estrategias de
formacidn especifica para mujeres indigenas y programas de liderazgo joven femenino.

2. Factores socioculturales

El proyecto operéd en un contexto sociocultural rural caracterizado por estructuras
tradicionales, altos niveles de informalidad laboral y diversidad cultural indigena.

“A veces las mujeres quieren participar, pero sus esposos no las dejan venir
a las capacitaciones.” (Dirigente sindical, Sistematizacion Entrevistas)

El 22% de los trabajadores/as de comunidades guaranies reportd barreras de comprension
debido al idioma. Segun la FAO (2018), la atencion a las diferencias socioculturales es clave
para disefiar intervenciones inclusivas y eficaces en contextos rurales. Aunque se promovieron
espacios inclusivos, faltaron estrategias mas sdlidas de comunicacion intercultural (materiales
bilinglies, facilitadores indigenas).

3. Factores tecnoldgicos

La limitada infraestructura tecnoldgica en zonas rurales condiciond las modalidades de
capacitacidon y comunicacion.

e Uso de WhatsApp, llamadas telefdnicas y radios comunitarias como principales medios
de difusion

“Los avisos de los talleres los mandaban por radio porque no todos tienen
celular o saldo.” (Promotora sindical, Sistematizacion Mujeres Beneficiarias)

La adaptacién tecnolégica sencilla, basada en medios accesibles, facilité la inclusion
informativa, siguiendo buenas practicas de comunicacion rural adaptativa (FAO, 2019). Se
identificé una oportunidad de mejora para utilizar tecnologias mixtas de bajo costo (pédcast
radiales, videos cortos moviles).

4. Factores econdmicos y financieros

La precariedad econdmica estructural de los trabajadores/as zafreros/as, caracterizada por
bajos salarios, informalidad laboral y dependencia de actividades estacionales, condicioné la
participacién sostenida en las actividades formativas del proyecto.

63



“Mejora de las condiciones sociolaborales de colectivos indigenas y campesinos, ...FSTZASC"
Santa Cruz, Bolivia

El 78% de los/as encuestados/as declaré que las condiciones econdmicas limitaban su
asistencia constante.

“Cuando hay apoyo para pasajes o algo para comer, podemos venir; sino es
dificil dejar el trabajo o pagar el transporte.” (Promotora sindical,
Sistematizacion Mujeres Beneficiarias)

La pobreza de tiempo y recursos afecta el acceso equitativo a procesos de formacién, como
advierte la OIT (2021) sobre trabajadores/as rurales vulnerables. Consciente de esta barrera
estructural, el proyecto implementé mecanismos para garantizar la participacion:

e Cobertura de gastos de transporte: Se realizd devolucidn de pasajes a los/as
participantes para asistir a los eventos de capacitacidn y sensibilizacion.
e Apoyo logistico basico: Incluyé refrigerios y materiales de capacitacion.

Estas medidas permitieron mejorar la asistencia y fortalecer el compromiso de los/as
beneficiarios/as, aunque no lograron superar del todo las limitaciones asociadas a distancias
largas y costos de oportunidad laboral.

Recomendacion especifica para futuros proyectos
Para maximizar la cobertura y participacién, se propone:

v' Descentralizar talleres de formacién hacia las comunidades rurales zafreras mas
pobladas, evitando traslados largos y costos adicionales para los/as trabajadores/as.

Se sugiere priorizar:

e Comunidad San Pedro

e Comunidad Saavedra

e Comunidad Okinawa Uno
e Comunidad La Floresta

e Comunidad Tres Cruces

e Zona El Naranjal

Estas comunidades concentran un alto porcentaje de trabajadores/as zafreros/as en los
municipios de Montero y Mineros, como lo reflejan los registros comunitarios y testimonios
recabados. La programacién de talleres directamente en las comunidades zafreras clave
fortaleceria la inclusidn, aumentaria la participacion femenina e indigena y reduciria las
brechas territoriales de acceso a formacion, en linea con las recomendaciones de la FAO (2019)
sobre educacidn rural inclusiva.
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5. Factores ambientales

El proyecto se desarrolld en zonas vulnerables a eventos climaticos extremos como lluvias
intensas, afectando la logistica de actividades.

“A veces no podiamos llegar a los talleres por las lluvias; los caminos
estaban feos.” (Promotor sindical, Sistematizacion marzo 2025)

La consideracion de riesgos ambientales es crucial en proyectos rurales, como senala la FAO
(2019) en sus guias de resiliencia comunitaria. Se recomienda fortalecer planes de
contingencia climatica y flexibilizar modalidades de capacitacion (ej.: sesiones de video
llamadas mediante el Whatssap o elaborar materiales impresos de formacidn y capacitacion
sindical de derechos.

4. Lecciones Aprendidas en la Ejecucion e Implementacion del Proyecto

1. La estrategia de formacién de promotores/as sindicales con capacidad de réplica
demostro ser una practica altamente eficaz y sostenible.

La decisién de capacitar a promotores y promotoras en sus propias comunidades —con enfoque
participativo y contenidos adaptados a su contexto— permitid descentralizar el proceso
formativo, reducir costos y garantizar mayor apropiacidn local. Estos promotores/as, una vez
formados, no solo replicaron los contenidos en sus comunidades, sino que ademas asumieron
roles de liderazgo y mediacion social.

Testimonios en entrevistas revelan que los/as promotores/as organizaron por cuenta propia
talleres comunitarios, coordinaron con autoridades locales y acompafiaron la resolucién de
conflictos laborales, demostrando su capacidad como agentes multiplicadores de cambio.

Esta practica debe consolidarse en futuras intervenciones, dotando a los/as promotores/as de
herramientas metodoldgicas, reconocimiento formal y mecanismos de seguimiento continuo.

2. Laincorporacion activa de mujeres y jovenes en espacios formativos y organizativos
transforma la dinamica interna de las organizaciones sindicales.

Uno de los impactos mds notorios del proyecto fue la participacién protagdnica de mujeres y
jévenes en procesos de formacidon y toma de decisiones, rompiendo estructuras jerarquicas
masculinizadas y favoreciendo una renovacion organizativa.

Mujeres beneficiarias expresaron haber pasado de un lugar de silencio a convertirse en
facilitadoras, dirigentes o mediadoras en sus comunidades.
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No obstante, esta transformacién también enfrentd barreras culturales, como la triple carga de
trabajo de las mujeres, el machismo persistente y la falta de reconocimiento institucional.

3. El involucramiento del Ministerio de Trabajo como actor clave de la intervencion fue un
acierto estratégico para la sostenibilidad politica de los logros.

Durante el proyecto, la Jefatura Regional del Ministerio de Trabajo en Montero participd
activamente en procesos de formacién, inspecciones y validacion de insumos técnicos. Esta
relacion fue percibida como legitima tanto por dirigentes como por bases sindicales, y permitio
posicionar el trabajo zafrero en la agenda publica.

“Usamos los datos del estudio para las inspecciones. El pliego nos sirvié como referencia para
abordar problemas reales”, afirmé una autoridad entrevistada.

4. La exclusion del sector empleador del proceso de didlogo tripartito revela una debilidad
estructural que debe ser abordada estratégicamente.

A pesar de los esfuerzos por convocar a los ingenios azucareros y a las asociaciones de
productores, estos declinaron su participacion en los espacios de didlogo, argumentando que
no percibian beneficios directos.

Esta situacion limitd el impacto estructural del proyecto, ya que la elaboracién de herramientas
como el contrato base o el pliego petitorio no encontrd contraparte para su aplicacion.

Se recomienda disefar estrategias graduales de aproximacidn, que incluyan: generacion de
incentivos, evidencia de impacto positivo en productividad, mecanismos de mediacién vy
articulacion con actores empresariales del sector agroindustrial.

Se recomienda disefar estrategias graduales de aproximacidn, que incluyan: generacién de
incentivos, evidencia de impacto positivo en productividad, mecanismos de mediacién vy
articulacién con actores empresariales del sector agroindustrial.

Se recomienda disefar estrategias graduales de aproximacidn, que incluyan: generacién de
incentivos, evidencia de impacto positivo en productividad, mecanismos de mediacién y
articulacién con actores empresariales del sector agroindustrial.

5. El uso de medios comunitarios y multilingiies fue una herramienta poderosa para
visibilizar la problematica laboral del sector zafrero.

La campafia radial desarrollada en quechua, guarani y castellano logré llegar a la gran mayoria
de la poblacidn objetivo. Esta estrategia fue clave para promover el reconocimiento social de los
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derechos laborales en comunidades rurales, y para posicionar a la FSTZCASC como un actor
legitimo de defensa gremial.

La mayoria de los trabajadores/as entrevistados identificaron al sindicato a través de las cuias
radiales, lo que refleja el alto impacto simbdlico de la estrategia de comunicacion.

Este tipo de comunicacidn debe formar parte de toda estrategia de incidencia publica, con
énfasis en lenguas originarias, testimonios reales y articulacién con radios comunitarias de
amplia cobertura.

6. La territorializacion del proyecto fue eficaz, aunque con limitaciones en zonas remotas o
de débil organizacién de base.

La cobertura territorial fue amplia, abarcando los municipios de Mineros, Montero y varias
comunidades zafreras. Sin embargo, los promotores/as enfrentaron dificultades logisticas
(distancia, escasa conectividad, falta de transporte) en comunidades alejadas, lo que limité la
participacién plena de algunas zonas.

Esto refuerza la necesidad de disefiar estrategias diferenciadas por territorio, con tiempos mas
largos, recursos especificos y acompanamiento focalizado.

7. La evaluacidn funcioné como un espacio de escucha, legitimacion y retroalimentacion para
actores comunitarios.

Muchos participantes valoraron ser consultados sobre los resultados del proyecto y ofrecieron
sugerencias con sentido de pertenencia. Esto demuestra que una evaluacion participativa no
solo mide logros, sino que fortalece el capital social de la intervencidn.

8. El rol del equipo técnico facilité el acceso, pero también puede condicionar la
participacion si no se diversifican los canales de convocatoria.

La confianza depositada en los técnicos permitié ingresar a comunidades cerradas. Sin embargo,
algunos participantes fueron contactados solo a través de promotores/as o de técnicos, lo cual
puede sesgar la muestra. Se recomienda construir marcos muestrales mas amplios y
transparentes.

La precariedad econdmica estructural de los trabajadores/as zafreros/as, caracterizada por
bajos salarios, informalidad laboral y dependencia de actividades estacionales, condicioné la
participacién sostenida en las actividades formativas del proyecto.

9. Apropiacion comunitaria e institucional es clave para la sostenibilidad, pero debe
trabajarse diferenciadamente seguin contexto.
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Aunque la FSTZCASC y los promotores/as asumieron liderazgo y autonomia en la mayoria de
comunidades, en zonas indigenas migrantes y comunidades dispersas la apropiacién fue mas
limitada por barreras culturales, lingliisticas y organizativas. Esto confirma que la apropiacion
no es homogénea y que debe disefiarse estrategias especificas para cada perfil comunitario
(FAO, 2018; Chambers, 1997).

10. El alineamiento con marcos normativos nacionales potencia la legitimidad y la incidencia.
La articulacién con leyes nacionales de trabajo y las estrategias de trabajo decente de la OIT
fue un acierto, ya que permitié que las demandas sindicales fueran reconocidas por
autoridades publicas. El uso explicito de marcos normativos incrementa la legitimidad de los
procesos y facilita su escalabilidad institucional.

11. Sin alianzas formales con gobiernos locales, la institucionalizacidon de procesos se
debilita.

Aunque se logré cooperacién con el Ministerio de Trabajo y algunos gobiernos municipales, la
ausencia de convenios formales limitd la consolidacién de los procesos. Esto refuerza que la
formalizacién de alianzas estratégicas es crucial para sostener procesos comunitarios en el
tiempo (OECD, 2019).

12. La armonizacidn con otras redes sindicales nacionales fortalecid la voz de la FSTZCASC.
La articulacion con la Confederacion Nacional de Trabajadores Asalariados del Campo (CNTAC-
B) y la COB permitid posicionar las demandas de los zafreros en agendas nacionales. Sin
embargo, no hubo coordinacién con ONGs rurales locales o internacionales, lo que limité
sinergias territoriales.

13. La participacion efectiva de actores locales mejora la apropiacion, pero requiere
estrategias de inclusion adaptativas.

La alta participacidn de mujeres y jovenes en los procesos refleja un éxito en las estrategias
participativas, pero también mostré que la participacidn no es automatica: requiere de
espacios seguros, tiempos flexibles y medios accesibles para poblaciones dispersas o
culturalmente diversas.

14. La equidad de género es alcanzable cuando se combina capacitacién técnica con
empoderamiento politico.

La inclusidon de mujeres en cargos dirigenciales fue el resultado no solo de formaciones
técnicas, sino también de procesos de autoestima, fortalecimiento de la voz publica y
visibilidad comunitaria, reafirmando las propuestas de ONU Mujeres (2020) sobre liderazgo
rural femenino.

15. La precariedad econdémica limita la participacion, pero puede mitigarse con estrategias
logisticas simples.

La cobertura de pasajes, refrigerios y materiales formativos ayudo a superar en parte las
barreras econdmicas de los trabajadores/as rurales. Para ampliar la participacion, se sugiere
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descentralizar actividades en las principales comunidades zafreras y evitar concentrar la
formacién en centros urbanos.

16. Las barreras culturales requieren metodologias interculturales especificas.

La baja participacién de mujeres indigenas guaranies confirma que no basta con traducir
contenidos, sino que se requiere disefiar metodologias de aprendizaje en lengua originaria,
incorporar facilitadores indigenas y promover liderazgos culturales propios, como recomienda
la FAO (2018).

17. El uso de tecnologias apropiadas multiplica el impacto comunicativo y formativo en
zonas rurales.

El uso de radios comunitarias, WhatsApp y Google Forms demostrd ser eficaz y adaptado al
contexto rural. Sin embargo, se identifica el potencial de utilizar pddcasts, videos cortos de
capacitacidon y WhatsApp Business como herramientas de comunicacién sindical de bajo costo
y alto impacto.

18. El entorno productivo (mecanizacion agricola) debe ser anticipado en las estrategias
sindicales.

La evaluacién evidencid que el avance de la mecanizacién agroindustrial estd desplazando la
mano de obra zafrera. Esta tendencia obliga a disefiar programas de reconversion laboral,
formacidn técnica alternativa y estrategias de diversificacion econdmica en las comunidades
rurales.

5. Conclusiones de la evaluacion.

Las conclusiones se establecen en relacidon con los criterios de evaluacion.

Criterio: Pertinencia

La evaluacion evidencia que el proyecto fue altamente pertinente, tanto en su disefio como en
su implementacién, en relacidon con las necesidades reales, sentidas y estructurales de los
trabajadores/as zafreros/as de los municipios de Montero y Mineros. Las actividades y
estrategias desarrolladas respondieron de manera directa a problematicas identificadas en
diagndsticos previos y reafirmadas en el trabajo de campo, como la informalidad laboral, la
precariedad en las condiciones de trabajo, la exclusion de mujeres y jovenes en los espacios
gremiales, y la baja articulacidn institucional con actores publicos y empleadores.

Los datos de la encuesta revelan que el 98,5% de las personas beneficiarias consideran que el
proyecto respondié completamente o en parte a sus necesidades. Asimismo, los principales
problemas reportados ("No hay acceso a atencién médica", "Salario bajo o retrasado" y
"Nifios/as trabajando en la zafra") fueron abordados desde los contenidos formativos,
incorporados en los insumos de exigibilidad y las estrategias de incidencia politica/social del
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proyecto. La alineacion con las politicas de trabajo decente de la OIT y con los marcos del
Ministerio de Trabajo refuerzan esta valoracién.

La pertinencia también se expresod en el proceso de empoderamiento y liderazgo emergente
desde las bases sindicales, principalmente de mujeres que accedieron por primera vez a espacios
de representacién. A nivel institucional, el reconocimiento del Ministerio de Trabajo, como actor
clave, validé las acciones implementadas. No obstante, se identifica como desafio pendiente la
articulacién efectiva con el sector empleador, cuya ausencia debilité el componente tripartito
del proyecto.

Criterio: Eficacia

La evaluacion permite concluir que el proyecto “Mejora de las condiciones sociolaborales de
colectivos indigenas y campesinos...” fue altamente eficaz en el cumplimiento de sus objetivos
especificos, generando transformaciones reales y verificables en las capacidades de las y los
beneficiarios para organizarse, exigir sus derechos, articularse institucionalmente y visibilizar su
situacién sociolaboral en el contexto rural de Santa Cruz.

Los principales logros evidenciados durante el proceso evaluativo incluyen:

e La apropiacidn activa de herramientas de defensa laboral por parte de los promotores
y promotoras sindicales, quienes no solo participaron en actividades formativas, sino
que replicaron conocimientos en sus comunidades, facilitaron espacios de resolucién de
conflictos y lideraron procesos organizativos locales.

® La inclusion significativa de mujeres y jévenes en espacios de formacion, liderazgo y
representacién gremial, contribuyendo a la renovacién generacional y a una mayor
democratizacion interna de la FSTZCASC.

® La capacidad de movilizacién institucional y la generacion de propuestas técnicas y
normativas (como el pliego petitorio, el contrato base y la propuesta de ley), que fueron
reconocidas por autoridades publicas como insumos validos y pertinentes para procesos
de fiscalizacidn, didlogo social y futura incidencia legislativa.

Estos avances demuestran que el proyecto logrd activar procesos transformadores a nivel
individual, organizativo e institucional, lo cual representa un avance sustantivo en un sector
histéricamente marginado de los marcos de proteccion laboral.

Sin embargo, la eficacia fue desigual entre territorios y grupos sociales. Las comunidades con
menor tradicidn organizativa, aquellas mas alejadas geogréficamente, o con menor acceso a
servicios, presentaron menores niveles de participaciéon y apropiacién de los procesos.
Asimismo, persisten brechas estructurales importantes, entre las cuales se destacan:

® La escasa participacién del sector empleador, que, si bien fue convocado, decliné su
involucramiento en los espacios tripartitos, lo cual limito la posibilidad de traducir los
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insumos técnicos en acuerdos vinculantes o mejoras efectivas en las condiciones de
trabajo.

e Lanecesidad de institucionalizar los procesos y herramientas generadas, asegurando su
incorporacién en marcos normativos, acuerdos interinstitucionales y practicas de
fiscalizacién laboral.

e La dependencia parcial de acompafamiento técnico externo, especialmente en
comunidades donde los liderazgos aun son emergentes o fragiles, lo que compromete
la sostenibilidad plena de algunos procesos autondmicos.

Criterio: Eficiencia

La evaluacion evidencia que el proyecto fue ejecutado con un alto nivel de eficiencia operativa,
optimizando los recursos humanos, técnicos, financieros y de tiempo disponibles, y alcanzando
una cobertura territorial significativa en comunidades rurales de los municipios de Mineros y
Montero. Las actividades planificadas fueron ejecutadas seglin cronograma y con alta capacidad
de adaptacion al contexto productivo de la zafra, lo que denota un acertado disefio logistico y
una planificacién contextualizada.

Uno de los factores clave que explican esta eficiencia fue la estrategia descentralizada basada
en la formaciéon de promotores/as sindicales, quienes asumieron roles de réplica en sus
comunidades, reduciendo la necesidad de intervenciéon constante del equipo técnico. Esta
metodologia permitid maximizar el impacto territorial con recursos limitados, y reforzé la
autonomia organizativa local. Asimismo, el uso de herramientas digitales y medios comunitarios
(como WhatsApp, Google Forms y radios locales) contribuyé a una gestién agil de informacién
y comunicacion.

La articulacién entre ISCOD, CEPRODE vy el equipo de promotores/as demostré una gestion
horizontal y colaborativa, que favorecié la toma de decisiones participativa y una ejecucion
flexible, sin desviaciones significativas de presupuesto ni retrasos criticos.

No obstante, la eficiencia estructural del proyecto se vio parcialmente limitada por la falta de
participacién del sector empleador en el componente de didlogo social tripartito. Pese a que se
generaron insumos de alta calidad (convenio colectivo, pliegos petitorios, contrato base), su no
utilizacidn practica por ausencia de una contraparte empresarial implicé una pérdida de
oportunidad en términos de rendimiento politico-institucional del proyecto. Esta situacidn
evidencia que, aunque los recursos fueron bien utilizados, la ausencia de actores clave impidio
traducir plenamente los logros técnicos en resultados estructurales sostenibles.

Otro punto critico es la ausencia de una sistematizacion detallada de costos por actividad e
indicadores de costo-efectividad, lo que dificulté evaluar con precision el rendimiento
econdmico de cada linea de accién. La eficiencia financiera fue evidente en términos generales,
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pero seria fortalecida mediante la incorporacion de herramientas de analisis comparativo y
matrices de costos en futuras fases.

En resumen, el proyecto fue altamente eficiente en términos de ejecucidn, cobertura y uso
racional de recursos. No obstante, la eficiencia estratégica podria mejorar mediante una mayor
planificacién intersectorial, una vinculacién gradual con actores del sector privado, y una
evaluacidon econdmica mas rigurosa.

Criterio: Impacto

El proyecto generd impactos relevantes, visibles y, en muchos casos, sostenibles en distintos
niveles. A nivel individual, se evidencid un cambio positivo en la autopercepcién y el
conocimiento de derechos por parte de las y los trabajadores del sector zafrero. Testimonios y
datos de encuesta reflejan que muchas mujeres, anteriormente excluidas de espacios gremiales,
asumieron roles de liderazgo; asimismo, jévenes se capacitaron como promotores sindicales con
capacidad de réplica en sus comunidades.

A nivel organizativo, se fortalecié estructuralmente la FSTZCASC, se generaron y validaron
herramientas técnicas clave como el pliego petitorio, el convenio colectivo base y propuestas
normativas, y se impulsé una cultura organizativa mas incluyente. La implementacion del
proyecto permiti6 ampliar la base sindical y extender su presencia a comunidades
tradicionalmente marginalizadas mediante la accién directa de promotores/as sindicales.

En el plano institucional, el Ministerio de Trabajo reconocid los aportes del proyecto, expresando
su voluntad de utilizar los productos generados como herramientas para la formacién sindical y
la fiscalizacidn laboral. Ademas, se logrd visibilizar la situacidén del sector zafrero mediante una

campafia radial multilinglie que fortalecié la identidad colectiva e institucional del sindicato.

No obstante, el impacto fue limitado en la dimensidn empresarial. Los ingenios y contratistas no
se incorporaron al proceso de didlogo, lo que restringié la posibilidad de transformar el modelo
laboral vigente y generar acuerdos vinculantes. Ademas, la creciente mecanizacién del trabajo
en la agroindustria amenaza con desplazar al trabajo manual zafrero, reduciendo
progresivamente las fuentes laborales tradicionales y planteando nuevos desafios para el
gremio sindical.

Se identificd también que los intermediarios o contratistas temporales incumplen los convenios
establecidos. Aunque se habia definido un precio por tonelada de cafia en un acuerdo sindical,
estos actores pagaron menos de lo acordado, afectando directamente la dignidad y estabilidad
del ingreso laboral de los trabajadores/as.

Por ultimo, se constatd la dificultad para incluir en las capacitaciones a trabajadores/as
migrantes de comunidades indigenas, especialmente guaranies. La barrera lingistica, el
desconocimiento de derechos y la fuerte presencia del patriarcado dificultaron su participacion.
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En algunos casos, el acceso de mujeres a espacios de formacidn fue directamente bloqueado
por sus esposos o jefes de familia, al percibir que ellas comenzaban a cuestionar las condiciones
de trabajo y exigir equidad. Esta resistencia cultural y estructural plantea desafios que deberan
abordarse mediante estrategias de formacion contextualizadas, con enfoque intercultural y de
género.

Criterio: Sostenibilidad

El andlisis muestra que el proyecto presenta condiciones sélidas para su sostenibilidad técnica,
organizativa e institucional. La apropiacion de contenidos por parte de promotores/as y
dirigencias sindicales, el compromiso del Ministerio de Trabajo y la validacién social de los
procesos son indicadores claros de continuidad potencial.

La sostenibilidad organizativa se refuerza por la formacién de promotores/as sindicales con
capacidad de réplica, la integracién de jévenes y mujeres en estructuras de decisién, y el
reconocimiento de la FSTZCASC como interlocutor valido ante actores publicos. La sostenibilidad
técnica se manifiesta en la calidad de los materiales generados, la adaptacion al contexto rural
y la continuidad de las acciones formativas en las comunidades.

No obstante, se identifican desafios importantes:

e La ausencia de una estrategia consolidada de financiamiento gremial pone en riesgo la
continuidad auténoma de las acciones.

e la falta de alianzas institucionales formalizadas limita el acceso sostenido a
acompafiamiento técnico y respaldo estatal.

e la sostenibilidad politica sera dificil de alcanzar sin la incorporacién paulatina del sector
empleador en las instancias de didlogo, fiscalizacion y mejora de condiciones laborales.

Por tanto, garantizar la sostenibilidad requiere avanzar en procesos de institucionalizacion,
diversificacion de fuentes de financiamiento, desarrollo de capacidades administrativas, y
consolidacion de redes interinstitucionales que respalden a largo plazo los avances logrados.

Criterio de Apropiacion

La evaluaciéon muestra que el proyecto logré un alto nivel de apropiacidn por parte de las
organizaciones beneficiarias, particularmente la FSTZCASC y los/as promotores/as sindicales.
Estos actores no solo participaron en las actividades, sino que asumieron un rol protagdnico en
la implementacién, monitoreo comunitario y réplica de los contenidos formativos. La
apropiacion fue visible en la generacién de propuestas propias, el ejercicio del liderazgo
sindical y la gestidn autdnoma de espacios formativos. No obstante, la apropiacion fue
desigual: en comunidades indigenas migrantes, especialmente guaranies, se observaron
barreras lingtiisticas, culturales y de género que limitaron su participacion activa. Este hallazgo
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evidencia la necesidad de estrategias diferenciadas para lograr una apropiacion plena en
contextos diversos.

Criterio de Alineamiento

El proyecto mostré un nivel alto de alineamiento con las politicas publicas nacionales en
materia de derechos laborales, equidad de género y trabajo decente. Los contenidos de
formacién se basaron en la legislacién boliviana y en marcos internacionales como las normas
de la OIT. Asimismo, se articuld con instancias publicas como el Ministerio de Trabajo y los
gobiernos municipales, respetando los procedimientos locales. A nivel organizacional, el
proyecto contribuy¢ al fortalecimiento de capacidades de la FSTZCASC, fomentando su
autonomia institucional y su capacidad de incidencia. Sin embargo, el alineamiento podria
haberse fortalecido mediante la formalizacidn de convenios interinstitucionales y una
planificacién mds clara de procesos de seguimiento conjunto con actores publicos.

Criterio de Armonizacion

La armonizacidn fue mas visible en la articulacidn vertical con redes sindicales nacionales,
como la CONTRACAB y la COB, donde la FSTZCASC logré posicionar sus propuestas. Asimismo,
se establecieron relaciones operativas eficaces con autoridades publicas sectoriales,
particularmente con el Ministerio de Trabajo, aunque no siempre con mecanismos formales.
Sin embargo, se identificd una debilidad en la coordinacién horizontal con otras ONGs,
agencias de cooperacion u organismos que operan en el mismo territorio o sector. Esta falta
de articulacion interinstitucional representa una oportunidad no aprovechada para generar
sinergias y ampliar el impacto de la intervencidn en el ambito territorial.

Criterio de Participacion

La participacidn fue uno de los pilares mas sdlidos del proyecto. Los colectivos meta
(trabajadores/as, promotores/as, mujeres y jovenes) fueron activamente involucrados en
todas las fases de la intervencidn: diagnéstico, disefio, ejecucidon y evaluacion. La formacion de
promotores/as sindicales permitié descentralizar los procesos y fortalecer la incidencia desde
las propias comunidades. La participaciéon femenina fue particularmente destacada, marcando
un cambio cultural en varias zonas. Sin embargo, persisten desafios para garantizar una
participacién mas inclusiva y sostenida en comunidades indigenas y zonas geograficamente
alejadas. Esto requiere metodologias especificas de inclusidn lingtistica, cultural y logistica
para mantener la equidad de acceso.
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6. Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se derivan de los hallazgos mads relevantes de la evaluacion. Han
sido redactadas de forma propositiva y clara, con el objetivo de facilitar su aplicacién por parte
de los equipos ejecutores, las organizaciones aliadas y los financiadores. Estas propuestas
responden a los logros alcanzados, pero también a las debilidades estructurales y oportunidades
de mejora que pueden fortalecer la sostenibilidad, ampliaciéon e institucionalizacién del
proyecto.

1. Fortalecer el acompafiamiento a las réplicas comunitarias. Los/as promotores/as
sindicales fueron una pieza clave del proyecto, pero se constatd que en algunos casos
su actividad decayd al no contar con apoyo posterior. Se recomienda establecer un
sistema de seguimiento técnico que refuerce sus acciones, cree espacios de intercambio
entre promotores/as y documente buenas practicas para multiplicarlas.

2. Consolidar el liderazgo sindical comunitario. Para garantizar la permanencia del
liderazgo en las comunidades, es importante ofrecer procesos de formacion continua
en temas como derechos laborales, resolucién de conflictos, liderazgo y comunicacion.
También se sugiere reconocer publicamente la labor de los promotores/as como
incentivo.

3. Formalizar alianzas con instituciones publicas, especialmente el Ministerio de Trabajo,
involucrando no solo oficinas regionales, sino también instancias nacionales como la
Escuela Sindical del Ministerio de Trabajo y la Unidad de Normativa Laboral. Dado su
interés en los productos del proyecto, se recomienda consolidar convenios de
cooperacion para institucionalizar procesos formativos, fortalecer inspecciones
laborales y garantizar seguimiento estatal a las condiciones del sector zafrero.

Ademas, seria pertinente articular esfuerzos con la Gobernacién de Santa Cruz,
especialmente con la Secretaria de Desarrollo Productivo y Trabajo, para avanzar en
politicas publicas de mayor alcance territorial.

4. Disefar estrategias especificas para involucrar progresivamente al sector empleador,
que incluyan: generacion de incentivos, evidencia de impacto positivo en productividad,
mecanismos de mediacidon y articulacion con actores empresariales del sector
agroindustrial. La ausencia de contratistas e ingenios en los espacios de didlogo fue una
de las principales limitaciones. Se sugiere implementar mecanismos de acercamiento
con evidencia de beneficios mutuos, acompafiamiento técnico y espacios de
conversacién seguros, para crear condiciones favorables a su incorporacién.

5. Promover estandares de calidad laboral como sello diferenciador para productos
agroindustriales. Se recomienda explorar y vincular el proyecto con certificaciones
existentes como el "Sello Libre de Trabajo Infantil" impulsado por el Ministerio de
Trabajo en Bolivia, o iniciativas internacionales como Fairtrade y Rainforest Alliance, que
ya incorporan criterios laborales en productos agricolas. Incluir estos estandares puede
incentivar el cumplimiento de condiciones laborales dignas por parte de los contratistas,
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10.

11.

12.

13.

14.

y brindar un valor agregado a los productos del sector ante consumidores responsables
o mercados de exportacion.

Anticipar y mitigar los efectos del avance tecnoldgico en el empleo zafrero. La
mecanizacidon progresiva en la agroindustria estad reduciendo el trabajo manual. Se
recomienda diseflar programas de reconversion laboral, capacitacion técnica y
transicién hacia empleos alternativos en zonas rurales que permitan mantener el
ingreso familiar.

Fortalecer las capacidades organizativas, administrativas y financieras del sindicato. La
sostenibilidad requiere autonomia operativa. Se sugiere ofrecer formacion practica en
gestién institucional, formulaciéon de proyectos y blusqueda de financiamiento, con
énfasis en diversificacion de fuentes publicas y privadas.

Profundizar la inclusién de mujeres y jovenes con acciones afirmativas. Aunque el
proyecto logré avances en participacion, persisten desigualdades estructurales. Se
recomienda crear espacios seguros de liderazgo femenino y juvenil, acompafados de
estrategias culturales que cuestionen el patriarcado y faciliten la participaciéon efectiva.
Utilizar tecnologias accesibles para mejorar la comunicacion sindical. Dada la dispersidon
geografica de las comunidades, se recomienda sistematizar el uso de herramientas
como WhatsApp, grupos de Facebook y mensajes de audio para mantener
comunicacion activa, promover formacién continua y tomar decisiones colectivas.
Producir materiales educativos audiovisuales cortos, claros y multilinglies. Estos
recursos deben facilitar la comprensién de derechos laborales, estructura sindical y
reglamentos internos. Su difusiéon por redes sociales, radios comunitarias o ferias
sindicales facilitard el acceso de quienes no pueden asistir a capacitaciones presenciales.
Dotar a las organizaciones de herramientas para la incidencia politica sin perder
autonomia. Se identificé temor a ser asociados con partidos politicos, lo que limita la
accion publica. Se recomienda fortalecer la oratoria, la argumentacion politica y el
relacionamiento con medios, autoridades locales y legisladores, sin comprometer la
independencia ideolégica de la organizacién.

Desarrollar estrategias especificas para trabajar con comunidades indigenas migrantes.
Su baja participacion respondié a barreras de idioma, discriminaciéon interna vy
estructuras patriarcales. Se sugiere implementar procesos de formacién intercultural,
incorporar facilitadores que hablen las lenguas originarias y disefar actividades
especificas para mujeres indigenas desde una perspectiva de derechos y equidad.

Impulsar la creacién de plataformas locales de didlogo rural, integrando ONGs,
sindicatos, cooperativas agricolas y gobiernos locales para coordinar acciones de
manera periddica y fortalecer la incidencia territorial.

Incluir planes locales de resiliencia climatica como parte de la planificacion
comunitaria, especialmente en zonas de riesgo de eventos climaticos extremos.
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15. Aplicar mecanismos de evaluacién continua de género (monitoreo de liderazgo

proyecto.

femenino, brechas de participacién) para ajustar acciones correctivas en el ciclo del

Estas recomendaciones apuntan a profundizar los logros alcanzados, superar barreras

estructurales y facilitar una transformacién duradera que promueva el trabajo digno, la equidad

y el fortalecimiento organizativo desde las propias comunidades.

7. Plan de acceso y difusion de resultados y productos generados por la

Periodo de implementacion: del 27 de abril al 10 de mayo de 2025

evaluacion.

Este plan tiene como objetivo asegurar la socializacién estratégica de los principales hallazgos,

aprendizajes y recomendaciones de la evaluacién del proyecto "Mejora de las condiciones

sociolaborales de colectivos indigenas y campesinos..." a diferentes actores clave, garantizando

su comprension, apropiacion y posible uso para futuras acciones.

Fecha

27-28
abril

29
abril

30
abril

3-5
mayo

8-10
mayo

.Tabla 6: Cronograma tentativo de actividades

Actividad

Envio de informe ejecutivo y
resumen a aliados estratégicos

Reunién virtual de
socializacién con equipos
CEPRODE e ISCOD

Entrevista radial sobre
hallazgos principales

Difusion de video resumen en
redes sociales

Compartir materiales en
comunidades rurales
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