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TERMINOS DE REFERENCIA
Contratacion de una consultoria de investigacion:

“Derechos digitales, trabajo en plataformas e inteligencia artificial en Espana:
experienciasy aprendizajes para el fortalecimiento sindicaly la proteccion de derechos
laborales en Argentina”

1. Informacion general del proyecto:
La presente consultoria se desarrolla en el marco del proyecto “Promocién de los derechos
digitales de los trabajadores y trabajadoras en Argentina a través del fortalecimiento de las
organizaciones sindicales y la democracia”, financiado por la Comisién Europea.

El proyecto es liderado por Fundacién UOCRA y ejecutado en consorcio con Central de
Trabajadores de la Argentina Auténoma (CTA-A), Progetto Sud e ISCOD.

La iniciativa busca fortalecer las capacidades de organizaciones sindicales y actores
sociales para promover derechos digitales, regulaciéon democratica de la inteligencia
artificial y proteccién de derechos laborales en el marco de la transformacion digital del
trabajo.

2. Objetivo de la consultoria:
El objetivo de la consultoria es elaborar un estudio aplicado sobre el marco normativo,
sindicaly de diadlogo social existente en Espafia en relacién con:

e Trabajo en plataformas digitales.

e Derechos digitales laborales.

e Inteligencia artificialy relaciones laborales.

e Proteccion de datosy control algoritmico.

e Negociacidn colectivay digitalizacion.

e Riesgos psicosociales y derecho a la desconexion.

e |gualdad de géneroy discriminacion algoritmica.

e Experiencias sindicales de organizacion e incidencia en la economia digital.

La investigacion debera identificar experiencias, lecciones aprendidas y buenas practicas
que puedan aportar insumos utiles para el fortalecimiento de organizaciones sindicalesy
procesos de incidencia. Asimismo, los resultados de este trabajo deberan integrarse en un
estudio mas amplio que esta llevando adelante la organizacién Progetto Sud.

La consultoria debera mantener coordinacién metodolégica con ISCOD y con el equipo
técnico designado por Progetto Sud, con el fin de asegurar la adecuada integracion,
coherencia conceptualy complementariedad entre ambos trabajos.

3. Objetivos especificos:
La consultoria debera:
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a) Analizarelmarco juridico espafol aplicable al trabajo digital y a la economia de

plataformas.

b) Sistematizar experiencias relevantes de didlogo social, negociacion colectivay

accion sindical vinculadas a la digitalizacién del trabajo.

c) ldentificar avances, desafios y vacios regulatorios en materia de inteligencia
artificial y derechos laborales.
d) Incorporar un enfoque transversal de género, igualdad y no discriminacién en

el analisis.

e) Elaborarrecomendacionesy aprendizajes transferibles al contexto argentinoy

latinoamericano.

4. Contenidos minimos de la investigacion:

1. Trabajo en plataformas y regulacién laboral:

Evolucién del trabajo en plataformas digitales en Espana.

La Ley Ridery su implementacion.

Jurisprudencia relevante sobre laboralidad y plataformas en
Espana.

Proteccién social, condiciones laborales y seguridad y salud en
el trabajo.

Experiencias de organizacion sindical de trabajadores/as de
plataformas en Espafia.

Negociacioén colectiva y didlogo social.

Derechos digitales y relaciones laborales:

Derecho a la desconexién digital.

Proteccion de datos personales en el ambito laboral.
Vigilancia digital y control empresarial.
Transparencia algoritmica.

Riesgos psicosociales asociados a la digitalizacion.

3. Inteligencia artificialy trabajo:

Impacto de lalA en las relaciones laborales.

Regulacion europea relevante (Al Act, GDPR vy otros
instrumentos).

Experiencias espanolas de regulacién o negociacioén sobre IA.
Nuevos perfiles laborales y precarizacion digital.
Discriminacién algoritmica y sesgos de género.

4. Rolsindicaly gobernanza democratica:

Experiencias sindicales relevantes en Espana.
Estrategias de incidencia y didlogo social.
Participacion de sociedad civily academia.

5. Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones transferibles para Argentina y

América Latina:

Principales aprendizajes del caso espaniol.
Buenas practicas sindicales y regulatorias transferibles.
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= Limitaciones y diferencias entre los contextos europeo y
latinoamericano.

= Recomendaciones para el fortalecimiento sindical, el dialogo
socialy la proteccién de derechos laborales y digitales

5. Metodologia:
La investigacién combinara metodologias cualitativas y documentales, incluyendo:

= Revisidn bibliograficay normativa.
= Analisis de jurisprudenciay politicas publicas.
= Revision de convenios colectivos y experiencias sindicales.
= Al menos 8 entrevistas semiestructuradas con representantes sindicales,
especialistas en derecho laboraly digital, académicos/as y actores institucionales
vinculados a la tematica.
Se prevé una reunion inicial de alineamiento metodolégico, reuniones quincenales
virtuales de seguimiento y validacién de productos intermedios.

6. Productos esperados:
La consultoria debera entregar:

= Uninforme final de investigacidon en espanol (aprox. 50 paginas).

= Unresumen ejecutivo (entre 5y 10 paginas).

= Bibliografiay sistematizacién de fuentes utilizadas.

= Una presentacion ejecutiva virtual de resultados dirigida al equipo del proyectoy
actores vinculados, mediante una exposicidn de aproximadamente 60 minutos
acompanada de soporte visual (PowerPoint o equivalente, estimado entre 10y 15
diapositivas).

Para la revisidon y entrega de productos se tomara de referencia el siguiente cronograma:

. Plazo
Hito / producto timad
estimado
Reunién inicial de coordinacidon metodoldgica y definicion del plan de Semana 1
trabajo
‘Entrega de indice preliminary propuesta metodoldgica ajustada H Semana 2 |
‘Desarrollo de revisién documental, normativa y entrevistas H Semanas2a8 |
‘Entrega de avance o primer borrador del informe H Semana 9 |
‘Revisiénycomentarios de ISCOD y equipo del proyecto H Semana 10 |
‘Entrega de versién final del informe y resumen ejecutivo H Semana 11 |
‘Presentacién ejecutiva de resultados H Semana 12 |

7. Duracion de la consultoria:
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La duracidon estimada de la consultoria sera de un maximo de 3 meses a partir de la firma
del contrato.

8. Perfil requerido:
Podran postular profesionales o equipos consultores con:

= Formacion en Derecho, Relaciones Laborales, Ciencias Sociales o areas afines.
= Experiencia en investigacion aplicada.
= Conocimientos en derecho laboral, derechos digitales o economia de plataformas.
= Conocimientos sobre inteligencia artificial y regulacién laboral.
= Experiencia en enfoque de género y derechos humanos.
Se valorara especialmente:

= Experiencia previa en investigaciones comparadas.
= Publicaciones sobre trabajo digital o plataformas.
= Experiencia o conocimientos en materia sindical, negociacién colectiva y didlogo
social.
= Conocimiento del contexto socioeconémico, politico y juridico de la Unidn
Europea.
9. Coordinacion:

La consultoria correra a cargo de ISCOD, en coordinaciéon con Fundacién UOCRA y el
consorcio del proyecto.

10. Presentacion de propuestas:
Las personas interesadas deberan presentar:

= (CVactualizado.

= Propuestatécnica.

= Metodologiay plan de trabajo.
= Cronograma.

= Propuesta econdmica.

11. Criterios de evaluacion:

Las propuestas recibidas seran evaluadas considerando los siguientes criterios:

Criterio Ponderacion

Experiencia y trayectoria del/la consultor/a o equipo consultor en las 30%
0
tematicas objeto de la consultoria

Calidad y pertinencia de la propuesta metodolégica y plan de trabajo 30%
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Criterio

Ponderacion

Experiencia en investigacidon aplicada vinculada a derechos laborales,
sindicalismo, digitalizacidon o economia de plataformas

20%

Propuesta econdmica

20%

12. Presupuesto y plazo de presentacion:

El presupuesto maximo disponible para la presente consultoria sera de 2.750 € (dos
mil setecientos cincuenta euros), incluyendo todos los costos asociados al

desarrollo de la consultoria e impuestos, en caso de corresponder.

Las propuestas deberan remitirse hastael 12 de junio de 2026 al correo electronico
ramiro.vega@iscod.org, indicando en el asunto: “Consultoria investigacién Espana

- Proyecto UE Argentina”.



